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القيادة التحويلية وأثرها في إدارة الأزمات: دراسة ميدانية في الشركات 
الملاحية البحرية اليمنية 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى معرفة: مستوى إدارة الأزمات ومســتوى ممارسة القيادة التحويلية، وأثرها في إدارة 
الأزمــات، في الشــركات الملاحية البحريــة اليمنية. ولتحقيق أهداف الدراســة واختبــار فرضياتها، تم 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير الاستبانة لغرض جمع البيانات الأولية من مجتمع الدراسة 
الذي بلغ )478( عنصرا، وتم اختيار عينة الدراســة بواسطة الطريقة العشوائية الطبقية غير النسبية، 
بواقع )214( مفردة، وقد تم معالجة البيانات إحصائيا باســتخدام برنامج الحزمة الإحصائية في العلوم 
الاجتماعية )SPSS(، وتوصلت الدراســة إلى: وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في إدارة 
الأزمات بالشركات الملاحية البحرية اليمنية، ووجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد القيادة التحويلية: 
)التأثير المثالي، الاســتثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية( في إدارة الأزمات بالشركات الملاحية البحرية 
اليمنيــة، وأنه لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية لبعد القيادة التحويلية )الحافز الإلهامي( في الشــركات 
الملاحية البحرية اليمنية، كما توصلت أيضا إلى أن ممارسة إدارة الأزمات جاء بدرجة عالية، كذلك وجد 
أن ممارســة القيادة التحويلية في الشــركات الملاحية البحرية اليمنية جــاءت بدرجة عالية أيضا، وقد 
أوصت الدراســة الشــركات الملاحية البحرية اليمنية بالعمل بفاعلية على تعزيز إدارة الأزمات لمواجهة 
التحديات المســتقبلية باتباع إجراءات واستراتيجيات أكثر تطورا؛ للتعامل مع الأزمات في مراحلها المبكرة 
والوقاية من حدوثها، كما أوصت الدراسة بالمحافظة على المستوى المتحقق من القيادة التحويلية، وتعزيزه 

بشكل مستمر.  
الكلمات المفتاحية: القيادة التحويلية، إدارة الأزمات، الشركات الملاحية البحرية اليمنية.
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Transformational Leadership and Its Impact on Crisis 
Management: A Field Study in Yemeni Shipping Companies

Abstract:
This study aimed to determine the level of crisis management and the level of 
practicing transformational leadership and its impact on crisis management 
in Yemeni shipping companies. To achieve the study objectives and test its 
hypotheses, the descriptive-analytical approach was used. A questionnaire 
was developed to collect primary data from a study population of )478( 
individuals. A study sample of )214( individuals was selected using the non-
proportional stratified random sampling method. The data were statistically 
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences )SPSS(. The 
study findings revealed that there is a statistically significant impact of 
transformational leadership on crisis management in Yemeni shipping 
companies and there is a statistically significant impact of the dimensions 
of transformational leadership )idealized influence, intellectual stimulation, 
and individual consideration( on crisis management in the companies. 
However, there was no statistically significant impact of the transformational 
leadership dimension )inspirational motivation( on crisis management 
in the companies. Additionally, the study found that the practice of crisis 
management and transformational leadership in Yemeni shipping companies 
was at a high level. The study recommends that Yemeni shipping companies 
should work effectively to enhance crisis management to overcome future 
challenges by adopting more advanced procedures and strategies to deal 
with crises in their early stages and prevent their occurrence. The study also 
recommends maintaining and continuously enhancing the achieved level of 
transformational leadership.

Keywords: transformational leadership, crisis management, Yemeni shipping 
companies.   
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المقدمة:
تشــهد المنظمات ظروفا بيئية متغيرة بشــكل ســريع، وأحداثا طارئة، وتحديــات مختلفة، تجعلها تعيش 
في بيئة متســمة بعدم التأكد والاســتقرار، وغالبا ما يكون عدم الاســتقرار خارجا عن سيطرة المنظمات، 
ويظهر بشــكل اضطرابات تؤدي إلى أزمات اقتصادية، ويؤثر عدم الاستقرار الاقتصادي هذا بشكل دوري 
في المنظمــات، كمــا توجــد عوامل عديدة تؤثر في الأزمــات، مثل البيئة وغيرهــا، وإذا لم يتم التحكم في 
هذه العوامل أو إدارتها بشــكل صحيح، فقد تحدث سلســلة من الأزمات التي لا يمكن للمنظمة التحكم فيها 

.)Fener & Cevik, 2015(
وقد تكون هذه الأزمات أحد أسباب الضغوطات المستمرة التي تواجهها المنظمات والتي قد تؤدي إلى تهديد 
مستقبل استمرارها، وتمنعها من تحقيق أهدافها؛ لهذا تسعى المنظمات إلى إيجاد حلول تساعدها في تحقيق 
أهدافهــا من خلال التكيف مع متغيرات البيئة ومواجهة الأزمات والمخاطر؛ لضمان بقائها واســتمرارها في 
ســوق العمل، وقد تلجأ المنظمات إلى بناء إدارةٍ خاصةٍ لمواجهة هذا النوع من المشــاكل تحت مسمى إدارة 

الأزمات، ومن هنا يمكن القول إن إدارة الأزمات تقوم بالاستعداد لما قد يحدث، والتعامل مع ما حدث. 
وتهتم إدارةُ الأزمات بالتدابير والمنهجيات المستخدمة في التعرف على أضرار الأزمة ومضاعفاتها والسيطرة 
عليها والحد منها )Canyon, 2020(؛ أي أن إدارة الأزمات هي عملية اســتباقية فهي تتعامل مع الأزمة 
قبل حدوثها؛ وذلك من خلال اكتشــاف إشارات الإنذار المبكر والاستعداد والوقاية، كما تتعامل معها أيضا 
أثناء حدوثها، وذلك من خلال احتواء الأضرار، والحد منها، واستعادة النشاط، وكذلك التعامل معها بعد 

حدوثها وذلك من خلال التعلم. 
وهذا يعني أن للإدارة دورا مهما في التعامل مع الأزمات؛ لأنها تمتلك مهارات قيادية متميزة تتصف بقدرتها 
على توقع الأزمات والتعامل مع التحديات والتغيرات السريعة، وقدرتها على صنع القرار المناسب، واستخدام 
الأسلوب العلمي في مواجهة الأزمات والسيطرة عليها وعدم تفاقمها؛ ولهذا فإن المنظمات بأمس الحاجة في 
مثل هذه الظروف إلى إيجاد أنماط قيادية جديدة تتسم بالرؤية المستقبلية الواضحة والقوية، والقادرة 
على إحــداث التغيير والتطوير المطلوبين، فالأزمات الإدارية تحتاج إلى تصرفات وقرارات حاسمــة، ومن 
هنا فإن اختيار نمط القيادة الأنســب هو الأســاس في التعامل مع هذه الأزمات ومواجهتها بكفاءة وفاعلية 

)أبو رمان، 2016(.
ومن هنا تأتي أهمية تناول القيادة التحويلية كمتغير مســتقل؛ وذلك للدور الذي تقوم به هذه القيادة في 
المضــي قدما بالمنظمات، وجعلها تتخطى العوائق والحواجز والأزمــات، بل إن القيادة التحويلية قد تمكن 
المنظمــات من إدارة الأزمات بكفاءة وفاعلية، وقد تســهم أيضا في تماســك المنظمة، وتلافي نقاط الضعف 
وتحويلها إلى نقاط قوة، واقتناص الفرص المتاحة وتخطي الأزمات والتهديدات التي قد تواجهها في ظل 

بيئة عدم التأكد التي تتسم بها بيئة المنظمات، كالتعقيد والتغيير المستمر )طعيمان، 2021(.
وبالنظــرِ إلى مجتمع الدراســة المتمثل في الشــركات الملاحية البحرية اليمنيــة التي تؤدي دورا مهما في 
الاقتصــاد الوطني، والتي تتصفُ بالكــثير من التغيرات والتقلبات المفاجئــة في بيئتها الخارجية خاصة؛ 
وذلك لارتباط أنشــطتها بتقديم خدمات اســتيراد وتصدير لشــحن البضائع بحريا، ســواء قام به أفراد 
أو هيئــة خاصــة أو عامة لمختلف أنــواع المنتجات التي يحتاجونها، ويتأثر بها جميــع أفراد المجتمع؛ مما 
يجعل نجاح هذه الشركات عاملا مؤثرا سلبا أو إيجابا في التنمية الاقتصادية. ويقع على عاتق الشركات 
الملاحية للشــحن البحري الــدولي نقل ما يزيد عن )80%( من مجمل التجــارة العالمية إلى جميع أنحاء 
العــالم، فالشــحن البحري هو أكفأ الســبل وأقلها كلفة لنقل البضائع على الصعيــد العالمي؛ ذلك أنه يتيح 
خدمات يُعتمد عليها، وتتصف بأنها منخفضة الكلفة للنقل بين البلدان، مما ييســر التجارة، ويساعد على 
نشر الرخاء بين الأمم والشعوب، ويمكن القول: إن العالم يعتمد على قطاع الشحن البحري الدولي المأمون 
والكفء، الذي يُعدّ عنصرا أساسيا لأي برنامج يهدفُ إلى النمو الاقتصادي )سكاي نيوز عربية، 2023(.
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وبناء على ما ســبق، فإن هذه الدراســة تســعى إلى التعرف على تأثير القيادة التحويلة كأحد الأساليب 
القيادية الحديثة في إدارة الأزمات في الشركات الملاحية اليمنية.

إدارة الأزمات:
مفهوم إدارة الأزمات:

يعد مفهوم إدارة الأزمات أحد المصطلحات المفاهيمية الغامضة؛ نظرا لكونه يجمع بين مصطلحيِن متعارضيِن 
ظاهريــا، وهما: مصطلــح الإدارة ومصطلح الأزمة، فمن ناحية، تتضمــن الإدارة توقعا وتخطيطا واضحا 
وســليما، مع توفير التوجيه، والاســتجابة للأزمة، والمساعدة في الســيطرة عليها، ومن ناحية أخرى، فإن 
الأزمة اســتثنائية وفريدة من نوعها، ومن المســتحيل، بداهة، تصميم خطط أو إجراءات وقواعد إدارية 

 .)Ragies, 2018( للتحكم بها
ولذلــك اختلفت وجهات نظر الباحــثين والكتاب الذين تناولوا تعريف مفهوم إدارة الأزمات، ويمكن عرض 

وجهات النظر المختلفة هذه وفق منظورها الزمني من خلال الجدول )1(.
جدول )1(: تعاريف إدارة الأزمات لبعض الباحثين والكتاب

تعريف إدارة الأزماتالمصدرم
1)Pearson & Clair, 1998, 3(

"إدارة الأزمات: هي محاولة منهجية من قبل أعضاء المنظمة مع أصحاب المصلحة 
الخارجيين؛ لتجنب الأزمات أو لإدارة الأزمات التي تحدث بشكل فعال".

"عملية الإعداد والتقدير المنظم للمشكلات التي تهدد بدرجة خطيرة بقاء )أبو قحف، 2002، 14(2
التنظيم".

3)Comfort, 2007, 189(
"القدرة على التعرف على درجة المخاطر الناشئة التي يتعرض لها المجتمع 

والتصرف بناء على تلك المعلومات".

"الاستراتيجيات والعمليات والمقاييس المخططة التي يتم وضعها موضع التنفيذ لمنع )الفقيه، 2011، 35(4
وقوع الأزمات أو للتعامل مع الأزمات عند وقوعها".

)أحمد، 2013، 32(5

"عملية إدارية مقصودة تقوم على التخطيط والتدريب بهدف التنبؤ بالأزمات 
والتعرف على أسبابها الداخلية والخارجية، وتحديد الأطراف الفاعلة والمؤثرة 

فيها، واستخدام كل الإمكانيات والوسائل المتاحة للوقاية من الأزمات أو مواجهتها 
بنجاح بما يحقق الاستقرار ويتجنب التهديدات والمخاطر، مع استخلاص الدروس 

واكتساب خبرات جديدة تحسن من أساليب التعامل مع الأزمات في المستقبل".

)المري، 2014، 73(6

"هي معالجة الموقف أو الحدث والخروج منها بدون خسائر أو بأقل خسائر ممكنة، 
وذلك من خلالِ التنبؤ بالأزمات المحتملة عن طريق المعلومات المتوفرة، ورصد 

المتغيرات الداخلية والخارجية المولدة للأزمات وحشد الأجهزة بكافة إمكانياتها 
وخبراتها لمواجهة الأزمات التي يترتب عليها زعزعة الأمن والاستقرار، والخروج 

منها بأقل الخسائر".

7)Canyon, 2020, 8(
"التدابير والمنهجيات المستخدمة للتعرف على أضرار الأزمة وتأثيراتها المتتالية 

والسيطرة عليها والحد منها".

)بورزان، 2021، 25(8
"هي كافة الاستراتيجيات والعمليات والمقاييس المخططة والتي يتم وضعها موضع 
التنفيذ لمنع وقوع الأزمات، أو التعامل مع الأزمات والتقليل من أضرارها في حال 

وقوعها".

)محيريق، 2024، 29(9
"هي عملية تحديد وتنبؤ بالمخاطر المحتملة، ثم إعداد الخطط لمواجهة هذه 
المخاطر لمجابهتها، وتقليل خسائرها بأقصى درجة ممكنة، ثم تقييم القرارات 

والحلول الموضوعة."
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ومما ســبق يمكن تعريف إدارة الأزمات، بأنها: قدرة الشــركة على تطبيق وظائف العملية الإدارية خلال 
الأزمة، وذلك بإدراك المخاطر والتهديدات المحتملة، واتخاذ الاستعدادات والأساليب اللازمة للوقاية منها 
وتحديــد طبيعتها وتأثيرها المعنوي عند وقوعها واحتواء أضرارها ومعاودة النشــاط وتقييم ما تم عمله 

والمرور به. 
أبعاد إدارة الأزمات:

وتشمل إدارة الأزمات عدة أبعاد يجب أخذها في الاعتبار، وسيتم اعتماد نموذج الأبعاد الخمسة لبيرسون 
ومتروف لإدارة الأزمات، وفيما يلي شرح مختصر لهذه الأبعاد على النحو الآتي:

البُعد الأول: اكتشاف إشارات الإنذار المبكر:
ذكرعبدالعزيــز )2023( بأنه يتطلب في هذا البعد توجيه الاهتمام للإشــارات التحذيرية التي ترســلها 

الأزمة قبل حدوثها بفترة طويلة نسبيا تنبئ عن قرب وقوع الأزمة.
ويقصد بإشــارات الإنذار المبكر أنها: "عملية تقوم على رصد وتســجيل وتحليل الإشــارات التي تنبئ عن 
قرب حدوث أزمة، إلا أنه يجب التفرقة بين الإشارات التي تشير إلى قرب وقوع الأزمة وبعض الضوضاء 

الناتجة عن المشكلات اليومية بقطاع الأعمال" )بولحية وصوفان، 2017، 240(، 
كما ترســل الأزمة قبل حدوثها وبوقت طويل إشــارات تحذيرية مبكرة ومتتالية، وما لم يوجد الاهتمام 
والفعالية الكافيات بهذه الإشــارات فمن المحتمل جدا أن تقع الأزمة، ويمكن تعريفها بأنها: "أدوات تعطي 
علامات مســبقة لاحتماليــة حدوث خلل ما يمكن مــن خلالها التعرف على أبعاد موقــف ما قبل تدهوره 
وتحوله إلى أزمة تمثل مصدرا للخطر على المنظمة" )الجواري، 2016، 159(، وبذلك فإن اكتشاف إشارات 
الإنــذار المبكــر يعد جزءا مهما من إدارة الأزمات، حيث يتعلق الأمــر بالقدرة على التعرف على علامات أو 
إشــارات تشير إلى وجود مشــكلة أو أزمة قادمة، ما يمكن للجهات المعنية اتخاذ إجراءات مبكرة ومناسبة 

للتصدي لها. 
البُعد الثاني: الاستعداد والوقاية:

يقصد بالاستعداد والوقاية بأنها: "التحضيرات المسبقة للتعامل مـع الأزمة المتوقعـة بقـصد منـع وقوعها 
أو تقليل آثارها، ويجب أن يتوفر لـــدى المنظمـــة اســـتعدادات وأسـاليب كافيـــة للوقايـة مـن الأزمات، 
ويــــشمل ذلــك الاختبار الــدقيق والمــستمر للعمليــات وهياكــــل الإدارة للتعــرف علــى أي أعــراض 

لأزمــات محتملة" )الحفني، 2017، 18(.
ونظرا للآثار الســلبية والتدميرية الناجمة عن الأزمات فإنه مــن الضروري أن تقوم قيادة المنظمة بعمل 
برامج الاســتعدادات والترتيبات اللازمة لمنــع أو مواجهة الأزمات التي تتعرض لها، وعملية الاســتعداد 
عبارة عن الأنشــطة والمجهــودات التي تهدف إلى تطوير القــدرات العملية للتعامل مــع الأزمات بكفاءة 

وفعالية )عبدالعزيز، 2023(. 
إن الاستعداد والوقاية هما جزءان أساسيان من العناصر المهمة في اكتشاف إشارات الإنذار المبكر للأزمات؛ 
ويعني الاســتعداد القيام بالترتيبات والتجهيزات اللازمة لمواجهــة أي أزمة محتملة قبل حدوثها، بما في 
ذلك وضع خطط الطوارئ وتنفيذ تدريبات وممارســات الاســتجابة، أما الوقاية فتشــمل اتخاذ التدابير 

والإجراءات المناسبة للوقاية من حدوث الأزمات أو لتقليل تأثيرها وتعزيز المرونة في التعامل معها.
البُعد الثالث: احتواء الأضرار والحد منها:

ويقصد باحتواء الأضرار والحد منها بأنها: "احتواء الآثار الناتجة عن الأزمةِ وعلاجها بكفاءة وفاعلية، 
وإدارة هذه المرحلة إلى حد كبير على الاستعداد والوقاية، ومن الضروري عزل الأزمة لمنعها من الانتشار" 
)الزكــي، 2012، 54(، حيث إن احتــواء الأضرار والحد منها يعد جزءا ضروريــا في التعامل مع الأزمات، 
ويهدف الاحتواء إلى الســيطرةِ على الأضرار المحتملة وتقليل تأثيرها علــى الأفراد والممتلكات والبيئة، 
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حيث تعد هذه المرحلة مهمة أساسية من مهام إدارة الأزمات التي تهدف في المقام الأول إلى تقليل الخسائر 
لأقصى حد ممكن، ففي هذه المرحلة يتم تنفيذ خطة المواجهة التي تم وضعها في المرحلة السابقة لتقليص 

الأضرار الناجمة عن الأزمة )عطية، 2015(. 
وممــا ســبق يمكن تعريف احتواء الأضرار والحــد منها بأنها: قيامُ الشــركات بتنفيذ مجموعة القرارات 
والسياسات والإجراءات المناسبة التي تم وضعها من قبل في مرحلة الاستعداد والوقاية للتعامل الصحيح 

والفعال لمواجهة الأزمات والحد من حجم أضرارها ومخاطرها.
البُعد الرابع: استعادة النشاط:

يقصد باستعادة النشــاط بأنه: "العمليات التي يقوم بها الجهاز الإداري للمنظمة بغرض استعادة توازنه 
ومقدرته على ممارسة أعماله كما كان من قبل، وتتضمن استعادة الأصول المعنوية والملموسة التي فُقدت" 
)ليتيــم وبوطغــان، 2019، 128(. ويعرف أيضا بأنه: "المرحلة التي يتــم فيها إعادة التوازن، وهو الجانب 
الذي يستوجب قدرات فنية وإدارية وإمكانيات كبيرة ودعما ماليا" )الحفني، 2017، 19(؛ أي أن المنظمات 
والمؤسســات تطبق القواعد والمبادئ الإدارية في علاجِ الأزمات، وتضع خطط الاستراتيجيات والإجراءات 
لمواجهــه الأزمة بالوقايــة منها قبل وقوعها وكيفية علاجها وإدارتها إذا مــا وقعت، وتنفذ هذه المنظمات 
برامج قصيرة الأجل أو برامج طويلة الأجل؛ لكي تتمكن من اســتئناف نشــاطها العادي بعد إدارة الأزمة، 
ويتضمن ذلك الخدمات والإجراءات الرئيسية الضرورية لأداء الحد الأدنى من النشاط، وأيضا تخصيص 

وتحديد وحدات ومراكز معينة للقيام بالأنشطة والعمليات بداخلها )شعيب، 2014(. 
البُعد الخامس: التعلم:

إن المرحلــة الأخيرة هي التعلم المســتمر وإعادة التقييم لتحسين مــا تم إنجازه في الماضي، حيث إن التعلم 
يعــد أمرا حيويــا، ولكنه مؤلم للغاية ويثير ذكريات مؤلمة خلفتها الأزمــة، ولكي يتعلم المرء فإنه يجب أن 
يكــون على اســتعداد لتقبل القلق دون الاســتسلام للفــزع )نصر، 2017(، حيث يحــدث فيها بلورة ووضع 
الضوابــط لمنع تكرار الأزمة، وبناء خبرات من الدروس الســابقة لضمان مســتوى عــالٍ من الجاهزية في 
المســتقبل )محيريق، 2024(؛ وقد عرف الجواري )2016، 160( هذه المرحلة بأنها: المرحلة التي "تنصبّ 
على استرجاع ودراسة وتحليل الأحداث واستخلاص الدروس المستفادة منها؛ سواء من تجربة المؤسسة أو 

من تجارب المؤسسات الأخرى، وكيفية تحسين القدرات المستقبلية". 
القيادة التحويلية:

مفهوم القيادة التحويلية:
نظرا لكون القيادة التحويلية نمطا قياديا فإنها تعد من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تحويل 
المجموعــات والأفــراد، فقد تنوعت التعريفات للقيــادة التحويلية بناء على اختلاف الفلســفات ووجهات 
النظــر، ومــع أن الباحثين لم يتفقوا على تعريف محدد وشــامل لهذا المصطلح نظــرا لحداثته، ولكن كان 
هناك اتفاق للباحثين في المفهوم العام لهذا المصطلح الذي شمل جوانب متعددة، منها: التحفيز، والتشجيع، 
والمشاركة للأفراد المرؤوسين، وذلك من خلال خصائص يمتلكها القائد التحويلي؛ أهمها: الكاريزما، والإلهام، 

والتوجه نحو التغيير. 
ونظرا لتعدد المفاهيم ستحاول هذه الدراسة عرض بعض التعريفات المستقاة من بعض الأدبيات والدراسات 

السابقة؛ بهدف الوصول إلى تعريف شامل للقيادة التحويلية، وذلك من خلال الجدول )2(.
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جدول )2(: تعريف القيادة التحويلية لبعض الكتاب والباحثين
مفهوم القيادة التحويليةالمصدرم
1)Bass & Avolio, 1994(

تفاعل مشترك بين القائد والمرؤوسين يركز على تحقيق التحولات الشخصية 
والتنظيمية من خلال الإلهام والتفاعل الإيجابي.

2)Conger, 1999(.تتضمن إشراك الأفراد في تحقيق الرؤية المشتركة وتحفيزهم لتحقيق أداء متميز

3)Bass & Riggio, 2005(

نوع من القيادة يركز على تغيير وجهات النظر الاجتماعية للفرد والنظام 
الاجتماعي بأكمله إلى إصدارات أفضل؛ أي أن تأثير القائد التحويلي يركز في 
تغيير القيم والمعتقدات والثقافة المؤسسية، وبالتالي تحقيق التحول والتطور في 

المنظمة.

)الرقب، 2010، 16(4
"عملية مستمرة يقوم من خلالها القائد بالتغيير في قيم ودوافع المرؤوسين الحالية 
وتحويلها للصالح العام للمنظمة؛ وذلك من خلال صياغة رؤية مستقبلية تدعم 

وضع المنظمة المستقبلي".

)فليون، 2018، 10(5
"هي التي تركز على الأهداف بعيدة المدى مع التأكيد على بناء رؤية واضحة، 

وحفز وتشجيع الموظفين على تنفيذ تلك الرؤية، والعمل في نفس الوقت على تغيير 
وتعديل الأنظمة القائمة لتلائم هذه الرؤية".

6)Katz et al., 2018( هي التي تتطلب إمكانات قيادية فردية استثنائية وتأثيرا إيجابيا على الآخرين؛
مما يؤدي إلى التحول الشخصي والجماعي.

)الكبودي، 2019، 45(7

"هي تلك القيادة التي تؤكد على بناء رؤية واضحة للمنظمة، وأهداف بعيدة 
المدى، وتشجع الأفراد العاملين على تنفيذ تلك الرؤية من خلال الاهتمام بهم، 

وتحقيق احتياجاتهم، والعمل في الوقت نفسه على تغيير أو تعديل الأنظمة القائمة 
لتلائم هذه الرؤية".

"هي قدرة القائد على التأثير في سلوك العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة، من خلال )الحاج، 2020، 41(8
كاريزما القائد واستثارة أفكار العاملين وإلهامهم ومراعاة اعتباراتهم الفردية".

)محبوبه، 2024، 10(9
"هي القيادة التي شكلت أغلب أحداث التاريخ، وخلقت واقعا لم يكن موجودا، وبدلت 
حقائق بأخرى جديدة، ولهذا سميت بالتحويلية، لأنها حولت كل شي تعاملت معه، 

سواء كان أتباعا أو أهدافا أو أحداثا".

وبناء على ما ســبق يمكن تعريف القيادة التحويلية بأنها: قيام القادة في الشــركات ببناء رؤية واضحة 
للمنظمة والتطلع للمســتقبل؛ وذلك بعملية دفع العاملين وتنشيطهم عن طريق تعزيز الَمثَل الأعلى والقيم 

الأخلاقية والسمو بالاهتمامات الشخصية لتحقيق ازدهار ومصلحة الشركات.
أبعاد القيادة التحويلية:

بالاستناد إلى كتابات الباحثين وآراء الكتاب المتخصصين في مجال السلوك التنظيمي والقيادة التحويلية، 
فإن الأغلبية يتفقون مع نموذج Bass وAvolioا)1994( بأن هناك أربعة أبعاد رئيســية، ويمكن توضيح 

كل بعد من هذه الأبعاد، على النحو الآتي: 
• البُعد الأول: التأثير المثالي:

يقصد بالتأثير المثالي بأنه: 
ذلك الذي يشــجع المــرؤوسين على النظر إلى القائــد كأنموذج للعطاء، ويتمثــل جوهر القيم التي 
تلهم وتوفــر معاني العمل للمرؤوسين، حيث إن القادة التحويليين يتصرفون بطريقة تجعلهم قدوة 
لمرؤوســيهم، ويتم احترامهم والثقة فيهم والإعجاب بهم، والمرؤوســون يحاولون تقليد القادة الذين 
يظهــرون أمامهــم كما لو أنهم يملكون قــدرات غير عادية، وأن لديهم القــدرة على تخطى المخاطر، 
وينظــر إليهم بأنهم يفعلون الأشــياء الصحيحة، وأن لديهم أعلى المعــايير الأخلاقية )عبدالعظيم 

وآخرون، 2020، 50(. 
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أي أن التأثير المثالي يكون في التصرفات أو الفهم أو الانطباع أو الأخلاق، حيث يصبح القائد قدوة ويحظى 
بإعجاب الأتباع واحترامهم وتقليدهم )أحمد، 2024(.

البُعد الثاني: الحافز الإلهامي:
يرى كلٌ من Sosik وJungا)2011( بأن الحافز الإلهامي يتضمن الطاقة والمبادرة والمثابرة والرؤية التي 
تحرك الأتبــاع لتحقيق نتائج أداء تتجاوز التوقعات وتطور إمكاناتهم القيادية على طول الطريق، ويأتي 
هذا المســتوى العالي من التحفيز من رســالة تعطي معنى لما يهدفون إلى تحقيقه. فهو يجعل عمل الأتباع 
مهما بالنسبة لهم؛ لأنهم يرون كيفَ يساهم عملهم في تحقيق الرؤية. ويرى طعيمان )2021، 44( بأنها: 
قدرة القائد على إيصال توقعاته العالية إلى الآخرين، واســتخدام الرموز لتركيز الجهود والتعبير 
عــن الأهداف المهمة بطرق بســيطة؛ أي أن الحافــز الإلهامي يهدف إلى تحفيز الموظفين وإشــعال 
رغبتهم في التفوق وتحقيق النجاح، وبالتالي يؤثر بشــكل إيجابي على أداء الفريق وتحقيق النتائج 

الممتازة. 
البُعد الثالث: الاستثارة الفكرية:

وتعــرف بأنها تحفيز القادة التحويليين جهودَ أتباعهم ليكونوا مبتكرين ومبدعين من خلال التشــكيك في 
الافتراضات، وإعادة صياغة المشكلات، والتعامل مع المواقف القديمة بطرقٍ جديدة، ويتم تشجيعُ الإبداع، 
ولا يوجــد انتقاد عــام لأخطاء الأعضاء الفردية، ويتــم التماس الأفكار الجديــدة والحلول الإبداعية 
للمشــكلات من المتابــعين الذين يتم تضمينهم في عملية معالجة المشــكلات وإيجاد الحلول، ويتم تشــجيعُ 
 Bass &( الأتبــاع على تجربة أســاليب جديدة، ولا يتــم انتقاد أفكارهم لأنها تختلف عن أفــكار القائد
Riggio, 2005(، حيــث إن العمــل علــى تعزيز روح الفريق والتشــجيع والتحفيز للفريــق يحفز القادة 
التحويلــيين على جهــود اتباعهم؛ ليكونوا مبتكرين ومبدعين من خلال التشــكيك في الافتراضات، وإعادة 
صياغة المشــكلات، والتعامل مع المواقف القديمة بطرق جديدة )أحمد، 2024(؛ أي أن الاستثارة الفكرية 
تهدف إلى تعزيز قدرة الموظفين على التفكير النقدي والابتكار، وتحفيزهم للتحرك خارج حدود التقاليد 
والــروتين والتحدي الذاتي لتحقيق أفكار جديدة ومبتكرة؛ ويتضمن ذلك توفير بيئة مشــجعة ومحفزة، 

بحيث يشعرون بالحرية في التعبير عن آرائهم وتقديم اقتراحاتهم ومشاركة أفكارهم بلا قيود. 
البُعد الرابع: الاهتمام الفردي:

ويقصد بالاهتمام الفردي بأنه: "صفة تظهر من خلال أســلوب القائد الذي يستمع بلطف، ويولي اهتماما 
خاصا باحتياجات التابعين، وكذلك إنجازاتهم من خلال تبني اســتراتيجيات التقدير والإطراء" )حافظ 
وعباس، 2016، 61(. ويشار إلى الاهتمام الفردي بأن يولي القادة التحويليون اهتماما خاصا باحتياجات 
كل فــرد مــن أتباعه لتحقيق الإنجاز والنمو مــن خلال العمل كمدرب أو مرشــد؛ وذلك من خلال تطوير 
الأتبــاع والزملاء إلى مســتويات أعلى من الإمكانات على التوالي، وممارســة الاعتبار الفردي عندما يتم 
إنشــاء فرص تعليمية جديدة جنبا إلى جنب مع المناخ الداعــم، والتعرف على الفروق الفردية من حيث 

.)Bass & Riggio, 2005( الاحتياجات والرغبات
ومن خلالِ الاهتمام الفردي تعملُ القيادة التحويلية علىَ بناء علاقة قوية مع الموظفين وتفهم احتياجاتهم 
وتطلعاتهــم الفرديــة، وتقومُ بتوفير الدعم والموجهات لكل فرد بحســب متطلباته وقدراته الفردية؛ مما 

يسهم في تعزيز رضا الموظفين ومشاركتهم الفعّالة في العملِ وتحقيق الأداء المتميز. 
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الدراسات السابقة:
تعد الدراســات الســابقة من الركائز الأساســية التي تقوم عليها أي دراسة حديثة، وبناء على ذلك فهذا 

عرض لبعض الدراسات العربية والأجنبية التي سبق أن تناولت موضوع الدراسة أو بعض من جوانبه:
 أهم الدراسات التي تناولت المتغير التابع )إدارة الأزمات(:

دراسة بن حمودة والأخنش )2024(: هدفت الدراسة إلى معرفة دور الذكاء الاقتصادي في إدارة الأزمات 
وكيف تســاهم في تجنب وتقليل من حدة الأزمة داخل مؤسســة صناعة الأنابيب الحلزونية في الجزائر، 
وتوصلــت إلى أن هنــاك علاقة ذات دلالة إحصائيــة بين تطبيق عناصر الــذكاء الاقتصادي ومواجهة 

الأزمات التي تمر بالمؤسسة.
دراسة عايض والشمسي )2023(: هدفت الدراسة إلى تحديد أثر القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات 
في البنوك العاملة بأمانة العاصمة صنعاء، وتوصلت إلى وجود أثر دال إحصائيا للقيادة الإســتراتيجية 

بأبعادها مجتمعة في إدارة الأزمات في البنوك محل الدراسة.
دراســة عصمي والجنــابي )2022(: هدفت الدراســة إلى التعرف على دور القدرات الاســتراتيجية لدى 
القيادات في تعزيز إدارة الأزمات في شركة مصافي الشمال/مصفى الصمود/في بيجي بمحافظة صلاح الدين 

في العراق، وتوصلت الدراسة إلى أن قدرات القيادة الاستراتيجية لها دور في تعزيز إدارة الأزمات.
دراســة معيلف والنعيري )2022(: هدفت الدراسة إلى التعرف على الاتصالات الإدارية وعلاقتها بإدارة 
الأزمــات داخل مركــز مصراته الطبي في ليبيا، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقــة طردية قوية بين 

الاتصالات الإدارية وإدارة الأزمات في مركز مصراته الطبي.
دراســة .Alblooshi et alا)2022(: هدفت الدراســة إلى تحديد دور الوســاطة في إدارة الأزمات بين 
القيادة واستمرارية الأعمال في مؤسسات القطاع العام في الإمارات العربية المتحدة، وتوصلت الدراسة إلى 

أن القيادة لها تأثير مباشر كبير على استمرارية الأعمال وإدارة الأزمات. 
دراسة البياتي )2021(: هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى استخدام أنماط السلوك القيادي وفق نظرية 
المســار - الهدف في مكتــب محافظة بغداد للتعرف علــى قدرات قيادات محافظة بغــداد في القضاء على 
الأزمات التي يواجهونها في عملهم، وبيان مســتوى اهتمام المحافظة بمتغيرات الدراســة، وتوصلت الدراسة 
إلى أن سلوك القيادة المتغير حظي بأهمية واهتمام كبيرين من قبل المستجيبين الذين شملهم الاستطلاع.

دراســة النابهــي )2019(: هدفــت الدراســة إلى معرفة دور نظــم المعلومات الإداريــة في إدارة الأزمات 
بالشــركات التجارية اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى وجــود علاقة ارتباطية إيجابيــة بين أبعاد نظم 
المعلومــات الإدارية المتمثلة في: )قدرة، وكفاءة، وجاهزية( نظم المعلومات الإدارية كمتغيرات مســتقلة في 

إدارة الأزمات في مجموعة شركات هايل سعيد التجارية.
دراســة خبشة )2019(: هدفت الدراســة إلى التعرف على دور التمكين في إدارة الأزمات ومستوى تطبيق 
كلٍ منهما بشــركات صناعة الأدوية اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة طردية قوية جدا بين 

التمكين وإدارة الأزمات في شركات صناعة الأدوية اليمنية.
دراســة .Wolbers et alا)2017(: هدفــت الدراســة إلى تقديم منظور التجزئة ليكونَ وســيلة فعالة 
للتنســيق في إدارة الأزمات لعدد من إدارات الطوارئ في هولندا، وتوصلت الدراسة إلى أن تأدية الممارسات 
التنســيقية للتعامل مع الغموض والانقطاع تؤدي إلى ظروف يمكنُ أن تصبح فيها التجزئة وســيلة فعالة 

للتنسيق. 
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أهم الدراسات التي تناولت المتغير المستقل )القيادة التحويلية(:
دراســة أحمد )2024(: هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مدى توافر أبعاد القيادة التحويلية في الجامعات 
الحكومية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى توافر أبعاد القيادة التحويلية في الجامعات السعودية بدرجة 

كبيره وتوافر أبعادها أيضا.
دراسة بلحاج )2024(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية في الإبداع التنظيمي 
بالمراكز الصحية الخاصة بمدينة الزاوية في ليبيا، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية 
بين أبعاد القيادة التحويلية ومستوى الإبداع التنظيمي من وجهة نظر العاملين في المراكز الصحية الخاصة 

قيد الدراسة.
دراسة .Bagga et alا)2023(: هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين القيادة التحويلية، والثقافة 
التنظيمية، وإدارة التغيير في قطاع تكنولوجيا المعلومات من مدينة دلهي بالهند، وتوصلت الدراسة إلى أن 

القيادة التحويلية والثقافة التنظيمية كانت مرتبطة بشكل إيجابي وكبير بإدارة التغيير. 
دراســة العبيدي والطعان )2021(: هدفت الدراســة إلى التعرف على تطبيق نمــوذج القيادة التحويلية 
وتأثير هذا النموذج على مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية في قيادات جامعة الفرات الأوسط في العراق، 
وتحديد طبيعة علاقة الارتباط بين المتغيرين، والتأثير بينهما لتحقيق أهداف الدراسة، وتوصلت الدراسة 
إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغيرين، لاسيما بين بعد الاعتبارات الفردية والاستثارة الفكرية مع 

أنواع العدالة التنظيمية كافة، وكذلك وجود علاقة تأثير قوية بينهما.
دراســة .Kim et alا)2021(: هدفت الدراسة إلى تحديد أثر القيادة التحويلية والالتزام بالتغيير على 
جودة حياة العمل لموظفي المطاعم خلال الأزمات في الولايات المتحدة، وتوصلت الدراســة إلى أن القيادة 
التحويليــة تزيــد من الالتــزام بالتغيير ونوعية الحيــاة العملية، علاوة على ذلك، فــإن التزام الموظفين 

بالتغيير يتوسط العلاقة بين القيادة التحويلية ونوعية حياة العمل للموظفين. 
دراســة .Fareed et alا)2021(: هدفت الدراســة إلى تحديد أثر الذكاء العاطفي والفكري وأســلوب 
القيادة التحويلية على نجاح المشــاريع في القطاع العام في باكســتان، وتوصلت الدراسة إلى أن الجمع بين 
حاصل الذكاء ومكافئ الذكاء يسهم بشكل كبير في نجاح المشروع، علاوة على ذلك تؤثر القيادة التحويلية 

أيضا بشكل كبير على نجاح مشاريع القطاع العام.
دراسة .Shafi et alا)2020(: هدفت الدراسة إلى التحقيق في تأثير القيادة التحويلية في تحفيز إبداع 
الموظف مما يؤدي إلى الابتكار التنظيمي وتقييم الدور الوســيط للتحفيز الداخلي بين القيادة التحويلية 
وإبداع الموظف في شركات البرمجيات في باكستان، وتوصلت الدراسة إلى أن تحقق التأثير المثالي والتحفيز 
الفكــري والدافع الملهم له تــأثير كبير على الابتكار التنظيمي وإبداع الموظــفين، ولكن لم يتم العثور على 

الاعتبار الفردي؛ ليكون مرتبطا بشكل كبير بالابتكار التنظيمي وإبداع الموظفين. 
دراســة القرني )2020(: هدفت الدراســة إلى معرفة أثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافســية 
في الجامعات الأهلية اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى أن مســتوى تطبيق القيادة التحويلية في الجامعات 

الأهلية اليمنية جيد.
دراسة خصاونة والشرايري )2020(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية في التنوع في 
الموارد البشــرية في شركات الاتصالات في المملكة الأردنية الهاشمية، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي 

دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية وتنوع الموارد البشرية.
دراســة قايــد )2019(: هدفت الدراســة إلى التعرف علــى دور القيادة التحويليــة في تحقيق الحوكمة 
في البنــوك الإسلامية العاملة في اليمن، وتوصلت الدراســة إلى وجــود دور ذي دلالة إحصائية للقيادة 

التحويلية بأبعادها في تحقيق مبادئ الحوكمة في تلك البنوكِ.
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أهم الدراسات التي تناولت المتغيرين المستقل والتابع )القيادة التحويلية وإدارة الأزمات(:
دراســة آل عزام وابن ظفرة )2023(: هدفت الدراسة إلى تحديد أثر القيادة التحويلية في إدارة الأزمة 
الصحيــة في ظــل وباء كوفيد- 19 في إمــارة منطقة عسير بالمملكة العربية الســعودية، وتوصلت إلى أن 
القيادة التحويلية لها تأثير إيجابي على إدارة الأزمات الصحية، حيث تساعد القادة على تحفيز وتشجيع 

الموظفين على التعاون والعمل الجماعي لمواجهة الأزمة.
دراســة عليلي وطيباوي )2021(: هدفت الدراسة إلى توضيح أثر القيادة التحويلية في إدارة الأزمات من 
وجهة نظر العاملين في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة في الجزائر، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة 

ارتباط وأثر معنوي بين القيادة التحويلية وإدارة الأزمات.
دراسة المهلاوي )2020(: هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق أبعاد القيادة التحويلية بالمؤسسات 
الصحيــة بالخرطــوم وتحديد طبيعة العلاقــة بيَن أبعاد القيــادة التحويليــة وإدارة الأزمات، وتوصلت 

الدراسة إلى وجود ارتباط طردي بين أبعاد القيادة التحويلية ومراحل إدارة الأزمات. 
دراســة باشــا )2020(: هدفت الدراســة إلى التعرف على مســتوى ممارســة القيادة التحويلية بمختلف 
المســتويات الإدارية العليا والوســطى والإشــرافية، والتعرف على مســتوى تطبيق نهج إدارة الأزمات في 
الشــركات الصناعية لمجموعة هائل ســعيد أنعم في محافظة تعز اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى وجود 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة وإدارة الأزمات. 
دراســة ALHumeisat وALBashabshehا)2020(: هدفــت الدراســةُ إلى تحديــد تــأثير القيادة 
التحويليــة علــى إدارة الأزمات في قطاع الاتصــالات الخلوية في الأردن، توصلت الدراســة إلى أن هناك 

تأثيرا ذا دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على إدارة الأزمات في قطاع الاتصالات الخلوية. 
دراســة جاســم )2019(: هدفت الدراســة إلى إيجاد العلاقة والأثر بين متغيرين رئيسيين، هما: القيادة 
الأكاديميــة التحويلية والمتغير التابع إدارة الأزمات في في جامعة تكريت بالعراق، وتوصلت الدراســة إلى 
وجود علاقة موجبة بين القيادة التحويلية وإدارة الأزمات، وأن القيادة التحويلية تؤثر في إدارة الأزمات.

مشكلة الدراسة:
يــؤدي قطاع الشــحن البحري دورا محوريا لنمــو الاقتصاد في أي بلد من بلدان العــالم، ويمثل الاقتصاد 
المتنوع هدفا اســتراتيجيا للدول النامية بشكل عام، ويعرف القطاع البحري بمواجهته العديد من المخاطر 
والتحديــات ومختلــف أنواع الأزمات التي تؤدي إلى تهديد عمل الشــركات الملاحيــة أو إيقافها مؤقتا في 
أحيانٍ أخرى، حيث تعرضت شــركات الملاحة البحرية اليمنية في العقد الأخير – بحســب علم الباحثين 
كون أحدهما يعمل في هذا المجال – لعدة أزمات نتيجة عدم الاستقرار في اليمن، وتفاقم الصراع المسلح في 
البلد منذ العام 2014م، والذي أثر بدروه سلبا في الأوضاع الأمنية، وأثر على العمليات البحرية، وتسبب 

في قيود شديدة على حركة الشحن البحري؛ مما أحدث تحديات كبيرة للشركاتِ الملاحية اليمنية.
ومن بين الأزمات التي تعرضت لها الشــركات الملاحية اليمنية، يمكن ذكر حالة ميناء الحديدة الذي يٌعدّ 
واحدا من أهم الموانئ في اليمن. فقد تعرض هذا الميناء لحصار وتدمير مســتمر للبنية التحتية البحرية، 

مما أثر سلبا على قدرة الشركات الملاحية اليمنية على تنفيذ عمليات الشحن والتجارة بفعالية. 
وقد أدت تلك الأزمات إلى ارتفاع تكاليف التأمين والشــحن بشــكلٍ كبيٍر، حيــث إن الاضطرابات الأمنية 
والمخاطر المرتبطة بالصراع تجعلُ شركات التأمين تفرض رسوما عالية على الشحنات المتجهة إلى اليمن. 
لهذا تزيد الشركات الملاحية البحرية اليمنية من تكاليف الشحن؛ ويؤثر هذا سلبا في قدرتها التنافسية، 
بالإضافة إلى ذلك تعتمد عمليات تشــغيل الســفن والناقلات على توفر الوقود بشكل مستمر، ولكن بسبب 
تداعيــات الحرب والحصار نتج عنه نقص الوقود وصعوبة الحصول على الســلع الأساســية؛ مما أدى إلى 
تعطيل عمليات الشــحن والنقل البحري للشــركات الملاحية البحرية اليمنية، ومن الأزمات التي تواجهها 

الشركات الملاحية أيضا غرق السفن مثل حادثة غرق السفينة )TSS PEARL( في شهر أكتوبر 2022م.
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وقــد ذكر زيــد )2022( بعضا من أهم الأزمات التي تواجهها شــركات النقل البحريــة، ومن تلك الأزمات 
التي تم ذكرهــا؛ أزمة إغلاق مينائي الحديدة وعدن، وحــدوث أضرار للآلات المتواجدة في المينائين، وغير 
ذلك من الأزمات التي تعددت أســبابها ومنها أزمة كورونا، والحرب الروســية الأوكرانية مؤخرا، كل هذه 
الأزمات أثرت بشــكل مباشر على القطاع البحري، وبالتالي على الشركات الملاحية. ولعل من أسباب ذلك: 
غياب الاســتراتيجية الشــاملة لتنظيم هذا القطاع، خصوصا في ظل ما تواجهه اليمن من تحديات كثيرة 
تتجــاوز نطاق الأضرار المادية وتقييــم القدرات، وبالنظر إلى أن اليمن يســتورد )90%( من احتياجاته 
الغذائية والأساســية، وبالتالي يواجه أكثر من عشــرين مليون شــخص أزمة انعدام الأمن الغذائي، كما 
تسببت الإجراءات التي ترافق تفتيش دخول السفن إلى اليمن بمضاعفة أسعار الغذاء ومازالت في ارتفاع 
منذ عام 2015م، وقد أســهم العدوان والحرب على اليمن في ارتفاع تكاليف الشــحن بشكل ملحوظ بسبب 

أقساط التأمين ضد مخاطر الحرب التي تفرض عليها. 
مما سبق يتضح مدى حجم الأزمات التي يتعرض لها القطاع الملاحي البحري، ولمواجهتها والتخفيف منها لا 
بُدَ من وجود قيادات إدارية لتجاوزها والســيطرة عليها، ومن هذه القيادات القيادة التحويلية التي تعتبر 
مــن المداخل الحديثة للقيادة الإداريــة، والتي تهتم بتطوير العاملين، وتحسين مســتوياتهم، ورفع الوعي 

لديهم بضرورة التعاون على مواجهه الأزمات والسيطرة عليها )عليلي وطيباوي، 2021(. 
وللتخفيــف من نتائج تلك الأزمات كان لزاما علــى القائمين على هذه الموانئ اتخاذ مجموعة من القرارات 
التي من شــأنها التخفيف من الأضرار التي تحدث جراء تلك الأزمات، ومن خلال الدراســة الاستطلاعية 
لأحــد الباحــثين، فقد لوحظ وجــود ضعف في اتخاذ القررات الحاسمــة من قبل القيــادات عند حدوث 
الأزمــات وتأخرها في التواصل الفعال مع فرق العمل، وكذلــك هناك تأخر في تحليل نتائج الأزمات وعدم 

استفادتهامن الأزمات السابقة للتعلم؛ مما يزيد من ضعف القدرة التنافسية لتلك الشركات. 
ومــن هنا تظهر جليا الفجوة البحثيــة، التي تشير إلى ضرورة وجود قيــادات إدارية تعمل على احتواء 
الأزمات المتكررة والمختلفة في القطاع البحري اليمني، كما أنه على وجه الخصوص لا توجد دراسة يمنية 
تناولت المتغيرين معا في إطار الشركات الملاحية بحسب علم الباحثين، وهذا يعني أن هناك فجوة إضافية 
للمشكلة، وفي ضوء ما تقدم ذكره يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: ما أثر القيادة 

التحويلية في إدارة الأزمات في الشركات الملاحية البحرية اليمنية؟ 

أهداف الدراسة:
تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

معرفة مستوى ممارسة إدارة الأزمات في الشركاتِ الملاحية البحرية اليمنية.  .1
معرفة مستوى ممارسة القيادة التحويلية في الشركات الملاحية البحرية اليمنية.  .2

تحديد أثر القيادة التحويلية في إدارة الأزمات في الشركات الملاحية البحرية اليمنية.  .3
أهمية الدراسة:

إن لهذه الدراسة أهميتها ويبرز ذلك من خلال الآتي:
أهمية متغيرات الدراســة )القيادة التحويليــة، إدارة الازمات(؛ كون هذين المتغيرين لهما دور كبير في   .1

ضمان البقاء والاستمرار للشركات.
تقدم الدراسة تأصيلا نظريا وعلميا لمفهوم القيادة التحويلي وإدارة الأزمات.  .2

تشخيص واقع الشركات الملاحية في الجمهورية اليمنية من حيث مستوى ممارسة القيادة التحويلية   .3
ومستوى إدارة الأزمات فيها.
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يمكن أن تســاعد هذه الدراســة القيادات ومتخذي القرار في الشــركات الملاحيــة البحرية اليمنية   .4
على اتخاذ مجموعة من القرارات التي من شــأنها زيادة مســتوى إدارة الأزمات في الشركات الملاحية 
البحرية اليمنية، ورفع مســتوى ممارســة القيادة التحويلية، وذلك في ضوء النتائج والتوصيات التي 

توصلت إليها الدراسة.
تتناول الدراســة قطاعا مهما وحيويا على المستوى الوطني وهو قطاع الشركات الملاحية بالجمهورية   .5

اليمنية.
تُمثل هذه الدراسة رافدا لإثراء المكتبة الإدارية اليمنية والعربية في مجال الإدارة.  .6

نموذج الدراسة:
تم بناء النموذج المعرفي لهذه الدراســة في ضوء مشــكلة الدراســة وأهدافها، بالإضافة إلى الاطلاع على 
عدد من النماذج المختلفة، وأيضا على مجموعة من الدراسات والأبحاث السابقة العربية والأجنبية منها، 
فلتحديد أبعاد المتغير التابع )إدارة الأزمات( تم الرجوع إلى مجموعة من الدراسات، منها دراسة بن حمودة 
   AlHumeisat والأخنش )2024(، ودرســة البياتي )2021(، وباشــا )2020(، والنابهي )2019(، ودراسة
وALBashabshehا)2020(، ولتحديد أبعاد المتغير المســتقل تم الرجوع إلى مجموعة من الدراسات منها 
دراسة بلحاج )2024(، وآل عزام وابن ظفرة )2023(، والعبيدي والطعان )2021(، وخصاونة والشرايري 
)2020(، وقايد )2019(، وكذلك دراسة .Bagga et alا)2023(؛ وذلك بهدف الوصول إلى نموذجٍ معرفي 
فرضي للدراســة، يعبر عن اتجاه الأثر بين متغيري الدراســة، وبناء على ذلك فقد توصلت الدراســة إلى 
النمــوذج المعرفي الافتراضي لها بصورته النهائية، وهو يتكون مــن متغيرين، هما: )إدارة الأزمات( و يمثل 

المتغير التابع، و)القيادة التحويلية( والذي يمثل المتغير المستقل للدراسة، كما يوضح ذلك الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة:

تتمثل فرضيات الدراسة في الآتي:
الفرضية الرئيســة )H1(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلة في إدارة الأزمات في الشركات 

الملاحية البحرية اليمنية. وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

1 
 

 

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التأثير المثالي

 إدارة الأزمات

 الإلهاميفز االح

 الاستثارة الفكرية

 الاعتبارات الفردية

H1a 

H1d 
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 اكتشاف إدارة الإنذار المبكر 

H1b  الاستعداد والوقاية 

 احتواء الاضرار والحد منها 

 استعادة النشاط 
 

 التعلم 

 القيادة التحويلية 



115 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

نجيب محمد يحيى البشاري        بشرى محي الدين علي الشهاري
المجلد الثاني، العدد )4(، ديسمبر 2024م

http://doi.org/10.59222/ustjmhs.2.4.4

H1a: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتأثير المثالي في إدارة الأزمات في الشــركات الملاحية البحرية  -
اليمنية.

H1b: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحافز الإلهامي في إدارة الأزمات في الشركات الملاحية البحرية  -
اليمنية.

H1c: يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية للاســتثارة الفكرية في إدارة الأزمات في الشــركات الملاحية  -
البحرية اليمنية.

H1d: يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية للاعتبارات الفردية في إدارة الأزمات في الشــركات الملاحية  -
البحرية اليمنية.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
لأغراض هذه الدراسة يمكن تعريف مصطلحات الدراسة إجرائيا كما يأتي:

إدارة الازمات: قدرة الشركات الملاحية البحرية اليمنية على تطبيق وظائف العملية الإدارية خِلال   •
الأزمة، وذلك بإدراك المخاطر والتهديدات المحتملة واتخاذ الاستعدادات والأساليب اللازمة للوقاية 
منها، وتحديد طبيعتها وتأثيرها المعنوي عند وقوعها واحتواء أضرارها ومعاودة النشــاط وتقييم ما 

تم عمله والمرور به. 
اكتشــاف إشــارات الإنذار المبكر: قيام الشــركات الملاحية البحرية اليمنية برصد وتحليل العلامات   •
والتحذيــر المســبق من احتمالية حــدوث خلل ما، وذلك تمهيــدا لاتخاذ القرارات المناســبة للتعامل 

الصحيح والفعال معها ومنع حدوثها بشكل كلي، أو على الأقل الحد من حجم أضرارها ومخاطرها.
الاســتعداد والوقاية: قيام الشــركات الملاحيــة البحرية اليمنيــة بوضع مجموعة مــن القراراتِ   •
والسياســات والإجراءات المناسبة استعدادا للتعامل الصحيح والفعال؛ لمواجهة ومنع ما قد يحدث من 

أزماتٍ أو على الأقل الحد من حجم أضرارها ومخاطرها.
احتواءُ الأضرارِ والحد منها: قيام الشــركات الملاحيــة البحرية اليمنية بتنفيذ مجموعة القرارات   •
والسياســات والإجراءات المناســبة التي تم وضعها من قبل في مرحلة الاســتعداد والوقاية للتعامل 

الصحيح والفعال لمواجهة الأزمات والحد من حجم أضرارها ومخاطرها.
استعادة النشاط: قيام الشركات الملاحية البحرية اليمنية بتهيئة وإعادة الأوضاع مثل ما كانت قبل   •
حــدوث الأزمة، وذلك من خلال معالجة الآثــار التي حدثت أثناء الأزمة والرجوع إلى روتين عملهم 

الطبيعي. 
التعلم: عملية تقييم الشركات الملاحية البحرية اليمنية لما تم إنجازه في الماضِيْ ومحاولة التعلم من   •

الخبرات التي تم اكتسابها أثناء الأزمة؛ لتحسين خطط وإدارة الأزمات بشكلٍ أفضل. 
القيادة التحويلية: قيام القادة في الشركات الملاحية البحرية اليمنية ببناء رؤية واضحة للمنظمة   •
والتطلع للمســتقبل، وذلــك بعملية دفع العاملين وتنشــيطهم عن طريق تعزيز المثــل الأعلى والقيم 
الأخلاقية والســمو بالاهتمامات الشــخصية لتحقيق ازدهار ومصلحة الشــركات الملاحية البحرية 

اليمنية.
التأثير المثالي: سمات وسلوكيات وتصرفات تتميز بأنها ذات طابع أخلاقي يمارسها القائد في الشركات   •
الملاحيــة البحرية اليمنية، ما يجعله يحظى بإعجاب واحترام وتقدير وثقة مرؤوســيه، ويكون له 

تأثير كبير على الموظفين.
الحافز الإلهامي: قُدرةُ تحفيز القائد في الشركات الملاحية البحرية اليمنية للموظفيَن لزيادة مستوى   •

الأداء، وبالتالي تحقيق أهداف الشركة. 
الاســتثارة الفكرية: أســلوب تحفيز إبداعي ومميز من قبل القائد في الشــركات الملاحية البحرية   •
اليمنية لحل المشــاكل ومختلــف المواقف مع الموظفين؛ مما يؤدي إلى زيــادة الوعي العقلي والإدراك 

الذهني للموظفين تجاه العمل.
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الاعتبارات الفردية: إبداء القائد في الشــركات الملاحية البحريــة اليمنية الاهتمام بالموظفين من   •
خلالِ معرفة أهدافهم ورغباتهم الشخصية وحاجاتهم للإنجاز والنمو المهني ومساعدتهم لتحقيقها.

الشــركات الملاحية: هي الشــركات الملاحية البحرية اليمنية المرخص لها بالعمــل من قبل الغرفة   •
الملاحية في الجمهورية اليمنية.

حدود الدراسة: 
 الحدود الموضوعية: تتمثلُ في أثر القيادة التحويلية في إدارة الأزمات في الجمهورية اليمنية.   
 الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على الشركات الملاحية البحرية اليمنية المرخص لها بالعمل من   

قبل الغرفة الملاحية في الجمهورية اليمنية.
 الحدود البشرية: تتمثل الحدود البشرية لهذه الدراسة في العاملين الإداريين في الشركات الملاحية   

البحرية اليمنية.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة: 
اعتمدت هذه الدراســة علىَ المنهج الوصفي التحليلي، فهو الذي يصف الحالة ويكشــف ويحدد الخصائص 

وطبيعة العلاقة بيَن متغيرات الدراسة.
مجتمع الدراسة:

يتكونُ مجتمع الدراسة من العاملين الإداريين في الشركات الملاحية البحرية اليمنية التي لديها العضوية 
في الغرفة الملاحية، حيث تم اعتماد مجتمع الدراســة من خلالِ تقرير الغرفة الملاحية اليمنية )2023(، 
والمعلومات التي تَمَ جمعها من إداراتِ الموارد البشــرية في الشــركات محل الدراسة، حيث بلغ عدد العاملين 
الإداريين )478(، موزعين على )6( شركات ملاحية من أصل )8( شركات، وقد تعذر الحصول على البيانات 
من شــركتين، هما: شركة البكاري للملاحة، وشــركة البحر العربي للملاحة، والجدول )3( يوضح مجتمع 

الدراسة.
جدول )3(: مجتمع الدراسة

عدد العاملين الفروعاسم الشركةم
النسبة %)مجتمع الدراسة(

18.83 %90عدن – الحديدة )HQ( – صنعاءشركة الحلال للملاحة1

عدن – الحديدة )HQ( – صنعاء – المكلا شركة الشرق الأوسط للملاحة2
– تعز

254% 53.14

2.3 %11الحديدة – عدنشركة سبأ للملاحة3
12.13 %58عدن – الحديدة )HQ( – صنعاءشركة الحديدة للملاحة4
5.02 %24عدن – الحديدة )HQ(شركة سبأ العالمية للملاحة5
8.58 %41صنعاء )HQ( – عدن – الحديدةسبيد لاين لوجيستك6
شركة البكاري للملاحة7

تعذر الحصول على البيانات منهم
شركة البحر العربي للملاحة8

100 %478الإجمالي

المصدر: تقارير الغرفة الملاحية اليمنية )2023(، وإدارة الموارد البشرية في الشركات الملاحية البحرية. 
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عينة الدراسة:
تم تحديد حجم عينة الدراسة بالاعتماد على جدول حجم العينات لـ Krejcie وMorgan الذي أورده 
العريقي والنشــمي )2020(، والذي حدد حجم العينة المناســب لمجتمع ما، حيــث إن عينة مفردة مكونة 
مــن )214( مفــردة تكفي لتمثيل مجتمع مكون من )478( موظفا، كما هو الحالُ في هذه الدراســة، وقد تم 
اختيار عينة الدراســة باســتخدام طريقة اختيار العينة العشــوائية الطبقية غير النسبية، وهي العينة 
التي تســتخدم عندما يكون الفرق بين حجم أكبر شريحة وأصغر شريحة في مجتمع الدراسة كبيرا جدا، 
ما يتطلب عدم تطبيق نظام النسبة حتى يكون تمثيل المجتمع سليما، شريطة بقاء حجم العينة الكلي كما 
هو، وقد تم اختيار أفراد عينة الدراســة من الإداريين العاملين في الشــركات الملاحية البحرية اليمنية. 

والجدول )4( يوضح حجم العينة من مجتمع الدراسة.
جدول )4(: حجم عينة الدراسة

عدد العاملين اسم الشركةم
)مجتمع الدراسة(

حجم عينة 
الدراسة

النسبة من حجم 
العينة )%(

21 %9045شركة الحلال للملاحة1
33.6 %25472شركة الشرق الأوسط للملاحة2
5.1 %1111شركة سبأ للملاحة3
16.4 %5835شركة الحديدة للملاحة4
10.3 %2422شركة سبأ العالمية للملاحة5
13.6 %4129شركة سبيد لاين6

100 %478214الإجمالي

وحدة التحليل:
تمثلت وحدة التحليل لهذه الدراسة في الشركة لأن متغيري الدراسة هو على مستوى الشركة. 

أداة الدراسة:
اعتمدت الدراســة على وســيلة رئيســة في جمع البيانات، وهي الاســتبانة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي 
بالاســتفادة من الدراســات السابقة التي درســت متغيري النموذج مثل: )راســة المهلاوي )2020(، دراسة 
الرشــيدي )2018(، دراســة نجم )2018(، دراسة أبو عرابي )2018(، دراســة أسماعيل )2020(، دراسة 
حسن )2021(، دراسة الدوري )2017(، دراسة باشا )2020((، وتم اختبار الصدق الظاهري من قبل عشرة 
دكاترة في تخصص الإدارة والإحصاء الذين قاموا بتحكيم هذه الاستبانة، وتم تعديل الاستبانة في ضوء 

ملحوظاتهم، وأصبحت بشكلها النهائي تتكون من جزأين، كا لآتي:
الجزء الأول: يتضمن البيانات العامة المتمثلة في )الجنس، العمر، المســمى الوظيفي، سنوات الخدمة،   -

المستوى التعليمي، والمستوى الإداري(.
الجزء الثاني: يتضمن فقرات متغيري الدراسة، بواقع )47( فقرة بدلا عن )58( فقرة قبل التحكيم.   -

)26( فقرة للمتغير التابع، و)21( فقرة للمتغير المستقل.
كما تم قياس صدق الاتساق الداخلي على مستوى كل فقرة ومدى ارتباطها بالبعد الذي تنتمي إليه، وقد 
تــبين أنه يوجد ارتبــاط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد الــذي تنتمي اليه، حيث تراوحت 
درجات الصدق للفقرات من )**0.719( كحد أدنى إلى )**0.919( كحد أعلى، كما تم قياس صدق الاتساق 
الداخلي على مســتوى كل بعد ومدى ارتباطه بالمتغير الــذي ينتمي إليه، وقد تبين أنه يوجد ارتباط بين 
درجــة كل بعــد مع الدرجة الكلية للمتــغير الذي ينتمي إليه، حيث تراوحت درجــات الصدق للأبعاد من 
)0.798( إلى )0.928(، ما يشير إلى عدم وجود أبعاد قد تضعف من المصداقية البنائية للاســتبانة كما 

هو موضح في الجدول )5(.
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جدول )5(: الصدق البنائي لأبعاد متغيرات الدراسة
مستوى الدلالةمعامل الارتباطالأبعادمتغيرات الدراسة

القيادة التحويلية

0.7980.000**التأثير المثالي

0.9280.000**الحافز الإلهامي

0.9190.000**الاستثارة الفكرية

0.9140.000**الاعتبارات الفردية

إدارة الأزمات

0.9020.000**اكتشاف إشارات الإنذار المبكر

0.9230.000**الاستعداد والوقاية

0.8610.000**احتواء الأضرار والحد منها

0.8690.000**استعادة النشاط

0.9130.000**التعلم

وقــد تم قياس ثبات أداة الدراســة بواســطة معامل ألفا كرونباخ لقياس التجانــس الداخلي للأداة وقد 
تراوحــت درجة الثبات من )85. 9%( إلى )93.9%( وهذا يعني أن جميع قيم معامل ألفا كرونباخ للثبات 

مرتفعة، وتشير إلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، والجدول )6( يوضح ذلك.
جدول )6(: نتائج )Cronbach’s Alpha( لاختبار ثبات أبعاد متغيرات الدراسة

درجة الثبات Alphaعدد الفقراتأبعاد المتغيرات
85.9 %5التأثير المثالي

90.5 %5الحافز الإلهامي
91.5 %5الاستثارة الفكرية
93.8 %6الاعتبارات الفردية
96.4 %21القيادة التحويلية

93.2 %5اكتشاف إشارات الإنذار المبكر
93.9 %5الاستعداد والوقاية

86.0 %5احتواء الأضرار والحد منها
90.5 %6استعادة النشاط

92.6 %5التعلم
93.7 %26إدارة الأزمات

الأساليب الإحصائية المتبعة في الدراسة:
لتحقيــق أهداف الدراســة وتحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد العينــة المتمثلة في موظفي الإدارات 
في الشــركات الملاحيــة البحرية اليمنيــة، تم معالجة البيانات إحصائيا مــن خلالِ برنامج )SPSS(، وتم 
استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لقياس الأهداف واختبار الفرضيات.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
أولا: تحليل نتائج مستوى ممارسة إدارة الأزمات:

لقياس الهدف الأول من أهداف الدراسة المتمثل في: التعرف على مستوى ممارسة إدارة الأزمات في الشركات 
الملاحية اليمنية، تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، والجدول )7( 

يوضح ذلك. 
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جدول )7(: نتائج ممارسة إدارة الأزمات بأبعادها المختلفة

المتوسط البعدالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

مستوى 
الممارسة

عالٍ جدا75.9%3.7930.783استعادة النشاط1
عال75.7ٍ%3.7850.779احتواء الأضرار والحد منها2
عال68.6ٍ%3.4300.987التعلم3
متوسط65.6%3.2801.025الاستعداد والوقاية4
متوسط64.9%3.2441.032اكتشاف إشارات الإنذار المبكر5

عال70.1ٍ%3.5070.826متوسط إدارة الأزمات

يتضح من الجدول )7( أن ممارســة إدارة الأزمات جاء بدرجة عالية، حيث كان المتوســط الحسابي لإدارة 
الأزمات )3.507(، والانحراف المعياري )0.826(، وبنســبة )70.1%(، وهذا يشير إلى وجود استعداد جيد 
للشركات للتعامل مع الأزمات واتخاذ إجراءات فعالة للتحكم فيها، حيث تبدو الشركات قادرة على التعامل 
مع الأزمات واســتعادة النشــاط بفاعلية عالية، كما يظهر أنها تولي اهتمامــا بالحد من الأضرار واتخاذ 

التدابير الوقائية. 
وبالنسبة للأبعاد فقد جاء بُعد استعادة النشاط في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )3.793(، وانحراف 
معياري )0.783(، وبنسبة )75.9%( وبدرجة عالية جدا، يليه احتواء الأضرار والحد منها جاء بمتوسط 
)3.785(، وانحراف معياري )0.779(، وبنســبة )75.7%(، وبدرجة عالية، ثم بُعد التعلم جاء بمتوســط 
حســابي )3.430(، وانحراف معياري )0.987(، وبنسبة )68.6%(، وبدرجة عالية، وجاء بُعد الاستعداد 
والوقاية بمتوســط حســابي )3.280(، وانحراف معياري )1.025(، وبنسبة )65.6%( وبدرجة متوسطة، 
وجاء بالمرتبة الأخيرة بُعد اكتشــاف إشــارات الإنذار المبكر بمتوسط حسابي )3.244(، وانحراف معياري 
)1.032(، وبنســبة )64.9%(، ويشير ذلك إلى وجود تحســينات ضرورية في قدرة الشركات على اكتشاف 
العلامات المبكرة للأزمات والتصرف بفاعلية لمنع تفاقم الأزمات والاستفادة من النتائج المذكورة في التحليل.

وتتفق نتيجة الدراســة الحالية مع نتائج دراســة عايض والشمسي )2023( التي توصلت إلى مستوى عال 
بأدارة الأزمات في البنوك العاملة في إدارة العاصمة، ودراســة عليلي وطيباوي )2021( التي توصلت إلى 
مســتوى عال في إدارة الأزمات بمؤسســة مطاحن الحضنة بالمســيلة في الجزائر، وتختلف نتيجة الدراسة 
الحالية مع نتائج دراسة باشا )2020( التي توصلت إلى مستوى منخفض في القيادة التحويلية بالشركات 

الصناعية لمجموعة هائل سعيد أنعم في محافظة تعز اليمنية.
ثانيا: تحليل نتائج مستوى ممارسة القيادة التحويلية:

لقيــاس الهــدف الثاني من أهداف الدراســة المتمثل في التعرف على مســتوى توفر القيــادة التحويلية في 
الشــركات الملاحية البحرية اليمنية، تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول 

)8( يوضح ذلك.
جدول )8(: نتائج مستوى ممارسة القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة

المتوسط البعدالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

مستوى 
الممارسة

عال78.7ٍ%3.9360.752التأثير المثالي1
عالٍ%3.5980.95072.0الاستثارة الفكرية2
عال71.0ٍ%3.5480.948الحافز الإلهامي3
عال68.6ٍ%3.4301.021الاعتبارات الفردية4

عال72.6ٍ%3.6280.821متوسط القيادة التحويلية
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يتضح من الجدول )8( أن توفر القيادة التحويلية في الشــركات الملاحية البحرية اليمنية جاءت بدرجةٍ 
عاليةٍ، حيث جاء المتوســط الحســابي الكلي )3.628(، والانحراف المعياري )0.821(، وبنسبة )%72.6(، 
وهذا يشير إلى أن الشــركات الملاحية البحرية اليمنية تتمتع بتوفر قيادة تحويلية عالية؛ مما يعني أن 
القادة في هذه الشــركات لديهم القدرة على تحليل التحديات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحويل الشركة 
وتعزيز أدائها وتحقيق الابتكارات اللازمة، وهذا يمكن أن يساعد الشركات في مواجهة التغيرات في صناعة 
الشــحن البحــري والتكيف مع المتطلبات الجديــدة والتحديات البيئية والتنظيميــة، وعلى الرغم من أن 
مســتوى الممارســة بالنســبة للتقدير اللفظي جاء عاليا فإن جوانب النقص تمثل )27.4%(؛ أي أن هناك 
قصورا في مستوى ممارسة القيادة التحويلية، ما يستدعي تحسينها في الشركات الملاحية البحرية اليمنية.

ويتضــح من الجــدول )8( أيضا أن بعد التأثير المثالي جاء بالمرتبة الأولى بمتوســط حســابي )3.936(، 
وانحراف معياري )0.752(، وبنســبة )78.7%(، وجاء بُعد الاســتثارة الفكرية بالمرتبة الثانية بمتوسط 
حســابي )3.598(، وانحراف معياري )0.950(، ونسبة )72.0%( وبدرجة عالية، وجاء في المرتبة الثالثة 
بعد الحافز الإلهامي بمتوسط حسابي )3.548(، وانحراف معياري )0.948(، وبنسبة )71.0%(، وبدرجة 
عالية، وجاء في المرتبة الرابعة والأخيرة بعد الاعتبارات الفردية بمتوســط حسابي )3.430(، وانحراف 

معياري )1.021(، وبنسبة )68.6%(، وبدرجة عالية. 
تختلف نتيجة الدراســة الحالية مع نتائج دراســة باشــا )2020( التي توصلت إلى مســتوى منخفض في 
القيادة التحويلية في الشــركات الصناعية لمجموعة هائل ســعيد انعم، كما تختلف مع نتائج دراسة عليلي 
وطيبــاوي )2021( التي توصلت إلى مســتوى متوســط في القيادة التحويلية بمؤسســة مطاحن الحضنة 

بالمسيلة في الجزائر.

اختبار فرضيات الدراسة: 
لاختبــار الفرضية الرئيســية التي تنص على أنــه: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة 
)α≤0.05( للقيــادة التحويلــة في إدارة الأزمات في الشــركات الملاحية البحرية اليمنية". تم اســتخدام 
اختبــار تحليل الانحدار البســيط؛ لمعرفة أثر القيادة التحويليــة في إدارة الازمات، والجدول )9( يوضح 

ذلك. 
جدول )9(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية

الارتباط الفرضية
R

معامل 
التحديد 

R2

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
دلالة 

F

معامل 
الانحدار 

β
 T قيمة
المحسوبة

مستوى 
دلالة 

T
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
للقيادة التحويلية في إدارة 

الأزمات.
0.8260.683398.6310.0000.83119.9660.000

يوضــح الجدول )9( وجود أثر ذي دلالــة إحصائية للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات للشــركات محل 
الدراســة، حيث كان معامل الانحدار )0.831(، وكان معامــل الارتباط )R=0.826(، وبلغ معامل التحديد 
)R2=0.683(؛ ويعني ذلك أن المتغير المستقل )القيادة التحويلية( يفسر ما نسبته )68.3%( من التباين في 
المتغير التابع )إدارة الأزمات(، وذلك عند مستوى دلالة )0.01(، وهذا يشير إلى أن )68.3%( من التباين في 
إدارة الأزمات في شركات الملاحة البحرية محل الدراسة هو ناتج عن القيادة التحويلية، وأن )31.7%( من 
التغير في إدارة الأزمات يعود إلى عوامل أخرى لم تشــملها الدراسة، حيث يدل على أن القيادة التحويلية 
 )β( لها تأثير كبير ومعنوي على قدرة الشــركة علــى التعامل مع الأزمات، كما بلغت قيمة معامل الانحدار
أو درجــة التأثير )0.831(؛ وهذا يعني أنه بافتراض تحييد بقية المتغيرات فعندما تكون الزيادة بدرجة 
واحــدة في )القيــادة التحويلية( قد تزيد القدرة علــى إدارة الأزمات بدرجــة )0.831(، وهذا يعني أن 
القيــادة التحويلية تؤدي دورا مهما في تعزيز قدرة الشــركة على التعامل مــع الأزمات، ويؤكد هذا الأثر 
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قيمــة )F( المحســوبة التي بلغت )398.631(، وهي دالة عند مســتوى دلالــة )0.01(، وهذا يؤكد قبول 
الفرضية الأولى التي تنص على: "وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات في 
الشــركات الملاحية البحرية اليمنية"، وهذا يعني أن الدليل الإحصائي يدعم فكرة أن القيادة التحويلية 

لها تأثير ملموس ومهم في تحقيق نجاح إدارة الأزمات في هذه الشركات. 
ويتضــح من النتائج في الجــدول )9( أيضا أن القيادة التحويلية تؤدي دورا مهما في نجاح إدارة الأزمات في 
الشركات الملاحية البحرية اليمنية، حيث إن القيادة التحويلية تعزز قدرة الشركات على التعامل بفعالية 
مع الأزمات، وهذا يُعَد مصدر إلهام للقادة في هذه الشــركات؛ مما يمكنهم من تطوير اســتراتيجيات قيادية 

تعزز قدرة الشركات على التكيف وإدارة الأزمات بنجاح.
وتتفق نتيجة الدراســة الحالية مع نتائج دراســة باشــا )2020( التي توصلت إلى وجــود أثر ذي دلالة 
إحصائية للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات في الشــركات الصناعية لمجموعة هائل ســعيد أنعم، ونتائج 
دراســة ALHumeisat وALBashabshehا)2020( التي توصلــت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية 
للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات في قطاع الاتصالات الخلوية في الأردن، ونتائج دراسة عليلي وطيباوي 
)2021( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات في مؤسســة 
مطاحن الحضنة بالمسيلة، ونتائج دراسة المهلاوي )2020( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية 
للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات في المستشــفيات بالخرطوم، ونتائج دراسة جاسم )2019( التي توصلت 

إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات بجامعة تكريت.
اختبار الفرضيات الفرعية:

للتحقــق من صحة الفرضيــات الفرعية ومعرفة مدى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة 
)α≤0.05( لأبعاد القيادة التحويلية معا في إدارة الازمات في شركات الملاحة البحرية محل الدراسة، فقد 

تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد، والجدول )10( يوضح ذلك.
جدول )10(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر أبعاد القيادة التحويلية في إدارة الازمات

.MRMR2F. TestSig.Durbin-WatsonBetaT.TestSigالبعد
التأثير المثالي

0 .8430 .710111.5670.0001.739

0.1202.0820.039
0.0310.4540.650الحافز الإلهامي

27304.2410.000.الاستثارة الفكرية
الاعتبارات 

0.3976.9910.000الفردية

يتضحُ من الجدول )10( عدم وجود مشــكلة للارتباط الذاتي تؤثــر على صحة النتائج؛ لأن جميع القيم 
)Durbin-Watson Test( تقــعُ ضمــن المدى الملائــم )1.5-2.5(، وبالنظر إلى مؤشــرات النموذج فإن 
درجــة معامل الارتبــاط المتعدد )MR( جــاءت )0.843(، وهي ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة 
)0.01(، أما معامل التحديد )MR2( فيتضح من خلاله أن كلا من )الاعتبارات الفردية، الاستثارة الفكرية، 
والتأثير المثالي( معا تفسر ما نسبته )0.710( من التباين أو التغيرات في )إدارة الأزمات(؛ مما يشير إلى أن 
)71.0%( تقريبــا من القدرة على إدارة الأزمات ناتج عن هذه الأبعاد، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة 
)F( المحســوبة لمؤشــرات ملاءمة النموذج التي بلغت )111.567(، وهي دالة عند مســتوى دلالة )0.01(؛ 
الامــر الذي يعني أن )الاعتبارات الفردية، الاســتثارة الفكرية، والتأثير المثالي( لها أثر إيجابي في إدارة 
الأزمات عند تطبيق جميع أبعاد القيادة التحويلية معا ولكن بشــكل متفاوت، ما عدا بُعد الحافز الإلهامي 
فليــس له تأثير؛ لأن مســتوى الدلالة جــاء أكبر من )0.05(، وقد جاءت قيم معامــل الانحدار أو درجة 

التأثير 
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لــكل بعد بلغت على التوالي )0.120، 0.273، 0.397( – بافتــراض تحييد بقية المتغيرات – الأمر الذي 
يعني أن كل زيادة في ممارســة أبعاد القيادة التحويلية )الاعتبارات الفردية، الاستثارة الفكرية، والتأثير 
المثــالي( بمقدار درجة واحدة ســيؤدي إلى زيادة مســتوى إدارة الازمات على التــوالي بمقدار )%39.7، 

.)%12 ،%27.3
كما نلاحظ من النتائج في الجدول )10( الآتي:

أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للتأثير المثالي في إدارة الأزمات في الشــركات محل الدراســة، حيث   .1
جاء مستوى الدلالة أقل من )0.05( و)0.01(، وكان أثر البعد )التأثير المثالي( إيجابيا )طرديا( كلما 
زاد البعد، زادت القدرة على إدارة الأزمات في الشــركات محل الدراســة، وهذا يعني قبول الفرضية 
الفرعية الأولى التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتأثير المثالي في إدارة الأزمات في 
الشركات الملاحية البحرية اليمنية"، وهذا يشير إلى أن وجود قائد مثالي يعزز القدرة على التعامل 

مع التحديات والأزمات وتحقيق النجاح في إدارتها في شركات الملاحة البحرية اليمنية.
وتتفق نتيجة الدراســة الحالية مع نتائج دراسة باشا )2020( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة 
إحصائيــة للتــأثير المثالي في إدارة الأزمات في الشــركات الصناعية لمجموعة هائل ســعيد أنعم، ومع 
نتائــج دراســة ALHumeisat وALBashabshehا)2020( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة 
إحصائية للتأثير المثالي في إدارة الأزمات في قطاع الاتصالات الخلوية في الأردن، ونتائج دراسة عليلي 
وطيباوي )2021( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتأثير المثالي في إدارة الأزمات في 
مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة، ومع نتائج دراسة المهلاوي )2020( التي توصلت إلى وجود أثر ذي 

دلالة إحصائية للتأثير المثالي في إدارة الأزمات في المستشفيات بالخرطوم.
عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية للحافز الإلهامي في إدارة الأزمات في الشــركات محل الدراســة؛   .2
وذلك لأن مســتوى الدلالة جاء )0.650( أكثر من المستوى المسموح )0.05(؛ ولهذا تم رفض الفرضية 
الفرعيــة الثانيــة التي تنص على أنــه "يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية للحافــز الإلهامي في إدارة 
الأزمات في الشــركات الملاحيــة البحرية اليمنية"، وقبول الفرضيــة البديلة التي تنص على "عدم 
وجــود أثــر ذي دلالة إحصائية للحافز الإلهامــي في إدارة الأزمات في الشــركات الملاحية البحرية 
اليمنية"، وقد ترجع هذه النتيجة إلى عدة أســباب، منها: وجود قصور لدى الإدارة العليا في إعطاء 
اهتمــام كافٍ لآراء ومشــاركة العاملين عند اتخاذ القرارات، مما يقيد تــأثير الحافز الإلهامي، كذلك 
وجــود نقص نسبي للمهارات اللازمة لإدارة الأزمات، فقد يفتقر الفريق إلى المعرفة والخبرة اللازمة 
للتعامل بفعالية مع الأزمات، بالإضافة إلى ذلك، قد تؤثر بعض العوامل الخارجية التي تكون خارج 
ســيطرة الشــركة على تأثير الحافز الإلهامي. وتختلف نتائج الدراســة الحالية مع نتائج الدراسات 
الســابقة، مثل دراسة باشا )2020( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للحفز الإلهامي 
                                                    ALHumeisat في إدارة الأزمات في الشركات الصناعية لمجموعة هائل سعيد أنعم، ومع نتائج دراسة
وALBashabshehا)2020( التي توصلــت إلى وجود أثر ذي دلالــة إحصائية للحفز الإلهامي في 
إدارة الأزمــات في قطاع الاتصــالات الخلوية في الأردن، ومع نتائج دراســة عليلي وطيباوي )2021( 
التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للحفز الإلهامي في إدارة الأزمات في مؤسسة مطاحن 
الحضنة بالمسيلة، ومع نتائج دراسة المهلاوي )2020( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية 

للحافز الإلهامي في إدارة الأزمات في المستشفيات بالخرطوم.
أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للاســتثارة الفكرية في إدارة الأزمات في الشــركات محل الدراســة،   .3
حيــث جاء مســتوى الدلالة أقل مــن )0.05( و)0.01(، وكان أثر بُعد )الاســتثارة الفكرية( إيجابيا 
)طرديــا(؛ كلما زاد البعد، زادت القدرة على إدارة الأزمات في الشــركات محل الدراســة؛ ويعني ذلك 
قبــول الفرضية الفرعيــة الثالثة التي تنص على أنــه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاســتثارة 
الفكرية في إدارة الأزمات في الشــركات الملاحية البحرية اليمنية"؛ وقد يعزى ذلك إلى أن تشــجيع 
وتعزيز الابتكار والإبداع لديه تأثير إيجابي وملموس على قدرة الشركات على التكيف مع التحديات 

والتعامل مع الأزمات بفاعلية. 
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وتتفق نتيجة الدراســة الحالية مع نتائج دراسة باشا )2020( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة 
إحصائية للاســتثارة الفكرية في إدارة الأزمات في الشــركات الصناعية لمجموعة هائل ســعيد أنعم، 
ومــع نتائج دراســة ALHumeisat وALBashabshehا)2020( التي توصلــت إلى وجود أثر ذي 
دلالــة إحصائية للاســتثارة الفكرية في إدارة الأزمات في قطاع الاتصــالات الخلوية في الأردن، ومع 
نتائج دراســة عليلي وطيبــاوي )2021( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية الاســتثارة 
الفكرية في إدارة الأزمات في مؤسســة مطاحن الحضنة بالمســيلة، ومع نتائج دراسة المهلاوي )2020( 
التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للاســتثارة الفكرية في إدارة الأزمات في المستشفيات 

بالخرطوم.
أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للاعتبارات الفردية في إدارة الأزمات في الشــركات محل الدراســة،   .4
حيــث جاء مســتوى الدلالة أقل من )0.05( و)0.01(، وكان أثر بُعــد )الاعتبارات الفردية( إيجابيا 
)طرديا(؛ كلما زاد البعد، زادت القدرة على إدارة الأزمات في الشركات محل الدراسة، ويعني ذلك قبول 
الفرضيــة الفرعية الرابعة التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاعتبارات الفردية 
في إدارة الأزمات في الشــركات الملاحية البحرية اليمنية"، ويشير هذا الى أن العوامل الفردية تؤدي 
دورا مهمــا في تحقيق نجاح إدارة الأزمات، وإلى أن القدرات والمهارات الفردية، بالإضافة إلى الخبرة 
والمعرفة الفردية، لها تأثير إيجابي وملموس على قدرة الشركات على التعامل بفعالية مع الأزمات. 

وتتفق نتيجة الدراســة الحالية مع نتائج دراسة باشا )2020( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة 
إحصائية للاعتبارات الفردية في إدارة الأزمات في الشــركات الصناعية لمجموعة هائل ســعيد أنعم، 
ومــع نتائج دراســة ALHumeisat وALBashabshehا)2020( التي توصلــت إلى وجود أثر ذي 
دلالــة إحصائية للاعتبارات الفرديــة في إدارة الأزمات في قطاع الاتصالات الخلوية في الأردن، ومع 
نتائج دراســة عليلي وطيباوي )2021( التي توصلت إلى وجــود أثر ذي دلالة إحصائية للاعتبارات 
الفردية في إدارة الأزمات في مؤسســة مطاحن الحضنة بالمســيلة، ومع نتائج دراسة المهلاوي )2020( 
التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للاعتبارات الفردية في إدارة الأزمات في المستشفيات 

بالخرطوم. 

الاستنتاجات:
بناء على نتائج الدراسة، يمكن تلخيص أهم الاستنتاجات الآتية:

تولي الشركات الملاحية البحرية اليمنية اهتماما عاليا بإدارة الأزمات.  .1
هناك اختلاف في مستوى ممارسة أبعاد إدارة الأزمات في الشركات الملاحية البحرية اليمنية.  .2

وجود تحديات في استعداد الشركات الملاحية البحرية اليمنية للأزمات قبل حدوثها بشكل فعال.  .3
هناك جهود قوية من قيادة الشركات الملاحية البحرية اليمنية على الحفاظ على استمرارية العمل   .4

أثناء الأزمات والحد من الأضرار.
تحرص قيادة الشركات الملاحية البحرية على تلافي الأخطاء الماضية التي أدت إلى الأزمات.  .5

تولي الشركات محل الدراسة اهتماما عاليا بممارسة القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة.  .6

هناك اختلاف في ممارسة أبعاد القيادة التحويلية في الشركات الملاحية البحرية اليمنية.  .7
تبين وجود تأثير كبير للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات في الشركات الملاحية البحرية اليمنية.  .8

اتضح أن إدارة الأزمات لا تتأثر ببعد الحافز الإلهامي في الشركات الملاحية البحرية اليمنية.  .9
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التوصيات: 
في ضوء الاستنتاجات السابقة التي توصلت إليها الدراسة الحالية، يمكن تقديم التوصيات الآتية:
تعزيز المحافظة على المستوى المتحقق من إدارة الأزمات والعمل على تعزيز مستواه باستمرار.  .1

على الشــركات محل الدراســة أن تعمل على إدارة الأزمات بفعالية، وتولي اهتماما بتحسينها، وذلك   .2
بالاستمرار في تطوير قدراتها وتعزيز استعدادها لمواجهة التحديات المستقبلية.

عمل تحســينات في قدرة الشركات الملاحية اليمنية على اكتشاف الإشارات المبكرة للأزمات، من خلال   .3
تعزيز التحليل المؤشري لتحديد علامات ومؤشرات حدوث الأزمات بشكل أكثر دقة وفعالية.

تطويــر نظام معلومــات قوي وموثوق يمكنه اكتشــاف الأزمات قبل وقوعها، من خلال الاســتثمار في   .4
التكنولوجيا؛ أي الاســتثمار في تقنيات التحليل البياني، والــذكاء الاصطناعي، وتعلم الآلة لتحليل 

البيانات المتوفرة، واكتشاف الأنماط والمؤشرات المبكرة للأزمات المحتملة.
تعزيز استعداد الشركات محل الدراسة وتحسين مرونتها في هياكلها التنظيمية لتمكنها من التكيف مع   .5

التحديات المفاجئة، والتعامل بشكل فعّال مع الأزمات في قطاع الملاحة البحرية في اليمن.
ضرورةُ الاســتعداد للأزمات من خلال تطوير وتنفيذ خطط اســتعداد شاملة، وتدريب الموظفين على   .6

كيفية التعامل مع الأزمات، واتخاذ الإجراءات اللازمة.
7.  تحسين اســتعادة النشــاط في إدارة الأزمات في الشــركاتِ الملاحية البحرية اليمنية، وذلك بتوفير 
دعم نفسي واجتماعي للموظفين، وتنظيم فعاليات وأنشطة تعزز الروح المعنوية والتعاون بين الفرق، 
وتــوفير برامــج تدريبية لتعزيز مهارات الموظــفين في التعامل مع آثار الأزمات على الصعيد النفســي 

والمهني.
تحتاج الشركات محل الدراسة إلى مزيد من التحسين في تحديث خطط وبرامج إدارة الأزمات؛ وذلك   .8
لضمــان اســتعدادها للتعامل بفعالية مع أزمات مســتقبلية، وتجنب تكرار الأخطــاء التي حدثت في 

الماضي.
المحافظة على المستوى المتحقق من القيادة التحويلية، والعمل على تعزيز مستواه باستمرار.  .9

تصميم نظام حوافز فعال يعتمد على معرفة احتياجات وتطلعات الموظفين.   .10
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