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أثر الإدارة الرشيقة في أداء شركات صناعة الأدوية اليمنية بأمانة العاصمة 
صنعاء 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تحديد أثر الإدارة الرشــيقة بأبعادهــا: )تنظيم مواقع العمل، التحسين المســتمر، 
العمل القياســي، الموظفون متعددو الوظائف، وســتة ســجما( في الأداء بأبعاده: )الجانب المالي، العملاء، 
العمليات الداخلية، والتعلم والنمو( في شــركات صناعة الأدوية اليمنية- صنعاء، واتبعت الدراسة المنهج 
الوصفي التحليلي، واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات الأولية للدراسة من مجتمع الدراسة المتمثل 
بالإداريين العاملين في 8 شركات للصناعات الدوائية المتواجدة في صنعاء البالغ عددهم )997( إداريا، وبلغ 
حجم العينة )278( مفردة، وزعت بطريقة عشــوائية طبقيــة، وأجريت عليها عملية التحليل التي بلغت 
)270( مفردة باســتخدام برنامج الحزمة الإحصائية )SPSS(، وقد كشــفت الدراسة أن الإدارة الرشيقة 
تُمارس في الشــركات محل الدراســة بمســتوى عالٍ، وقد أظهرت النتائج أن الإدارة الرشيقة تؤثر بشكل 
إيجابي في أداء الشــركات محل الدراســة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
متوســط إجابات أفراد العينة تُعزى للمتغيرات المنظمية )حجم وعمر الشــركة(، وبناء على النتائج التي 
تم التوصل إليها أوصت الدراسة الشركات الدوائية بضرورة الاهتمام بالإدارة الرشيقة؛ لما لها من دور في 
الأداء، وأن على الشــركات أن تركز على تحسين وتطوير العمل والعاملين بما يمكنها من تحقيق مســتويات 

أعلى في الأداء على المدى البعيد المستقبلي.  
الكلمات المفتاحية: الإدارة الرشيقة، الأداء، بطاقة الأداء المتوازن، شركات صناعة الأدوية اليمن.
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The Impact of Agile Management on the Performance of 
Yemeni Pharmaceutical Industry Companies in the Capital 

Municipality of Sana’a

Abstract:
This study aimed to identify the impact of agile management )5S, six sigma, 
work standard, continuous improvement, and cross-functional teams( on 
performance )financial, customers, internal operations, and education 
and growth( of Yemeni pharmaceutical industry companies in the Capital 
Municipality of Sana’a. A descriptive analytical approach was employed, 
and primary data were collected through a questionnaire distributed to 
278 employees across companies following a stratified random sampling 
method; of which )270( questionnaires were valid for analysis using SPSS. The 
study revealed that there is an impact of agile management on performance 
across the companies. The results also showed that there are no statistically 
significant differences in the level of performance across the companies 
attributed to the organizational variables )company size and age(. Based on 
these findings, the study recommends that pharmaceutical manufacturing 
companies in Sana’a should pay more attention to agile management due 
to its role in performance, and also focus on improving and developing 
employees to enable them to achieve higher levels of performance in the 
long term.

Keywords: agile management, performance, balanced scorecard approach, 
Yemeni pharmaceutical industry companies.   
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المقدمة:
يعــد الأداء أحــد أهم المفاهيم التي حظيــت باهتمام كبير؛ لما لها من أهمية على مســتوى الفرد والمنظمة 
التي تســهم في الوصــول إلى الأهداف الاســتراتيجية  مــن خلال تحقيق المخرجات، حيــث أصبح اليوم 
نجاح المؤسســات مرتبطا بالقدرة على التكيف والاســتجابة الســريعة للتغييرات التي تدور حولها؛ وذلك 
لضمان البقاء والاســتمرارية عن طريق الرشــاقة الاســتراتيجية التي قد تمكنها من التصدي والتعامل 
مع المصاعب والأزمات التي تواجهها، فمن خلالها تُبنى رؤية واســتراتيجية المؤسســة، بحيث تصبح أكثر 
وضوحا، فالمؤسســات التي تمتلك المهارات اللازمة لمواكبة التغيرات المســتمرة التي تدور من حولها هي التي  

تستخدم الرشاقة الاستراتيجية )نجم، 2019(. 
وبســبب ما يشهده العالم من تغيرات متسارعة وجذرية في مختلف الأعمال والقطاعات الإدارية قد تؤثر 
عليها مســتقبلُا؛ تطلب من الشــركات الدوائية إعادة النظر في أسلوب ومستوى الأداء لديها؛ وذلك لتلبية 
حاجــة العــملاء والتأقلم مع كل مــا هو جديد، بحيث يتلائم مــع التغيرات التي قد تمــر بها القطاعات 
العامة منها والخاصة. وتعمل بطاقة الأداء المتوازن على اســتخدام المقاييس المتوازنة المالية وغير المالية، 
والأهداف الطويلة والقصيرة الأجل لتحقيق الأهداف الاســتراتيجية بأعلى كفاءة وأقل تكلفة من خلال 

التحسين في العمليات الداخلية واستمرار عمليات التعلم والنمو )الكدرو وأخرون، 2023(.
وتعد الأســاليب الإدارية الرشيقة أحد الوسائل المســتخدمة لتحقيق الأداء في المنظمات والمؤسسات التي 
تســعى لتقليل الفاقد والحد من الهدر في استخدام الموارد الإدارية عن طريق تحسين بيئة العمل الإدارية 
والتخلص من الممارســات الإدارية غير الضرورية أثناء تنفيذ الأعمال، فإعادة النظر في مســتويات أداء 
المنظمات وأسلوب إدارتها للعمل أدى إلى إعادة هيكلة بعض القطاعات لتقليل الهدر وحل المشكلات الطارئة، 
وذلك مع تطور الإدارة وثورة المعرفة والتقدم التكنولوجي؛ لمواكبة التغيير المســتمر وما يشــهده العالم من 

تغيرات مستمرة )الحربي والغامدي، 2021(.
ووفقا لذلك فإن شــركات صناعة الأدوية اليمنية تســعى إلى تطبيق الإدارة الرشيقة للاستفادة من تلك 
الفوائد والمميزات التي يمكن أن تحققها في ســوق العمل. وبناء على ما ســبق فإن هذه الدراسة تهدف إلى 
التعرف على مســتوى الإدارة الرشــيقة في شــركات الأدوية اليمنية، ومســتوى الأداء فيها، ثم قياس أثر 

الإدارة الرشيقة في أداء تلك الشركات.

الإطار النظري:
مفهوم الأداء المنظمي:

هناك تباين في آراء الباحثين والكتاب حول مفهوم الأدء، والجدول )1( يوضح مجموعة من التعاريف التي 
أوردها بعض الباحثين والكتاب.

جدول )1(: تعريف الأداء
التعريفالمصدرم
"مجموعة من الأفعال الهادفة إلى ترجمة استراتيجيات وأهداف المنظمة في ضوء تفاعلها أبو حطب )2022، 51(1

الإبداعي للبيئات الداخلية والخارجية".

الجناعي والقرودع 2
)147 ،2021(

"مجموعة من المؤشرات أو المقاييس المشتقة من استراتيجية المنظمة التي من خلالها تنجز 
المنظمة رسالتها وأهدافها الاستراتيجية عن طريق إيصال النتائج للموظفين وأصحاب المصالح 

الخارجيين".

الناشري وآل ناصر 3
"مجموعة من الإنجازات والأعمال التي يقوم بها الأفراد لأداء المهام والوظائف في المنظمة".)2020، 108(

4 Alshuwairekh
)2016، 31(

"تحقيق الأهداف عن طريق سلوك أو إجراء يمكن قياسه".
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وبنــاء على التعريفات الســابقة نلاحظ أن بعضها قد ركز على الأهداف والاســتراتيجيات بفاعلية، كما 
ركزت بعضها على البيئات الداخلية والخارجية لاستمرارية العمل، بينما البعض الآخر ركز على الأعمال 

والأفراد، مما قد ينعكس على مستوى المنظمة.
وفي ضوء ما ســبق يمكن تعريف الأداء بأنه مجموعة من الأعمال التي تبذلها شــركات الأدوية وتستطيع 
من خلالها قياس مدى نجاحها ومدى اســتمراريتها ممثلة بمجموعة من المؤشــرات حول الجوانب: المالية، 

والعملاء، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو. 
أهمية الأداء:

تكمن أهمية الأداء من وجهة نظر الجناعي وأبي هادي )2018( في الآتي:
يعد الأداء الأســاس للنجاح الحالي والمســتقبلي للشركة، وهذا عكس المقاييس المالية التقليدية التي   .1

تفيد بما حدث في الفترة الماضية من دون الإشارة إلى كيفية الاستفادة منها في نجاح الشركة.
يعالج النقص في أنظمة الإدارة التقليدية، مع ربط الاســتراتيجيات بعيدة المدى مع الأنشطة قريبة   .2

المدى.
يســاعد في تحديد مجــالات جديدة ينبغي أن تتميز بها الشــركة لتحقيق رغبــات العملاء وأهداف   .3

الشركة.
يساعد الشركة في التركيز الكلي على ما ينبغي عمله لزيادة تطور الشركة.  .4

أبعاد الأداء:
أولا: المنظور المالي: 

يركز المنظور المالي على "تحقيق الأهداف المالية للشــركة وزيادة العائد على الاستثمار؛ حيث يشمل ذلك 
زيادة الإيرادات وتحسين الربحية والإنتاجية، ويعد المنظور المالي الهدف النهائي الذي تجمع عليه وجهات 
النظــر" )Creamer & Freund, 2010, 366(، ويــرى يمينة وعبدالقــادر )2016، 47( أنه "المحصلة 
النهائية لكافة التغيرات التي تهدف إلى تحسين صافي ثروة المساهمين أو الملاك والتي تكون في شكل تعظيم 

الربحية، أو السهم، أو معدل العائد على الاستثمار". 
ثانيا: منظور العميل: 

يركــز هذا المنظور على "تلبيــة احتياجات العملاء وتحسين رضاهم والحفــاظ على العلاقة مدى الحياة 
معهم، ويهدف هذا المنظور إلى تقديم خدمة عالية الجودة وتجربة إيجابية للعملاء؛ مما يؤدي في النهاية 
إلى زيادة الولاء وتحقيق النمو المســتدام في العمــل" )Creamer & Freund, 2010, 366(. ويرى بن 
دادي والــداوي: )2023، 20( أن هذا البعد "يهدف إلى زيادة المبيعات وتعزيز المركز التنافســي والرقابة 
علــى الأســواق عن طريق قياس رضا العملاء عن المنتجات والخدمــات، والعمل على تلبية تفضيلاتهم لها 

مستقبلا". 
ثالثا: منظور العمليات الداخلية: 

يركز هذا المنظور على "تحسين عمليات الشــركة الداخلية واســتخدام معلومــات العميل لتطوير وتقديم 
منتجات وخدمات جديدة تــلبي احتياجات العملاء، حيث يهدف هذا المنظور إلى زيادة الكفاءة، والجودة 
وتحسين عمليات التسليم والتشغيل في الشركة" )Creamer & Freund, 2010, 366(. ويرى بن دادي 
والداوي )2023، 21( أن العمليات الداخلية هي "مدى قدرة المنظمة على إجراء التحســينات في عملياتها 

الداخلية التشغيلية، والسعي نحو الأفضل عن طريق الإبداع والابتكار".
رابعا: منظور التعلم والنمو: 

ويعد هذا المنظور الأساس في نموذج بطاقة الأداء المتوازن، فهو يركز على "تطوير وتعزيز قدرات الموظفين 
وتحفيزهم وتدريبهم لتنفيذ اســتراتيجيات جديدة، وتحقيق التغــيير والابتكار، ويهدف هذا المنظور إلى 
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 Creamer & Freund,( "خلق بيئة تعليمية وداعمة تســاهم في تحسين أداء الشــركة وتحقيق التميز
366 ,2010(، ويــرى بن دادي والــداوي )2023، 21( أن هذا البعد "يركز على تعزيز قدرة الموظفين على 
الابتكار، وتشــجيع التفكير الإبداعي والمرونة في التعامل مع التغيرات والتحديات؛ وذلك لتمكين الموظفين 

من تقديم أفكار جديدة واستراتيجيات مبتكرة تساهم في نجاح المؤسسة".
مفهوم الإدارة الرشيقة:

تعددت آراء الباحثين والكتاب حول مفهوم الإدارة الرشــيقة، والجدول )2( يوضح مجموعة من التعاريف 
التي أوردها بعض الباحثين والكتاب.

جدول )2(: تعريف الإدارة الرشيقة
التعريفالمصدرم

المطيري )2019، 87(1
"الوصول إلى الجودة المطلوبة وخلق قيمة لعملٍ ما والتركيز على مبدأ احترام الإجراءات 
لتقديم العمل في الوقت المطلوب، وذلك عن طريق مجموعة من الأفعال الواجب القيام بها 

بشكلٍ صحيح في الوقت الصحيح ضمن إجراءات صحيحة متسلسلة".

 مهدي وهاشمي2
)19 ،2019(

"ممارسات للتطوير المستمر داخل المنظمة الذي يهتم بإزالة كافة أشكال الهدر الإنتاجي في 
كافة العمليات الإنتاجية".

3
 Wirkus &
Chmielarz 
)102 ,2016(

"مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تهدف إلى تحسين كفاءة المؤسسات وزيادة إنتاجيتها عن 
طريق التخلص من الأنشطة التي لا تضيف إنتاجيتها قيمة فعلية في جميع عملياتها". 

وبناء على التعريفات الســابقة نلاحظ أن بعضها قد ركز على تقليل العمليات والتطوير، كما ركز بعضها 
على الأعمال والأنشــطة في الوقت المحدد، بينما البعض الآخر ركز على الإجراءات والمبادئ لرفع مستوى 

المنظمة.  
وبنــاء على ما ســبق يمكن تعريف الإدارة الرشــيقة بأنهــا: المنهج الذي يهدف إلى التقليــل من العمليات 
والإجراءات التي لا تضيف أي قيمة لعمل شــركات الصناعة الدوائية واستثمار الموارد المتاحة الاستثمار 
الأمثــل وفق الأبعاد الآتية: )تنظيم مواقع العمل، التحسين المســتمر، العمل القياســي، الموظفون متعددو 

الوظائف، وستة سجما(. 
أهمية الإدارة الرشيقة:

غزت الإدارة الرشيقة المجالات: الصناعية، والمحاسبية: والتربوية؛ لذا بدأت دول العالم المتقدم باللجوء 
إلى نظــام تويوتا الإداري للتغلب علــى الهدر الذي يواجههم؛ مما جعــل للإدارة أهمية كبيرة، ومنها )أبو 

طالب، 2020، 56(:
تحــسين خدمــة العملاء وتزويدهم بما يحتاجونه في أي زمانٍ ومــكان، ويُعد هذا أول مبدأ من مبادئ   )1

الإدارة الرشيقة.
تحسين الجودة من خلال تقليل الهدر والتكاليف الإضافية ســواء للنقل أو للمنتجات؛ بغرض تحسين   )2

العمل مع جودته، وبالتالي يتم التخلص من العيوب بسرعة أولا بأول.
تقليص الهدر من خلال تحسين سرعة العمليات داخل كل أداء للحد من استهلاك الطاقة والمال.   )3

توفير المال عن طريق تقليل الهدر أو العيوب، وهذا بدوره يوفر قيمة مالية من الممكن أن تستخدم في   )4
عملية تحسين الجودة.



7

ماجد مبخوت مبخوت جعيل          زينب عبده فارع عثمان المشرقي
المجلد الثالث، العدد )1(، مارس 2025م

مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية https://doi.org/10.59222/ustjmhs.3.1.1

أبعاد الإدارة الرشيقة:
أولا: تنظيم مواقع العمل: 

تعدُ طريقة تنظيم مواقع العمل أداة بســيطة وفعالة لخلق بيئة عمل نظيفة ومنظمة بشكلٍ جيد، تهدف 
إلى تحسين مكان العمل والبيئة المحيطة بالعاملين؛ مما يعزز إنتاجيتهم ويضمن تنفيذ المهام وفقا للمعايير 
القياســية، كما يتيح التنظيم السهولة في العثور على الأشياء والوصول إليها بسرعة دون تعطل )الزبيدي 
وجاسم، 2016(. ويرى Thorhallsdottirا)2016، 326( أن منهجية S’s 5 تُعَدُ مساهمة من نظام تويوتا 
الإنتاجــي )Toyota Production System-TPS( في الإدارة الرشــيقة، والفكــرة هي أنه عندما يكون 
لكل شــيء مكانه المحدد فإن كل شيء ســيكون في حالة جيدة، ولن يكون هناك الكثير من الأشياء التي لا 
يتم اســتخدامها بشكلٍ مكثف، بل ستكون هناك الكمية المناسبة فقط مما يتم استخدامه، فبالتالي، يمكن 
للعامل أن يعمل بشكلٍ أسرع؛ لأنه لن يضطر إلى البحث عن الأشياء وتنظيفها واستخدامها، وببساطة يمكن 
للعامل أن يأخذ العنصر الذي يحتاجه ويستخدمه ويعيده إلى مكانه. وتُترجم الـ 5S عادة إلى ما يلي:

الفرز :)Sort( بمعنى: قم بفرز الأشياء واحتفظ بما تحتاجه، واستبعد ما لا تحتاجه.  .1
التصويب :)Set in Order( بمعنى: قم بتحديد مكان لكل شيء، وضعه هناك بعد الاستخدام.  .2

التألق :)Shine( بمعنى: حافظ على نظافة الأشياء.  .3
التوحيــد :)Standardize( بمعنى: قم بتطبيق القواعــد والمعايير والنظام؛ للحفاظ على الترتيب   .4

والانضباط والنظافة.
الاستدامة :)Sustain( بمعنى: قم بالحفاظ على الحالة الجديدة والسعي للتحسين المستمر.  .5

ثانيا: التحسين المستمر:
يعد التحسين المســتمر أســلوبا يابانيا يهدف إلى إدخال تحسينات صغيرة ومستمرة في المنتجات والخدمات 
والعمليات، ويعمل هذا الأسلوب على تقليل التكاليف وتقليل الفاقد والهدر في المواد، وزيادة معدل الإنتاجية، 
"ويتطلب التحسين المســتمر التركيز على الابتكار وتطبيق أفضل الممارســات والاســتفادة من ردود الفعل 
 Thorhallsdottir والبيانات لتحقيق تحسين مســتدام ومســتمر" )الزبيدي وجاسم، 2016، 4(، وقد ذكر

:)2016، 326(
أن التحسين المستمر يعرف بكلمة "كايزن"، وهو جزء أساسي من الفلسفة الرشيقة، والهدف الرئيس 
من كايزن هو إجراء تحســينات تدريجية ســواء كانت صغيرة أو كبيرة، وذلك من أجل التخلص من 
الهــدر الذي لا يضيف قيمة، وتُســتخدم ورش العمل لكايزن في الإدارة الرشــيقة لتحديد: من هو 
العميل؟ وتحليل الوضع الحالي، وتطوير رؤية للحالة المستقبلية، وتنفيذ وتقييم التغييرات، وقياس 

الأداء.
ثالثا: العمل القياسي: 

يُعد العمل القياســي أفضل وســيلة لتنفيذ المهام بشــكل فعــال، ويتم ذلك مــن خلال توحيد الإجراءات 
التنفيذية للمهام، وتوضيح الخطوات المحددة لتنفيذ المهمة بشــكلٍ صحيح، ويوفر العمل القياسي التوجيه 
والتوحيد للفريق، ويسهل تحقيق رضا العملاء وتحقيق أفضل النتائج، ويشمل العمل القياسي وصفا واضحا 
للمهمــة، وتحديد الموقع والوقــت، وكيفية تنفيذها بكفاءة وجودة عالية، ويــرى غولي )2023، 52(، أن 
العمل القياســي هو عبارة عن "مجموعة من الإجراءات المتسلســلة التي تصف الأدوات والمعدات والمهارات 
التي تقلل من التباين في العمليات، وتمنع الأخطاء  التي يتم توثيقها؛ لجعل عملية تدريب الموظفين الجدد 

سهلة؛ وذلك لإنجاز المهام بنجاح".
رابعا: الموظفون متعددو الوظائف:

الموظفون متعددو الوظائف هو نهج يتم من خلاله تدريب العاملين على أداء مهام أو عمليات متعددة داخل 
المنظمــة، ويهدف هذا النهــج إلى زيادة المرونة والكفاءة في التعامل مع متطلبــات متعددة، وتعزيز التنوع 
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والتعاون في فريق العمل عن طريق توســيع مهارات العاملين وتعليمهم كيفية التعامل مع مجموعة متنوعة 
من المهام، ويمكن للمنظمة أن تســتفيد من مرونتهم في توزيع العمل وتحقيق أداء أفضل )الزبيدي وجاسم، 
2016(، ويُعرف بأنه "إنشاء فريق يتكون من مجموعة من الأفراد يتم تدريبهم وتأهيلهم ليصبحوا قادرين 

 .)Medinilla & Aljarafe, 2012, 126( "على أداء عدة أعمال مختلفة في وقتٍ واحد
خامسا: ستة سيجما:

ســتة ســيجما هو نهج منهجي ونظامي يســتخدم لتحسين العمليات وتحسين المنتجات الجديدة باستخدام 
الأســاليب الإحصائية والعلمية، ويهدف إلى تحقيق مســتويات متميزة من رضا العــملاء وتقليل العيوب 
والأخطــاء بشــكل كــبير، ويتضمن النهج ســت خطوات أساســية، هــي: التحديــد )Define(، والقياس 
)Measure(، والتحليــل )Analyze(، والتحــسين )Improve(، والتحكم )Control(، حيث يتم تطبيق 
أدوات الإحصاء وتحليل البيانات لفهم العمليات وتحديد المشــاكل وتحســينها بشكل مستمر. ويساهم ستة 
ســيجما في تحقيق تحسينات مستدامة في جودة المنتجات والخدمات المقدمة، وتحقيق أداء ممتاز وفعال في 
العمليات التجارية )الزبيدي وجاسم، 2016(، كما يُشير مصطلح ستة سيجما من وجهة نظر مهدي وهاشمي   

)2019، 28( إلى أنها: 
التغيرات أو التحســينات المحتملة في أي عملية داخل النظام؛ من أجل أن تســمح للمنظمة بحساب 
عدد العيوب )في المتوســط( التي تحدث في العملية. وتُعد هذه العيوب انحرافا عن الحدود المحددة 
مســبقا، حيث توضع حدودا علوية وســفلية ملزمة، ويُعتبر المنتج الذي يتجاوز هذه الحدود أو يقل 

دونها عيبا.

الدراسات السابقة:
تم الاطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيري الدراسة، ومن أهم هذه الدراسات الآتي:

الدراسات المتعلقة بالأداء:
دراســة الحمادي )2023(: هدفت الدراسة إلى قياس واقع إدارة المعرفة وتأثيرها في الأداء المؤسسي )من 
منظور بطاقة الأداء المتوازن( في جمعيات ذوي الإعاقة بالعاصمة صنعاء- اليمن، وتوصلت الدراسة إلى 

وجود تأثير متفاوت لأبعاد إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي في جمعيات ذوي الإعاقة بأمانة العاصمة.
دراســة البشــر )2023(: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر إدارة سلســلة التزويدات في تحسين أداء شركة 
كمران للصناعة والاستثمار اليمنية، وتوصلت الدراسة إلى أن مجال إدارة سلسلة التزويدات جاء بمستوى 

ممارسة مرتفع لجميع الأبعاد وله تأثير إيجابي على أداء الشركة.
دراســة التائــب وآخرون )2022(: هدفت الدراســة إلى معرفة أثر مخطط عناصر المزيج التســويقي في 
الأداء المؤسســي في الشركات الســياحية في مدينة طرابلس الليبية، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك أثرا 

إيجابيا للمزيج التسويقي على أسس الأداء.
دراســة عاطف )2022(: هدفت الدراســة إلى تحديد مــدى أثر الإبداع كمتغير وســيط في العلاقة بين 
المنظمــات المتعلمة والأداء التنظيمي، وهي دراســة حالة بالتطبيق على مؤسســه مجدي يعقوب لأمراض 
وأبحاث القلب بأســوان-مصر. وتوصلت الدراســة إلى أن الإبداع كمتغير وسيط في العلاقة بين المنظمات 

المتعلمة والأداء التنظيمي جاء بمستوى متوسط.
دراسة إبراهيم وآخرون )2021(: هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الذكاء الاستراتيجي على الأداء 
التنظيمي للمؤسسات التعليمية بالأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري- مصر، وتوصلت 

الدراسة الى وجود أثر إيجابي لأبعاد الذكاء الاستراتيجي في الأداء التنظيمي.
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دراســة القرودع والجناعي )2021(: هدفت الدراســة إلى تحديد العلاقة بين اســتراتيجية إدارة الموارد 
البشرية ومستوى الأداء المنظمي وفقا لنموذج بطاقة الأداء المتوازن في البنوك اليمنية، وتوصلت الدراسة 

إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين استراتيجية إدارة الموارد البشرية ومستوى الأداء المنظمي.
دراســة شوشــة وعبدالفتاح )2021(: هدفت الدراســة إلى قياس أثر رأس المال الفكري في أداء الفنادق 
المصرية، وقياس أثر الدور الوســيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين رأس المال الفكري وأداء الفنادق 

المصرية، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لرأس المال الفكري في أداء الفنادق المصرية.
دراســة مسلم )2017(: هدفت هذه الدراســة إلى تحليل العلاقة بين الالتزام بتطبيق مبادئ الحوكمة في 
عــدد من الجامعات الحكومية والأهلية اليمنية وأدائها المنظمي وفق المدخل الاســتراتيجي للأداء المتمثل 
في تحقيق الجامعة لأدوارها الرئيسية من منظور بطاقة الأداء المتوازن، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر 

إيجابي بين الالتزام بتطبيق مبادئ الحوكمة والأداء المنظمي في الجامعات اليمنية موضع الدراسة.
الدراسات المتعلقة بالإدارة الرشيقة:

دراســة هرموش )2023(: هدفت الدراسة إلى تشخيص أثر تطبيق متطلبات الإدارة الرشيقة في تحقيق 
ممارســات إدارة المواهب في مؤسسة اتصالات الجزائر بفرع سكسيدة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة 

ارتباطية طردية عالية جدا بين متطلبات الإدارة الرشيقة وإدارة المواهب في المؤسسة.
دراســة سنوسى )2021(: هدفت الدراسة إلى التعرف على الإدارة الرشيقة وانعكاسها على تحسين جودة 
الأداء الوظيفــي باللجنــة الأوليمبية المصرية، وقد توصلت الدراســة إلى وجــود علاقة ارتباطية بين 
الإدارة الرشــيقة وجودة الأداء الوظيفي باللجنة الأولمبية المصرية، وضعف مستوى تبني اللجنة للإدارة 

الرشيقة.
دراســة عضوم )2021(: هدفت الدراســة إلى التعرف على الدور الذي تؤديه الإدارة الرشيقة في تحقيق 
الإبــداع الإداري في المنظمــات غير الحكومية، وهي دراســة ميدانية طبقت على منظمــات قرى الأطفال 
العالمية في ســورية، وتوصلت الدراســة إلى أن منهج الإدارة الرشيقة يؤدي دورا أساسيا في تحسين عناصر 

الإبداع الإداري.
دراســة شــيخ العيد )2021(: هدفت الدراســة إلى التعرف على العلاقة بين الإدارة الرشــيقة وتحسين 
إنتاجية المشــروعات الصغيرة العاملة بالمحافظات الجنوبية-قطاع غزة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود 
علاقة طردية بين كافة عناصر الإدارة الرشيقة وتحسين إنتاجية المشروعات الصغيرة العاملة بالمحافظات 

الجنوبية.
 دراســة الحربي والغامدي )2021(: هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير الإدارة الرشيقة في نجاح المشاريع، 
وتوصلت الدراســة إلى وجود الأثر الكبير للإدارة الرشــيقة الذي يكســب المشــاريع التي تطبقها ميزات 
متعددة منها: تحسين الإنتاجية في الأعمال الريادية، والمســاعدة على التخلص من الهدر المالي والبشري، 

والتخلص من الترهل الإداري.
دراســة بلقرع وآخرون )2020(: هدفت الدراســة إلى معرفة أثر الإدارة الرشــيقة في تحقيق الاحتواء 
العــالي للعاملين بالمديرية المركزيــة لتوزيع الكهرباء والغاز بالجلفة في الجزائر، وتوصلت الدراســة إلى 
وجود أثر ذي دلالة إحصائية للإدارة الرشــيقة في تحقيــق الاحتواء العالي للعاملين بالمديرية المركزية 

لتوزيع الكهرباء والغاز بالجلفة.
دراســة مهنا )2020(: هدفت الدراسة إلى معرفة دور الإدارة الرشــيقة في تعزيز أداء العاملين بشركات 
التأمين العاملة في قطاع غزة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية 

بين الإدارة الرشيقة وتعزيز أداء العاملين في شركات التأمين العاملة في قطاع غزة.
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دراســة مقيمح )2020(: هدفت الدراســة إلى تحديد أثر الإدارة الرشــيقة في تحقيق الإبداع الوظيفي 
بشــركة الكهرباء والغاز بســكيكدة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية طردية منخفضة جدا 

بين تأثير الإدارة الرشيقة في تحقيق الإبداع الوظيفي.
الدارسات المتعلقة بالمتغيرين:

دراســة علي )2021(: هدفت الدراســة إلى التعرف على الإدارة الرشــيقة في تحسين الأداء المؤسســي في 
الشــركة العامة لمطاحن جنوب القاهرة، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة طردية إيجابية قوية بين 

تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء المؤسسي.
دراســة أبو عاصي )2021(: هدفت الدراســة إلى معرفة دور الإدارة الرشيقة في تحقيق الأداء المؤسسي 
المتوازن في جامعة الأقصى بغزة، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة طردية وأثرا ذا دلالة احصائية 

بين أبعاد الإدارة الرشيقة وتحقيق الأداء المؤسسي المتوازن.

مشكلة الدراسة:
أصبحــت الصناعــات الدوائيــة في اليمن تمثــل أهم وأبرز الصناعات التي تهتم بصحة الإنســان بشــكلٍ 
خــاص، وتســهم في النمو والازدهــار الاقتصادي للبلاد بشــكلٍ عام؛ لما لها من قدرة على المنافســة داخل 
البلــد وخارجها بمنتجاتها التي تتميز بالكفاءة والجودة العالية بدليل وجود منافســة شــديدة من قبل 
منتجات الشركات الأجنبية ذات الخبرة العالية والجودة والفاعلية، ووجود أكثر من تسعة مصانع دوائية 
يمنية حاصلة على تراخيص رسمــية للإنتاج المحلي، والبعض منها حاصل على فرص التصدير الخارجي                   

)عبدالمجيد، 2022(.
لذا فإن إدارة الشــركات الدوائية في اليمن بشــكل خاص والدول العربية بشكل عام تواجه تحديا كبيرا 
 Hoseh,( في تطوير وتحسين أداءها بشكل مستمر؛ لمواجهة هذه التحديات، ومواكبة المتغيرات المتسارعة

  .)2024; Zarour, 2024
إن إحــدى الوســائل الحديثة القادرة على مواجهة وتجاوز التغييرات والتحديات الســريعة في الأســواق 
التنافسية التي قد تتعرض لها المنظمات بسبب كثرة رغبات وحاجات العملاء هي الإدارة الرشيقة، ولكن 
لازالت هذه الإدارة نتائجها غير ملحوظة وواضحة، وقد تفشل عند تطبيقها في بعض المنظمات )المطيري، 

 .)2019
وقد تناولت العديد من الدراســات العربية والأجنبية أهمية الإدارة الرشــيقة في منظمات الأعمال بأنها 
نظريات وتوجه استراتيجي حتمي يزداد التوسع فيه مع اكتشاف المتغيرات ذات العلاقة؛ مما جعلها توصي 
بإجــراء مزيد من الدراســات العلمية حول الإدارة الرشــيقة وأثرها في متــغيرات مختلفة وفي قطاعات 
صناعية وخدمية مختلفة، كدراســة أبو عاصي )2021(، والمطيري )2019(، وعلي )2021(، وشــيخ العيد 

.)2021(
وقد قام الباحثان بعمل دراســة اســتطلاعية من خلال المقابلات الشخصية مع عدد من مديري الإدارات، 
بهدف قياس مدى ممارســة الإدارة الرشــيقة في شــركات الصناعات الدوائية، وقد لاحظ الباحثان من 
خلال ذلك ضعف مســتوى ممارسة الإدارة الرشيقة في شركات الصناعات الدوائية، بدليل تأكيد عدد من 
الدراســات على أهمية ممارسة الإدارة الرشيقة التي قد تنعكس إيجابا على أداء الشركة، بالإضافة إلى 
محدودية الدراســات التي جمعت بين الإدارة الرشــيقة وأداء الشركات في المجال الصحي الدوائي، وعدم 
تناول الدراســات الســابقة هذين المتغيرين في قطاع صناعة الأدوية محليا وعربيا بحسب علم الباحثين، 
بالإضافة إلى وجود عدد من التوصيات والمقترحات في الدراســات الســابقة التي أكدت على أهمية قياس 

أثر الإدارة الرشيقة في أداء الشركات )الحربي والغامدي، 2021؛ علي، 2021(.
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وفي ظل احتياج الشــركات الدوائية لاستثمار الإدارة الرشيقة واستخدامها في العمليات الإدارية لتحقيق 
أداء منظمي بشــكلٍ متوازن، وفي ظل الأوضاع التي تعيشــها البلاد؛ أصبح لزاما على الشــركات الدوائية 
اليمنيــة التركيز على الأســاليب الإدارية الحديثة التي من شــأنها أن تجعل أداءهــا متوازنا عن غيرها؛ 
ولمواجهة هذه التحديات وجب على الشركات الدوائية تبني الإدارة الرشيقة؛ لذا هدفت هذه الدراسة إلى 
قياس أثر الإدارة الرشــيقة على الأداء. وبناء على ما تم ذكره يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل 

العام الآتي: ما أثر الإدارة الرشيقة في أداء شركات صناعة الأدوية اليمنية؟

أهداف الدراسة:
التعرف على مستوى ممارسة أداء شركات صناعة الأدوية اليمنية.  .1

التعرف على مستوى ممارسة الإدارة الرشيقة في شركات صناعة الأدوية اليمنية.  .2
تحديد أثر الإدارة الرشيقة في أداء شركات صناعة الأدوية اليمنية.   .3

تحديد إذا ما كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوســط إجابات عينة الدراسة حول مستوى   .4
ممارسة الأداء تُعزى إلى المتغيرات المنظمية )عمر الشركة، وحجم الشركة(.

أهمية الدراسة:
أولا: الأهمية النظرية: 

نظــراَ لقلة البحوث العربية التي تناولت قياس أثر الإدارة الرشــيقة في أداء شــركات صناعة الأدوية، 
وكذلك بيئة الدراســة بحســب علم الباحثين، فإن هذه الدراسة قد تسهم في إثراء المكتبة اليمنية بشكلٍ 

خاص والمكتبات العربية والأجنبية بشكلٍ عام.
ثانيا: الأهمية العملية: 

قد تسهم الدراسة في تحليل واقع الإدارة الرشيقة وأداء شركات صناعة الأدوية اليمنية، وبالتالي فإنها 
تقــدم مجموعة من التوصيات التي قد تســهم في مواجهة التحديات والصعوبــات ومعالجة القصور الذي 
يواجه الشركات الدوائية الوطنية اليمنية، وقد تسهم في رفع مستوى الإدارة الرشيقة في شركات صناعة 
الأدوية اليمنية، حتى تتمكن من تقدير أهميتها وتطبيقها بشــكلِ أفضل، وتحقيق نتائج إيجابية تستطيع 

من خلالها مواجه ومنافسة الشركات العالمية في سوق اليمن.

النموذج المعرفي للدراسة:
تم الاســتفادة من عدة دراســات سابقة لتحديد أبعاد متغيري الدراسة كما في الشكل )1(، فقد تم الرجوع 
إلى بعض الدراســات لتحديد المتغير التابع، كدراســة الحمادي )2023(، البشير )2023(، التائب وآخرون 
)2022(، عاطــف )2022(، إبراهيم وآخــرون )2021(، القرودع والجناعي )2021(، شوشــة وعبدالفتاح 
)2021(، ومســلم )2017(؛ كونهــا الأكثر تكراراُ في تلك الدراســات، كما تم تحديد أبعاد المتغير المســتقل 
بالاســتفادة من بعض الدراسات كدراسة هرموش )2023(، دراسة سنوسي )2021(، عضوم )2021(، شيخ 
العيــد )2021(، جوال وآخرون )2020(، مهنــا )2020(، البابا )2020(، والمــطيري )2019(؛كونها الأكثر 

تكراراُ في تلك الدراسات.
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شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة:

تم صياغة فرضيات الدراسة بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها وتتمثل فرضيات الدراسة في الآتي: 
الفرضيــة الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية )α≤0.05( للإدارة الرشــيقة في 
أداء شركات صناعة الأدوية اليمنية، وتتفرع من هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية تتمثل في الآتي:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية )α≤0.05( لتنظيم مواقع العمل في أداء شركات   .1
صناعة الأدوية اليمنية.

يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية )α≤0.05( للتحسين المســتمر في أداء شــركات   .2
صناعة الأدوية اليمنية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α≤0.05( للعمل القياسي في أداء شركات صناعة   .3
الأدوية اليمنية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية )α≤0.05( للموظفين متعددي الوظائف في أداء   .4
شركات صناعة الأدوية اليمنية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية )α≤0.05( لســتة سجما في أداء شركات صناعة   .5
الأدوية اليمنية.

الفرضيــة الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى معنويــة )α≤0.05( في إجابات عينة 
الدراسة حول مستوى ممارسة الأداء في شركات صناعة الأدوية اليمنية تُعزى للمتغيرات المنظمية )عمر 

الشركة، وحجم الشركة(.
التعريفات الإجرائية:

 أداء الشــركات: هو مجموعة من الأعمال والجهود التي تبذلها شــركات الأدوية، وتستطيع من خلالها   
قياس مدى نجاحها ومدى اســتمراريتها ممثلة بمجموعة من المؤشرات حول الجوانب المالية، والعملاء، 

والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو.  

 

H1b 

 

 
 

 المالي•
 العملاء•
 العمليات الداخلية•
 النموالتعلم و•

التابعالمتغير  المتغير المستقل  

 تنظيم مواقع العمل  

 الأداء

 التحسين المستمر

 العمل القياسي

 الموظفون متعددو الوظائف 

H1a 

H1d 

H1c 

H1 

 ستة سجما

H1e 

 المتغيرات المنظمية

 عمر الشركة•
 حجم الشركة•

 الإدارة الرشيقة  
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 الإدارة الرشــيقة: هي المنهج الذي يهدف إلى تقليل من العمليات والإجراءات التي لا تضيف أي قيمة   
لعمل شــركات الصناعة الدوائية واســتثمار الموارد المتاحة للاستثمار الأمثل المتمثلة بالأبعاد الآتية: 

)تنظيم مواقع العمل، التحسين المستمر، العمل القياسي، الموظفون متعددو الوظائف، وستة سجما(.
 تنظيم مواقع العمل: هو الخطوات الخمس التي ينبغي على الشركات الدوائية اليمنية تطبيقها للتقليل   

مــن الهدر والعيوب، وهــي: الفرز، الترتيب المنهجي، تنظيف مكان العمل، التعقيم الشــامل والانضباط 
الذاتي.

 التحسين المستمر: هو تلك العمليات والإجراءات المستمرة التي تلتزم شركات الأدوية اليمنية العمل بها   
لتقليل الجهد وإزالة الهدر الإداري لتحسين وتطوير العمل ومخرجاته.

 ستة سيجما )6Sigma(: هي المنهجية أو النظام الذي تتبعه الشركات الدوائية اليمنية؛ للوصول إلى   
العيوب الصفرية وتحقيق رضا العملاء عن طريق التحليل، والقياس الدقيق، وخفض نســبة التكاليف، 

وتقليل الأخطاء؛ لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.
 الموظفون متعددو الوظائف: امتلاك الشركات الدوائية موظفين، لديهم مجموعة من القدرات والمهارات،   

قادرين على مواجهة المشاكل، وإيجاد الحلول، والتحسين، والتطوير في أغلب الوظائف والمهام التنظيمية 
والإدارية.

 العمل القياســي: هو أساليب إجرائية تستخدمها الشركات الدوائية اليمنية لشرح آليات أداء الأعمال   
لتقليل نسبة الهدر والخطأ وفقا للمعايير المحددة لكل جوانب مهام الشركة.

حدود الدراسة:
أولا: الحدود الموضوعية: وقد تمثلت في الإدارة الرشــيقة المتمثلة بأبعادها: )تنظيم مواقع العمل،   

التحســين المســتمر، العمل القياسي، الموظفون متعددو الوظائف، وستة ســجما( وأثرها في الأداء 
المتمثل بأبعاده: )المالي، العملاء، العمليات الداخلية، والتعلم والنمو(.

ثانيــا: الحدود المكانية: تمثلت في دولة اليمن، واقتصرت على شــركات صناعة الأدوية اليمنية في   
صنعاء البالغ عددها ثمان شركات.

ثالثا: الحدود البشــرية: تمثلت في جميع العاملين الإداريين في شــركات صناعة الأدوية اليمنية في   
صنعاء.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اعتمدت الدراســة على المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه مناســبا لطبيعة الدراســة، والأكثر اســتخداما في 
الدراسات الإنسانية والإدارية.

مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين الإداريين في الشركات الصناعية الدوائية في الجمهورية اليمنية 

– صنعاء والبالغ عددها 8 شركات صناعية دوائية.
جدول )3(: مجتمع الدراسة

عدد العاملين الإداريينسنة التأسيساسم الشركةم
1999175الشركة الدوائية الحديثة للأدوية – )مودرن فارما(1
196567الشركة اليمنية لصناعة وتجارة الأدوية - )يدكو(2
1993200شركة سبأ فارما لصناعة الأدوية – )سبأ فارما(3
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جدول )3(: يتبع
عدد العاملين الإداريينسنة التأسيساسم الشركةم
2005140الشركة اليمنية المصرية للصناعة الدوائية4
199870الشركة الدولية لصناعة الأدوية – )فارماكير(5
199975شركة شفاكو للصناعات الدوائية – شفاكو6
2004170الشركة العالمية الحديثة لصناعة الأدوية– )جلوبال(7
2000100شركة بيوفارم للصناعات الدوائية8

997الإجمالي

المصدر: إدارات الموارد البشرية في الشركات محل الدراسة.
عينة الدراسة:

تم تحديد عينة الدراســة في شركات الصناعة الدوائية المتواجدة في صنعاء والبالغ عددها ثمان شركات 
بالاعتمــاد على جدول حجم العينــات )Krejcie & Morgan, 1970( الذي حــدد حجم العينة بعدد 
)278( مفردة بنســبة )27.88%( من إجمالي المجتمع )997(، وتم اختيار أفراد عينة الدراســة بطريقة 

عشوائية طبقية، والجدول )4( يوضح ذلك.
جدول )4(: عينة الدراسة

عدد العاملين اسم الشركةم
الإداريين

الاستبانات
الصالحةالتالفةالمستردةالموزعة

1754949148الشركة الدوائية الحديثة للأدوية1
671919019الشركة اليمنية لصناعة وتجارة الأدوية2
2005554153شركة سبأ فارما لصناعة الادوية3
1403939138الشركة اليمنية المصرية للصناعة الدوائية4
702020020الشركة الدولية لصناعة الأدوية5
752120119شركة شفاكو للصناعات الدوائية6
1704747146الشركة العالمية الحديثة لصناعة الأدوية7
1002828127شركة بيوفارم للصناعات الدوائية8

9972782766270الإجمالي

وقد تم توزيع )278( استبانة، تم استرداد )276( منها، واستبعدت )6( استبانات لعدم صلاحيتها للتحليل، 
ولعدم استكمال الإجابة عنها، ولعدم وجود إجابات فيها، وبالتالي فإن عدد الاستبانات المستردة الصالحة 

للتحليل هي )270( بنسبة )97.12%( من العدد الإجمالي لعينة الدراسة.
وحدة التحليل:

تمثلت وحدة التحليل في هذه الدراسة بشركات صناعة الأدوية اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.
أداة الدراسة:

تم تصميم الاســتبانة كأداة للدراسة استنادا إلى الجانب النظري والدراسات السابقة، مثل دراسة بلقرع 
وآخرون )2021(، عضوم )2021(، مسلم وأبو سليم )2018(، سنوسي )2021(، أبو عاصي )2021(، ومسلم 

.)2017(
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وتم اختبار الصدق الظاهري للأداة من قبل ثمانية محكمين في تخصص الإدارة، وتم تعديل الاستبانة في 
ضوء ملحوظاتهم، وأصبحت الأداة بشكلها النهائي تتكون من جزئين كالآتي:

الأول: البيانــات العامــة المتمثلة بـ: )الجنس، المســمى الوظيفي، العمر، ســنوات الخدمة، الوظيفة   -
الحالية والمؤهل العلمي(.

الثاني: فقرات متغيري الدراسة، بواقع )48( فقرة بعد التحكيم بدلا من )57( فقرة، منها )26( فقرة   -
للمتغير المستقل بدلا من )29( قبل التحكيم، و)22( للمتغير التابع بدلا من )28( فقرة قبل التحكيم.

كما تم قياس صدق الاتساق الداخلي على مستوى كل فقرة ومدى ارتباطها بالبعد الذي تنتمي إليه، وقد 
تــبين أنه يوجد ارتبــاط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد الــذي تنتمي إليه، حيث تراوحت 

درجات الصدق للفقرات من )0.796( إلى )0.959(، والجدول )5( يوضح ذلك.
جدول )5(: معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للمتغير الذي تنتمي إليه

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالبُعدالمتغير
0.8980.000الجانب الماليالأداء

0.8420.000العملاء
0.9110.000العمليات الداخلية

0.7960.000التعلم والنمو
0.8910.000تنظيم مواقع العملالإدارة الرشيقة

0.9590.000التحسين المستمر
0.9340.000العمل القياسي

0.9070.000الموظفون متعددو الوظائف
0.9250.000ستة سجما

وقد تم قياس ثبات أداة الدراســة بواســطة معامل ألفا كرونباخ لقياس التجانــس الداخلي للأداة، وقد 
تراوحــت درجة الثبــات من )0.89( إلى )0.96(؛ الأمــر الذي يعني أن جميع قيم الثبــات مرتفعة، وأن 

الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، والجدول )6( يوضح ذلك.
جدول )6(: معاملات ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة

معامل الثباتعدد الفقراتالبعدالمتغير
Alpha

المصداقية
√ )Alpha(

الأداء

60.960.98الجانب المالي
50.930.96العملاء

60.940.97العمليات الداخلية
50.930.96التعلم والنمو

الإدارة الرشيقة

50.890.94تنظيم مواقع العمل
50.950.97التحسين المستمر
50.900.95العمل القياسي

50.920.96الموظفون متعددو الوظائف
60.940.97ستة سجما

أساليب المعالجة الإحصائية:
تم الاســتعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(؛ لإجراء التحليلات والإحصاءات 
اللازمة لبيانات الاســتبانة، وتم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية؛ لقياس الأهداف 

واختبار الفرضيات، وهي:
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معامل ارتباط بيرسون، ومعامل ألفا كرونباخ، والتكرارات، والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف 
 ،T.Test ،المعيــاري، واختبــار تحليل الانحدار الخطي البســيط، واختبار تحليل الانحدار الخطــي المتعدد
واليــس  كروســكال  واختبــار   ،)Kolmogorov-Smirnov test( كولموجوروف-سميرنــوف  واختبــار 

  .)Kruskal–Wallis test(

نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج التحليل الوصفي لمتغيري الدراسة: 

اســتخدمت الدراســة مقياس ليكرت الخماسي؛ لقياس مستوى ممارســة الإدارة الرشيقة، وكذلك مستوى 
تحقق الأداء، حيث تم تحديد )5( درجات لموافق بشدة، )4( درجات لموافق، )3( درجات لمحايد، )2( وتحديد 

درجتين لغير موافق، )1( درجة واحدة لغير موافق بشدة، والجدول )7( يوضح ذلك.
جدول )7(: كيفية تفسير التقدير اللفظي لمتغيري الدراسة وأبعادهما وفقراتهما

مستوى التقدير اللفظيالنسبة المئويةالمتوسط الحسابيم
التحقق/ الممارسة إلىمن

منخفض جداغير موافق بشدةأقل من 111.80%36
منخفضغير موافق36 % إلى أقل من 21.812.60%52
متوسط محايد52 % إلى أقل من 32.613.40%68
عالٍموافق 68 % إلى أقل من 43.414.20%84
عالِ جداموافق بشدة84 % إلى 54.215%100

نتائج التحليل الوصفي لمستوى تحقق الأداء: 
لتحقيــق الهــدف الأول من أهداف الدراســة المتمثل في معرفة مســتوى تحقق الأداء في شــركات صناعة 
الأدوية اليمنية، تم اســتخدام المتوسطات الحسابية، النسب المئوية والانحرافات المعيارية، والجدول )8( 

يوضح ذلك.
جدول )8(: نتائج التحليل الوصفي لمعرفة مستوى تحقق الأداء

الرتبةمستوى التحققالنسبة المئويةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبُعدم
2عال75.33ٍ%3.770.861المالي1
1عال75.52ٍ %3.780.854العملاء2
3عال73.13ٍ %3.660.934العمليات الداخلية3
4عال71.48ٍ %3.5740.987التعلم والنمو4

عال73.87ٍ %3.6950.909متوسط تحقق الأداء

يتضــح مــن الجدول )8( أن مســتوى تحقق الأداء كان عاليا بحســب التقدير اللفظي، فقد بلغ متوســطه 
الحسابي )3.7( بنسبة مئوية )73.87%( وبانحراف معياري )0.909(؛ مما يعني أن أفراد عينة الدراسة 
يرون أن مســتوى تحقق الأداء في شركات صناعة الأدوية اليمنية عالٍ، وأن الشركات محل الدراسة تهتم 
بممارســة أبعاد الأداء، حيث يُعزى هذا الاهتمام إلى إدراك هذه الشركات بأهمية الأداء في النظام ككل؛ 

مما يمكنها من زيادة أرباحها وامتلاك ميزة تنافسية تجعلها قادرة على المنافسة عالميا.
كما يتضح أيضا أن بُعد العملاء حصل على الرتبة الأولى بنســبة مئوية )75.52%( وبمتوســط حسابي 
)3.78( وانحــراف معياري )0.854(؛ مما يعني أن الشــركات محل الدراســة تهتــم بجانب العملاء؛ كونه 
الركيزة الأولى في شــراء المنتجــات الدوائية، كما حصل البُعد المالي على الرتبة الثانية بنســبة مئوية 
)75.33%( وبمتوســط حســابي )3.77( وانحراف معياري )0.861(؛ مما يعني حرص الشركات الدوائية 
علــى تقليــل المصروفات وزيادة الأربــاح ورأس المال، وحصل بُعد العمليات الداخليــة على الرتبة الثالثة 
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بنســبة مئوية )73.13%( وبمتوســط حســابي )3.66( وانحراف معياري )0.934(؛ مما يدل على اهتمام 
الشركات محل الدراسة بالبيئة الداخلية للعمل والعاملين، وحصل بُعد التعلم والنمو على الرتبة الرابعة  
بنســبة مئوية )71.48%( وبمتوســط حســابي )3.574( وانحراف معياري )0.987(؛ ممــا يدل على أن 

الشركات قيد الدراسة تهتم إلى حدِ ما بجانب التدريب والتطوير للعمل والعاملين.
وعلى الرغم من أن متوسط تحقق الأداء جاء بمستوى عالٍ فإن النقص يمثل ما يقارب 26%، وهذا يعكس 
ضعف الإدارة في جانب محدود من الأداء؛ مما يترتب على الشركات الدوائية أن تولي مزيداٌ من الاهتمام 

بالأداء. 
تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة تائب )2022( التي أظهرت أن بعد التنمية والتطوير كان أكثر أبعاد 

الأداء ممارسة في الشركات السياحية طرابلس.
نتائج التحليل الوصفي لمستوى ممارسة الإدارة الرشيقة: 

لتحقيق الهدف الثاني من أهداف الدراســة المتمثل في معرفة مســتوى ممارسة الإدارة الرشيقة في شركات 
صناعة الأدوية اليمنية، تم اســتخدام المتوســطات الحســابية، النســب المئوية والانحرافــات المعيارية، 

والجدول )9( يوضح ذلك.
جدول )9(: نتائج التحليل الوصفي لمعرفة مستوى تحقق الإدارة الرشيقة

الرتبةمستوى التحققالنسبة المئويةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبُعدم
تنظيم مواقع 1

1عال78.6ٍ %3.930.722العمل

3عال75.4ٍ %3.770.855التحسين المستمر2
2عال76.5ٍ %3.820.825العمل القياسي3

الموظفون متعددو 4
5عال71ٍ %3.550.970الوظائف

4عال72.6ٍ %3.630.929ستة سجما5
متوسط تحقق الإدارة 

عال74.82ٍ %3.740.860الرشيقة

يتضح من الجدول )9( أن مســتوى ممارســة الإدارة الرشيقة كان عاليا بحســب التقدير اللفظي، فقد بلغ 
متوسطه الحسابي )3.74( بنسبة مئوية )74.82%( وبانحراف معياري )0.860(؛ مما يعني أن أفراد عينة 
الدراســة يرون أن مســتوى تحقق الإدارة الرشيقة في شركات صناعة الأدوية اليمنية عالٍ، وأن الشركات 
تهتم بممارســة أبعاد الإدارة الرشيقة، وقد يُعزى ذلك إلى إدراك هذه الشركات بأهمية الإدارة الرشيقة 
في النظام ككل الذي يمكنها من زيادة أرباحها، وامتلاك ميزة تنافسية تجعلها قادرة على المنافسة عالميا. 
كما يتضح أيضا أن بُعد تنظيم مواقع العمل حصل على الرتبة الأولى بنسبة مئوية )78.6%( وبمتوسط 
حسابي )3.93( وانحراف معياري )0.722(، وهذا يدل على اهتمام الشركات محل الدراسة بتنظيم مواقع 
العمل، وحصل بُعد العمل القياسي على الرتبة الثانية بنسبة مئوية )76.5%( وبمتوسط حسابي )3.82( 
وانحراف معياري )0.825(، وهذا يدل على وجود إجراءات وقواعد موحدة يلتزم بالعمل بها في الشركات 
الدوائية. وحصل بُعد التحسين المســتمر على الرتبة الثالثة بنســبة مئوية )75.4%( وبمتوسط حسابي 
)3.77( وانحراف معياري )0.855(؛ مما يعني اهتمام الشــركات محل الدراسة بالتحسين بجميع العمليات 
الإدارية لمنع الاختناقات وتقليل الهدر، وجاء بُعد ستة سجما في الرتبة الرابعة بنسبة مئوية )%72.6( 
وبمتوســط حســابي )3.63( وانحراف معياري )1.09(، وهــذا يدل على حرص الشــركات الدوائية على 
التقليــل من الإخطاء للوصول إلى العيوب الصفرية، وحصل بُعد الموظفين متعددي الوظائف على الرتبة 
الخامســة بنسبة مئوية )71%( وبمتوســط حســابي )3.55( وانحراف معياري )0.970(؛ وهذا يعني أن 
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الشركات محل الدراسة تهتم إلى حدِ ما بإكساب العاملين مهارات متعددة، وتدريبهم ليصبحوا قادرين على 
العمل في عدة مجالات. 

وعلى الرغم من أن متوســط تحقق الإدارة الرشــيقة جاء بمستوى عالٍ فإن النقص يمثل ما يقارب %25، 
وهذا يعكس ضعف الإدارة الرشــيقة في جوانب محدودة، مما يترتب على الشــركات الدوائية إيلاء المزيد 
من الاهتمام بالإدارة الرشيقة. وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة سنوسي )2021( التي أظهرت 
أن بعدي الموظفين متعددي الوظائف، وســتة ســجما هما أكثر أبعاد الإدارة الرشــيقة ممارسة في اللجنة 

الأولمبية المصرية.
اختبار فرضيات الدراسة:

اختبار الفرضية الأولى:
 )α≤0.05( لاختبار الفرضية الأولى التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
لتطبيق الإدارة الرشــيقة في أداء شركات الأدوية اليمنية"، تم استخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي 

البسيط، والجدول )10( يوضح ذلك.
جدول )10(: نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر الإدارة الرشيقة في الأداء 

معامل 
الارتباط 

R

معامل 
التحديد 

R2

  F قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

sig

معامل 
الانحدار 

β

 T قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

sig

الدلالة 
اللفظية

يوجد أثر0.8370.700625.320.0000.83725.0060.000

يتضح من الجدول )10( أن هناك أثرا إيجابيا دالا إحصائيا لمســتوى الإدارة الرشــيقة في مســتوى تحقق 
الأداء في شركات صناعة الأدوية اليمنية، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )R2 )0.700، وهذا يفسر أن 
نســبة )70%( من التغييرات الحاصلة في مســتوى تحقق الأداء ناتج عن ممارسة الإدارة الرشيقة؛ أي أن 
)70%( من مستوى تحقق الأداء في الشركات الدوائية ناتج عن ممارسة الإدارة الرشيقة، وأن )03%( من 

تحقق الأداء يعود إلى عوامل أخرى لم تتطرق لها هذه الدراسة.
كما يبين الجدول )10( أن قيمة مســتوى الدلالــة )0.000( sig أصغر من )0.05(، ويتضح ذلك من قيمة 
الانحدار β أو درجة التأثر التي بلغت )0.837( – بافتراض تحييد بقية المتغيرات التي لم تتطرق لها هذه 
الدراســة – فإن أي زيادة في ممارسة الإدارة الرشــيقة بمقدار درجة واحدة سيؤدي زيادة مستوى الأداء 
في شــركات صناعة الأدوية اليمنية بمقدار )83.7%( من الدرجة، وقد يرجع ذلك إلى اهتمام الشــركات 
الدوائية بممارســة الإدارة الرشــيقة بأبعادها المختلفة التي تهدف إلى تحسين، وتنظيم، وتطوير العمل 
والعاملين؛ بهدف رفع مســتوى أداء الشركات ككل، وهذا يشير إلى قبول الفرضية الأولى التي تنص على: 
"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية )α≤0.05( لتطبيق الإدارة الرشيقة في أداء شركات 

الأدوية اليمنية".
وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة علي )2021( التي توصلت إلى وجود علاقة طردية إيجابية قوية 
بين تطبيق مبادئ الإدارة الرشــيقة وتحسين الأداء المؤسسي، ومع نتيجة دراسة أبو عاصي )2021( التي 
أظهرت وجود علاقة طردية وأثرا ذا دلالة احصائية بين أبعاد الإدارة الرشيقة وتحقيق الأداء المؤسسي 

المتوازن.
اختبار الفرضيات الفرعية:

للتحقق من صحة الفرضيات الفرعية ومعرفة مدى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية 
)α≤0.05( لأبعــاد الإدارة الرشــيقة معا في أداء شــركات الأدوية اليمنية، تم اســتخدام اختبار تحليل 

الانحدار الخطي المتعدد، والجدول )11( يوضح ذلك.
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جدول )11(: نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أثر أبعاد الإدارة الرشيقة في الأداء 

الدلالة اللفظيةRR2FsigβTsigالبُعد
تنظيم مواقع 

العمل

0.8590.738148.5780.000

يوجد أثر0.1543.1010.000

يوجد أثر0.0972.0310.000التحسين المستمر
لا يوجد أثر0.0370.6960.487العمل القياسي

الموظفون متعددو 
يوجد أثر0.1192.3350.002الوظائف

يوجد أثر9.6810.000ستة سجما

يتضح من الجدول )11( أن هناك أثرا إيجابيا دالا إحصائيا لممارســة أبعاد الإدارة الرشــيقة في مســتوى 
تحقق الأداء في شــركات صناعة الأدوية اليمنية، حيث بلغت قيمــة معامل التحديد )R2 )0.738، وهذا 
يفســر أن نســبة )3.87%( من التغييرات الحاصلة في مستوى تحقق الأداء ناتج عن ممارسة أبعاد الإدارة 
الرشــيقة؛ أي أن )3.87%( من مستوى تحقق الأداء في الشركات الدوائية ناتج عن ممارسة أبعاد الإدارة 
الرشــيقة، وأن )26.2%( من تحقق الأداء يعود إلى عوامل أخرى لم تتطرق لها هذه الدراســة، كما يبين 
الجدول )11( أن قيمة مســتوى الدلالة )0.000( sig أصغر من )0.05(، وهذا ما يثبت وجود أثر إيجابي 
دال إحصائيــا لأبعاد الإدارة الرشــيقة في تحقق الأداء لشــركات صناعة الأدويــة اليمنية؛ الأمر الذي 
يعني أن )تنظيم مواقع العمل، التحسين المستمر، الموظفون متعددو الوظائف، وستة سجما( لها أثر إيجابي 
في تحقــق الأداء عند تطبيق هذه معا، ولكن بشــكل متفاوت، حيث بلغــت قيم معامل الانحدار β لكل بُعد 
علــى التــوالي )0.154، 0.097، 0.119، 0.550( - بافتراض تحييــد بقية المتغيرات - الأمر الذي يعني 
أن كل زيادة في ممارســة أبعاد الإدارة الرشيقة )تنظيم مواقع العمل، التحسين المستمر، الموظفون متعددو 
الوظائف، وستة سجما( بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى زيادة مستوى الأداء في شركات صناعة الأدوية 
اليمنيــة على التــوالي بمقدار )15.4%، 9.7%، 11.9%، 55.0%(، بينما بُعد )العمل القياســي( ليس له 
أثــر إيجابي في تحقق الأداء عند تطبيقه، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار له )β )0.037؛ أي أن العمل 

القياسي لا يؤدي إلى زيادة أداء الشركات.
وقد جاء ترتيب أثر أبعاد الإدارة الرشيقة في الأداء على النحو الآتي:

تنظيــم مواقع العمل: حصل على الرتبة الثانيــة بإحداث الأثر الإيجابي في الأداء، حيث إن قيمة   )1
معامــل الانحدار )β )0.154، وقــد يرجع ذلك إلى الدور المهم في الترتيب،  والتنظيم والانضباط في 
مواقع العمل لإزالة الهدر، ما ينعكس إيجابيا على مستوى الأداء، وهذا يؤكد قبول الفرضية الفرعية 
الأولى التي تنص على: "وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α≤0.05( لتنظيم مواقع 
العمل في أداء شركات صناعة الأدوية اليمنية"، وتتفق هذه النتيجة إلى حد كبير مع نتيجة دراسة 
علي )2021( التي توصلت إلى وجود علاقة طردية إيجابية قوية بين تطبيق مبدأي تنظيم مواقع 

العمل وتحسين الأداء المؤسسي.
التحــسين المســتمر: حصل على الرتبــة الرابعة بإحداث الأثر الإيجــابي في الأداء، حيث إن قيمة   )2
معامل الانحدار )β )0.097، وقد يرجع ذلك إلى الدور المهم في وجود نظام منظمي قائم على عمليات 
التحــسين وتقليل العيوب لتلبية رغبات العملاء، ما ينعكس إيجابيا على مســتوى الأداء، وهذا يؤكد 
على قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى 
معنوية )α≤0.05( للتحسين المســتمر في أداء شركات صناعة الأدوية اليمنية"، وتتفق هذه النتيجة 
مع نتيجة دراســة أبو عاصي )2021( التي أظهرت وجود أثرٍ ذي دلالة احصائية بين بعد التحسين 

المستمر وتحقيق الأداء المؤسسي المتوازن.
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العمل القياسي: أظهرت النتيجة أنه لا يوجد أثر إيجابي للعمل القياسي كأحد أبعاد الإدارة الرشيقة   )3
في الأداء، حيــث إن قيمــة معامل الانحدار )β )0.037، وقد يرجع ذلك إلى الدور الضعيف في العمل 
القياســي )أو ضعف قياس بعد العمل القياســي في الدراســة( للمهام والأعمال المنجزة ومقارنتها بما 
هــو مخطط من أجل معرفة الانحرافات ومســتويات تحقيق الاهداف، وبالتــالي لم يظهر الانعكاس 
الإيجابي على مســتوى الأداء، وهذا يؤكــد على رفض الفرضية الفرعيــة الثالثة التي تنص على: 
"يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية )α≤0.05( للعمل القياســي في أداء شــركات 
صناعــة الأدوية اليمنيــة". وحقيقة هذه النتيجــة لم تتوافق مع أي نتيجة أخرى من الدراســات 

السابقة.
الموظفون متعــددو الوظائف: حصل على الرتبة الثالثة بإحداث الأثر الإيجابي في الأداء، حيث إن   )4
قيمــة معامل الانحدار )β )0.119، وقد يرجع ذلك إلى الــدور المهم في وجود عاملين أكفاء يمتلكون 
القدرة على حل المشــاكل والعمل في أماكن متعددة مختلفة، ما ينعكس إيجابيا على مســتوى الأداء، 
وهذا يؤكد قبول الفرضية الرابعة التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى 
معنوية )α≤0.05( للموظفين متعددي الوظائف في أداء شركات صناعة الأدوية اليمنية". وتتشابه 
هــذه النتيجة مع نتيجة دراســة علي )2021( التي توصلت إلى وجود أثــر إيجابي لمبدأي الموظفين 

متعددي الوظائف، وتحسين الأداء المؤسسي.
ســتة ســجما: حصلت على الرتبة الأولى بإحداث الأثر الإيجــابي في الأداء، حيث إن قيمة معامل   )5
الانحــدار )β )0.550، وقــد يرجع ذلك إلى الدور المهم في جمع وتحليــل البيانات ومعرفة الأخطاء 
والقضاء عليها عبر التحسين المستمر لخفض التكاليف وتلبية رغبات العملاء، ما ينعكس إيجابيا على 
مستوى الأداء، وهذا يؤكد قبول الفرضية الفرعية الخامسة التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية عند مســتوى معنوية )α≤0.05( لســتة سجما في أداء شــركات صناعة الأدوية اليمنية"، 
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أبو عاصي )2021( التي أظهرت وجود أثر ذي دلالة احصائية 

بين بعد ستة سجما وتحقيق الأداء المؤسسي المتوازن.
اختبار الفرضية الثانية:

تم التحقــق مــن صحة الفرضية الثانية التي تنص على أنه: "توجــد فروقات ذات دلالة إحصائية عند 
مســتوى معنوية )α≤0.05( في إجابات عينة الدراســة حول ممارسة الإدارة الرشيقة والأداء في شركات 
صناعة الأدوية اليمنية تعزى للمتغيرات المنظمية، وهي: )عمر الشــركة، وحجم الشركة("، وجاءت هذه 
النتيجة غير دالة إحصائيا حول واقع ممارســة الأداء في شــركات صناعة الأدوية بحســب متغيري عمر 
وحجم الشــركة، كما جاءت قيمة الاختبار غير دالة إحصائيا عند )0.05( حول مســتوى اهتمام شركات 
صناعة الأدوية بأبعاد الأداء المتمثلة في )الجانب المالي، العملاء، العمليات الداخلية، والتعلم والنمو(؛ مما 
يــشير إلى أنه لا توجد فروق جوهرية في آراء العينة حول الاهتمام بالأداء وأبعاده في شــركات صناعة 
الأدوية بشــكل عام تعزى لمتغيري عمر الشــركة وحجمها، وهذا يؤكد على عــدم قبول الفرضية الثانية 
التي تنص على: "توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مســتوى معنوية )α≤0.05( في إجابات عينة 
الدراســة حول ممارســة الإدارة الرشــيقة والأداء في شــركات صناعة الأدوية اليمنية تعزى للمتغيرات 

المنظمية. وهي: )عمر الشركة، وحجم الشركة(".

الاستنتاجات:
في ضوء نتائج الدراسة، تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية:

كلما حسنت شركات الصناعات الدوائية اليمنية من مستوى الاهتمام بالإدارة الرشيقة تحسن مستوى   .1
أدائها، وهذا يعكس أهمية الإدارة الرشيقة في أداء شركات صناعة الأدوية اليمنية.

إنَ التركيز على تحسين أي بُعد من أبعاد الإدارة الرشيقة يمكن أن يحدث أثرا إيجابيا في تحسين أداء   .2
الشــركات محل الدراســة باستثناء بُعد )العمل القياسي(، حيث إنه لم يحدث أثرا إيجابيا في تحسين 

أداء الشركات محل الدراسة.
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تبدي شــركات الأدوية اليمنية اهتماما جيدا بممارســة الإدارة الرشــيقة بجميع أبعادها عدا بُعد   .3
العمل القياسي.

تســعى شــركات صناعة الأدوية اليمنية إلى زيادة مســتوى الأداء بأبعاده الأربعة: )الجانب المالي،   .4
العــملاء، العمليــات الداخلية، والتعلم والنمو(، بحيث تصل إلى المســتوى المطلوب، لكنها بحاجة إلى 

زيادة التحسين والتطوير؛ ليبقى مستوى أدائها أعلى من مستويات الشركات الأخرى.
قلة الاهتمام من جانب الإدارة العليا بعملية التحسين والتطوير في الشركات محل الدراسة.  .5

قلة الاهتمام في جانب السلامة المهنية من شركات صناعة الأدوية اليمنية.   .6
التوصيات:

في ضوء النتائج والاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة فإنها توصي بالآتي:
نشر ثقافة بطاقة الأداء المتوازن لرفع مستوى أداء الشركات الدوائية.  .1

زيادة الوعي بمفهوم الإدارة الرشيقة في الشركات محل الدراسة لتعزيز مكانتها ومركزها في ظل حدة   .2
المنافسة بين الشركات المحلية بشكلٍ خاص والدولية بشكلٍ عام.

نشر ثقافة تقليل الهدر والتحسين المستمر من خلال أدوات الإدارة الرشيقة.  .3
تشــجيع العاملين في شــركات صناعة الأدوية على التقييم الذاتي لأنفسهم، لإيجاد حلول للمشاكل،   .4
ودعمهم وتحفيزهم ماديا ومعنويا للحد من تركهم لأعمالهم؛ كون العاملين يشكلون الركيزة الأساسية 

للشركات.
الاهتمــام بجانــب السلامة المهنية لما له من أهمية في اســتدامة هذه الشــركات عن طريق التميز في   .5

الأداء.
المقترحات:

إجراء دراسات مماثلة في قطاعات أخرى؛ لمعرفة مدى تأثير الإدارة الرشيقة على أداء الشركات.  .1
إجراء دراســات مماثلة؛ لمعرفة مدى تأثير الإدارة الرشيقة على أداء الشركات بتناول أبعاد مختلفة   .2

للمتغير التابع.
إجراء دراسات حول تأثير العمل القياسي على أداء الشركات في قطاعات أخرى.  .3

الاسهام البحثي:
قام ماجد مبخوت وزينب عبده بوضع المقدمة وبناء الخلفية النظرية وصياغة المشكلة البحثية وتحديد 
المنهجيــة، وقامت زينب عبده بجمــع البيانات، وقام كلاهمــا بتحليل البيانات، وعــرض وتفسير النتائج 

ومناقشتها وصياغة الاستنتاجات والتوصيات، وأخيرا، رُوجعت المسودة النهائية من قبل ماجد مبخوت.

المراجع:
إبراهيم، محمود إبراهيم، هبة، محمد، وعبدالسلام، إيمان )2021(، أثر الذكاء الاستراتيجي على تحسين 
الأداء التنظيمي للمؤسسات التعليمية: دراسة ميدانية على الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا 

والنقل البحري، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 12)4(، 476-456.
أبو حطب، غســان )2022(، أثر ممارســات إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية على منظمات 
العمل الأهلي الزراعية والتنموية بقطاع غزة في الفترة من 2010-2020م، مجلة العلوم الاقتصادية 

 https://doi.org/10.26389/AJSRP.N190722 .68-39 ،)24(6 ،والإدارية والقانونية
أبو طالب، صفاء علام محمد )2020(، نماذج عالمية في تطبيق الإدارة الرشيقة في مدارس التعليم الثانوي 

بمصر، مجلة البحث العلمي في التربية، )21( 74-45.
أبو عاصي، نور الهدى فايق إسحاق )2021(، الإدارة الرشيقة ودورها في تحقيق الأداء المؤسسي المتوازن في 

جامعة الأقصى بقطاع غزة ]رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين[.
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البابا، هناء محمد فريد محمد )2020(، مدى تطبيق أبعاد الإدارة الرشيقة ودورها بجودة الخدمات المقدمة 
لشركات الاتصالات الخلوية جوال بغزة ]رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين[.

البشر، علي حمود )2023(، أثر إدارة سلسلة التزويدات في تحسين أداء شركة كمران للصناعة والاستثمار 
]رسالة ماجستير، جامعة المستقبل، صنعاء اليمن[.

بلقرع، فاطنة، بن يحي، نجاة، وجوال، محمد الســعيد )2021(، أثر الإدارة الرشيقة على تحقيق ممارسات 
الاحتواء العالي للعاملين: دراسة ميدانية بالمديرية المركزية لتوزيع الكهرباء والغاز بالجلفة، مجلة 
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