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اليقظة الاستراتيجية وأثرها في التميز المؤسسي: دراسة ميدانية في 
الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمينة 

الملخص:
هدفــت الدراســة إلى تحديد أثر اليقظة الاســتراتيجية بأبعادهــا: )اليقظــة التكنولوجية، واليقظة 
التنافســية، واليقظة التســويقية، واليقظة التجاريــة، واليقظة البيئية(، في التميز المؤسســي بأبعاده: 
)التميز القيادي، وتميز الموارد البشرية، والتميز الاستراتيجي، وتميز العمليات، وتميز المنتج(، في الشركات 
المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء، كما هدفت إلى معرفة مســتوى ممارسة اليقظة الاستراتيجية، 
ومســتوى تحقق التميز المؤسسي في الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء، ولتحقيق أهداف 
الدراســة واختبار فرضياتها تم اســتخدام المنهج الوصفي التحليلي، كما تم اســتخدام  الاســتبانة أداة 
لجمع البيانات من الأفراد المبحوثين، وتشــكل مجتمع الدراسة من )210( عناصر من القيادات الإدارية في 
الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء المتمثلة في: مدراء العموم، ومدراء الإدارات، ورؤســاء 
الأقســام، واستخدمت الدراسة أســلوب الحصر الشــامل؛ نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة، وتم إدخال 
البيانات وترميزها في برنامج )SPSS(، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها أن هناك أثرا ذا 
دلالة إحصائية لليقظة الاســتراتيجية في التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة 
صنعاء، كما توصلت الدراسة إلى أن مستوى تحقق التميز المؤسسي ومستوى ممارسة اليقظة الاستراتيجية 
في الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء جاءت بدرجة مرتفعة، وأوصت الدراسة الشركات 
المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء بضرورة أن تولي ممارسات اليقظة الاستراتيجية اهتماما أكثر؛ 

كونها تُمكن المنظمات من الاستجابة للمتغيرات المحيطة، وتُمثل العنصر الفعال في التميز المؤسسي.  
الكلمات المفتاحية: اليقظة الاســتراتيجية، التميز المؤسســي، الشــركات المصنعــة للأدوية بأمانة 

العاصمة صنعاء.
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Strategic Vigilance and Its Impact on the Institutional 
Excellence: A Field Study of Pharmaceutical Manufacturing 

Companies in Amanat Al Asima, Yemen

Abstract:
The study aimed to assess the impact of strategic vigilance along with its 
dimensions -technological vigilance, competitive vigilance, marketing 
vigilance, commercial vigilance, and environmental vigilance- on institutional 
excellence, which subsumes leadership excellence, human resources 
excellence, strategic excellence, operations excellence, and product excellence 
at pharmaceutical manufacturing companies in Amanat Al Asima, Yemen. It 
also aimed to identify the level of practicing strategic vigilance and achieving 
institutional excellence in the companies under study. To achieve the objectives 
of the study and test its hypotheses, the descriptive analytical method was 
followed. The questionnaire was used to collect data. The study population 
consisted of )210( members of administrative leadership, including general 
managers, department managers, and heads of sections. The complete 
census sampling method was used, as the size of the study population was 
small. The data was entered and coded to the SPSS package. The study 
results revealed a statistically significant impact of strategic vigilance on 
institutional excellence in the companies under investigation. Moreover, the 
level of achieving institutional excellence and practicing strategic vigilance 
scored a high degree. Based on the results, the study recommends that 
pharmaceutical manufacturing companies in Amanat Al Asima should pay 
more attention to strategic vigilance practices, as they enable organizations 
to respond to surrounding variables and represent the effective element in 
institutional excellence.

Keywords: strategic vigilance, institutional excellence, pharmaceutical 
manufacturing companies in Amanat Al Asima.   
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المقدمة: 
في ظل السباق المتزايد بين المنظمات لتحقيق التميز المؤسسي، بات لزاما على منظمات الأعمال أن تبذل ما 
في وســعها للبحث عن مصادر حقيقية للتميز المؤسســي، في ظل التطورات المتسارعة في تطور قطاع صناعة 
الأدويــة العالمية ووصولها إلى مراتب متقدمة في الأبحاث الصيدلانية، وإيجاد العقاقير المناســبة لأغلب 
الأمراض المنتشرة في دول العالم الحالي، فقد بات قطاع صناعة الأدوية ذا أهمية استراتيجية كبيرة في 
الاقتصاد القائم على أســاس المعرفة على الصعيد الإقليمي عامة، واليمن على وجه الخصوص، وأصبحت 
العديــد مــن المنتجات الدوائية التي تصنع عالميا من قبل شــركات أجنبية تُصنع على المســتوى المحلي في 
مصانع قطاع الأدوية اليمنية، وبالتالي أصبح هذا القطاع من الركائز الأساسية في الاقتصاد اليمني، حيث 
تغطي المنتجات المحلية حوالي 10-15% من احتياجات السوق الدوائية، بينما ينتج القطاع الخاص نحو 
200 نــوع مــن الأدوية، بما في ذلك الأدوية المنقذة للحياة المتعلقــة بالأمراض المزمنة، ووفقا لإحصاءات 
رسمــية، تصل فاتورة استيراد الأدوية إلى 100 مليار ريال سنويا، حيث تشكل الصناعة المحلية 20% من 
هــذه القيمــة، مما يضع أعباء كبيرة على خزينة الدولة، وفي الوقت ذاته، تتوفر في اليمن خبرات وموارد 

مؤهلة لدعم صناعة دوائية محلية قادرة على المنافسة مع المنتجات المستوردة )البحري، 2020(.
وقد أســهمت العولمة والتطور التكنولوجي والتغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية والتطورات 
في الصناعــات الدوائيــة العالمية وجودتها، وغيــاب أو انعدام الحماية على المنتج المحلي وانتشــار ظاهرة 
التهريب للأدوية في دخول منافسين خارجيين إلى السوق المحلية وتمركزهم بقوة، وذلك لأن قطاع صناعة 
الأدوية لا يعتمد بالدرجة الأساس على الإنتاج الكمي، وإنما على الإنتاج القائم على أساس المعرفة والعلم 
)العبدلي، 2018(، وبالتالي كان على الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء الحصول على كل 
من شــأنه تحقيق تميز مؤسســي، وذلك عن طريق تطبيق اليقظة الإستراتيجية، لإنتاج أدوية ذات جودة 

عالية تغطي احتياجات السوق المحلي، وتتميز على المنتج الخارجي. 
ويعــتبر قطاع صناعة الأدوية في اليمن من القطاعات الحديثة والناشــئة، حيث تُعد مصانع الأدوية من 
أهــم القطاعــات الحيوية في الجمهورية التي حظيت باهتمام كبير من قبل الحكومة، حيث تم توفير المناخ 
الملائم لبناء صناعات دوائية وطنية قومية، تضمن تحقيق الأمن الدوائي، حيث تغطي الصناعات المحلية 
بنســبة )21.7%( من احتياجات السوق الدوائية، وانطلاقا من أهمية هذا القطاع وحيويته بدأ الاهتمام 
بهذا القطاع الحيوي، إذ وصل عدد مصانع الأدوية اليمنية إلى تســعة مصانع، وهناك العديد من المصانع 

الحديثة قيد الإنشاء )الهيئة العليا للأدوية والمستلزمات الطبية، 2021(.  
ومن هنا كان الهدف الأساســي لهذه الدراسة معرفة أثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي 
في الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء؛ من أجل أن تســهم في دعــم التوجه العام للدولة 

المتعلق بتطوير قطاع صناعة الأدوية.
مفهوم التميز المؤسسي:

تعددت تعاريف التميز المؤسســي، فقد عرفه الشــهلوب )2023، 146( بأنه عبــارة عن "حالة من الابتكار 
والتفوق التنظيمي تتســم به المنظمة، حيث تخلق مســتويات غير عادية مــن الأداء والتنفيذ في مختلف 
جوانــب عملهــا، وينتج عنها نتائج وإنجازات تفوق ما يحققه المنافســون"، وعرف المحمدي )2022، 35( أن 
التميز المؤسسي عبارة عن "تنسيق وتوحيد الجهود والأعمال والأنشطة وتوافر مبادئ التنظيم، كالتخصص 
وتقســيم العمل وتحديد الســلطة والمســؤولية والإشــراف والتوجيه ووحدة الأمر مع وجود هدف محدد 
وأنشطة لازمة لتحقيق الأهداف المميزة، يقترن بذلك وجود أفراد مؤهلين ومدربين لتنفيذ الأعمال"، ويرى 
خليــل )2021، 36( بأن التميز المؤسســي هو عبارة عن "قدرة الفــرد أو الجماعة أو المنظمة على تحقيق 

الأهداف المطلوبة منهم بكفاءة وفعالية وأداء الأعمال بإتقان وجودة".
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ومما ســبق يمكن القول ان التميز المؤسســي هو: قدرة المنظمة على اختيار أفضل الموارد البشرية وتحقيق 
مســتوى عــال من النجاح والابتكار والتميز في قيادتها واســتراتيجياتها وعملياتهــا وإنتاج مخرجات ذات 

جودة عالية تفوق المنظمات المناظرة لها.
أهمية التميز المؤسسي:

للتميــز المؤسســي أهميــة واضحــة في تحقيــق الاســتمرارية، فــتبرز أهميتــه مــن عدة نقــاط، وهي                    
)Thurlow, 2017; Simmons, 2010؛ عبد والرفيعي، 2018؛ الظفري وآخرون، 2016(:

يــزود العاملين في المنظمة بالإمكانيات المناســبة لتحقيق أهدافهم وأهــداف المنظمة بالثقة والتعاون   .1
المشترك.

تحقيق معدلات التغيير وتحقيق منافسة عالية وحفظ مواجهة التغيرات المتسارعة.  .2
يعــد التميز معيــارا يتم من خلاله تمييز المنظمــات الناجحة عن غيرها لأنهــا تتميز بإيجاد نماذج   .3

جديدة. 
يعد التميز محورا مهما لمواجهه تحديات السوق والمنظمات المنافسة.  .4

يحقق التميز نتائج عالية على المستوى الاقتصادي والاجتماعي والبيئي.  .5
يحقق للمنظمة الريادة والتميز؛ كونه يجعل المنظمة البديل الوحيد للعملاء الحاليين والمرتقبين.  .6

ومما ســبق يمكن القول: إن للتميز المؤسســي أهمية بارزة في نجاح المنظمات، حيث يعد مؤشــرا على تطور 
الأداء الإداري، وأداء العاملين في المنظمة من خلال استخدام التكنولوجيا والوسائل الحديثة، ويساهم في 

الإبداع والابتكار، وتحقيق الأهداف الإستراتيجية.
أبعاد التميز المؤسسي:
أولا: التميز القيادي: 

عرفه السلمي والشمامي )2022، 2680( بأنه "خلق بيئة عمل تشجع على الإبداع والابتكار الإداري الفعال 
وتكوين علاقات عمل فعالة، والاهتمام بتشجيع المنافسة بين الموظفين للوصول إلى أفكار جديدة وخلاقة 
بعيــدا عن التقليد، وأضــاف العازمي )2021( أن للقيادة تأثير كبير في التميز المؤسســي، وذلك عن طريق 
علاقة العمل الفاعلة والتحفيز على المنافســة وتشــجيع العاملين على العمل بروح الفريق الواحد، ونشر 
ثقافــة التميز من خلال الجودة في الأداء، وعرف البــارودي )2015، 72( التميز القيادي بأنه "من يدرك 
أن موظفيه هم حجر الأساس لدى المنظمة؛ لأن  الموظف هو الأداة الفعالة التي تقود المنظمة للاضطلاع 

بمسؤولياتها في خدمة المجتمع، ومن يدرك أن موظفيه هم حجر الزاوية".
ومما ســبق يمكــن تعريف التميز في القيادة بأنه: وجود قيادات متميــزة في المنظمات، وقادرة على القيام 
بمسؤولياتها من خلال تبني رؤية واضحة للوصول إلى أفكار جديدة وخلاقة، وإنجاز الأهداف التنظيمية 

المطلوبة.
وفي ضوء ما سبق فقد اعتمدت هذه الدراسة المؤشرات الآتية لقياس بعد التميز في القيادة:

قدرات عالية في التواصل مع الآخرين.  .1
تسعى للحصول على مركز متميز بين المنافسين.  .2

العمل بروح الفريق الواحد.  .3
ترسيخ ثقافة التميز.  .4

تحقيق الأهداف   .5
تطوير أنظمة العمل.  .6
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ثانيا: التميز في الموارد البشرية: 
عرفتــه العبــادي )2023، 62( أنه "مجموعة مــن الموظفين في المنظمة تميزهــم مجموعة من الخصائص 
والصفــات التي تعكس الفــروق الفردية فيما بينهم، كما يمكن اعتبارهم المحرك الأساســي لعمل المنظمة 
ونجاحهــا من خلال قيامهم بإنجاز الأعمال الموكلة إليهم"، كمــا عرفه الحاج )2020، 56( بأنه "الاهتمام 
بقدرات العاملين وتطويرها والعمل على إشــراكهم وتمكينهم والتخطيط لشــؤونهم لدعم اســتراتيجيات 
وسياســات المنظمة"، ويرى عمر )2023، 35( بأن التميز في الموارد البشرية عبارة عن "العاملين الذين يتم 
اختيارهــم بعناية فائقة وتتوفر لهم الفرص التنظيمية المســتمرة، والتدريب الهادف، والعمل على زيادة 
مهاراتهــم، واســتثمار قدراتهم الفكرية والمعرفيــة في تطوير الأداء، وتمكينهم من الســيطرة على العمل، 

وحرية الحركة، والمشاركة في تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات".
مما ســبق يمكن تعريف التميز في الموارد البشــرية بأنه: قدرة المنظمة على اختيار العاملين بعناية فائقة 
واســتثمار قدراتهم وتوفير لهم الفرص التنظيمية المســتمرة وإنشــاء ثقافة تســاعد على تحقيق المنفعة 

المتبادلة من أجل تحقيق أهداف واستراتيجيات المنظمة.
وفي ضوء ما سبق فقد اعتمدت هذه الدراسة المؤشرات الآتية لقياس بعد التميز في الموارد البشرية:

تحديد الاحتياجات من الموارد بأساليب علمية حديثة.  .1
تنفيذ برامج تدريبية فعالة.  .2

منح الحوافز.  .3
تقييم الأداء.   .4

قدرات عالية من الكوادر.  .5
ثالثا: التميز الاستراتيجي: 

عرفــه AL Humeisatا)2022، 262( بأنــه عبارة عن "الوصول إلى معايير أداء المنظمة وحتى تجاوزها 
بالإضافة إلى تغيير العقلية التنظيمية وأســلوب القيادة والتأكيــد على أصحاب المصلحة والاعتماد على 
وضع معايير وعمليات خاصة توفر المزيد من القيمة للعملاء مع تلبية مطالبهم"، وعرفه محمد وســلطان 
)2023، 43( التميز الاســتراتيجي بأنه عبارة عــن "جهود منظمة ومخططة، تهدف إلى تحقيق الأهداف 
الاســتراتيجية للمنظمــة لتحقيق التميز الدائــم لها والصول إلى الحالة التي تضمن النشــاط التنموي 
والتحسين المســتمر وتوحيد الجهود وتنســيقها وتحديد الســلطة والمســؤولية للأفراد لتحقيق الأهداف 

والغايات المميزة"
مما ســبق يمكن تعريف التميز الاستراتيجي بأنه: عملية إدارية للوصول إلى معايير أداء المنظمة وحتى 

تجاوزها وتوحيد الجهود وتنسيقها والتحسين المستمر من أجل تحقيق غايات وأهداف متميزة ودائمة.
وفي ضوء ما سبق فقد اعتمدت هذه الدراسة المؤشرات الآتية لقياس بعد التميز الاستراتيجي:

تبني استراتيجيات حسب معلومات دقيقة.  .1
تطوير الاستراتيجيات.  .2

الإنجاز والتميز.  .3
تقييم الأداء وفقا لمعايير واضحة  .4

الأهداف واضحة ودقيقة.  .5
رابعا: التميز في العمليات: 

تــرى الشــجاع )2023، 56( بأنه التميز في العمليــات هو عبارة عن "إدارة وتقويــة علاقات المتعاملين مع 
المنظمــة مــن خلال تصميم العمليــات وتطويرها وتحســينها بطــرق إبداعية اســتجابة لاحتياجاتهم 
وتوقعاتهــم"، وعرفــه الغامدي وطيبــة )2021، 589( بأنــه "التنظيم المنطقي للأفــراد والمواد والطاقة 
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والعمليات والإجراءات، وذلك من أنشــطة العمل المصممة لإنتاج منتج نهائي معين"، وعرفه خليل )2021، 
128( بأنه "أن تعمل المنظمة على تكريس الترابط والتشــابك في عمليات المنظمة، ومن ثم استثمار الموارد 
وربط المدخلات بالمخرجات وفق أسس قابلة للقياس، وتشمل القيام بالتصميم وإدارة وتطوير عملياتها في 

سبيل دعم مختلف السياسات والاستراتيجيات لتقديم رسالتها".
ومما ســبق يمكن تعريــف التميز في العمليــات بأنه: التحسين المســتمر للعمليات الداخليــة والخارجية، 
واســتخدام المدخل الهيكلي لتجويد العمليات وإنتاج منتجات وخدمات بجودة عالية، مما يساهم في تعزيز 

تنافسية المنظمة.
وفي ضوء ما سبق فقد اعتمدت هذه الدراسة المؤشرات الآتية لقياس بعد التميز في العمليات:

طريقة موثوقة في إجراء العمليات.  .1
القدرة على تصميم العمليات على حسب احتياج العملاء.  .2

تعزيز الاتصال.  .3

توثيق العمليات.  .4
الاستفادة من الموارد.  .5
خامسا التميز في المنتج: 

يــرى Bhattا)2022( أنه يمكــن تعريف التميز في المنتج بعدة طرق بما في ذلــك الفعالية وتحسين المواد، 
والجــودة، وحســن التوقيت، والدقة، والاكتمال والتوافر، ويــرى كافي )2021، 52( أن التميز في المنتج هو 
"تلبية احتياجات العميل بصورة كاملة والتحول الســريع عبر سلســلة التوريد من خلال وضع تقديرات 
احتمالية على المنتجات التامة، وكذا المخزون الاحتياطي من تلك المنتجات، وتجنب أي مشــكلة قد تنجم 

من تأجيل الإنتاج، لعدم الحصول على احتياجات التجميع من الموردين".
ومما ســبق يمكن تعريف التميز في المنتج بأنه: قدرة المنظمــة على إنتاج منتج بمواصفات عالية وتصميم 
مبتكر، وإضافة قيمة فريدة بحيث يكون قادرا على إشباع حاجات ورغبات العملاء، والتغلب على المنتجات 

البديلة في السوق.
وفي ضوء ما سبق فقد اعتمدت هذه الدراسة المؤشرات الآتية لقياس بعد التميز في المنتج:

جودة عالية في المنتجات.  .1
تلبية إحتياجات العملاء.  .2
منتج متميز عن المنافسين.  .3
جودة عالية في المنتجات.  .4

التحسين المستمر للمنتجات.  .5
مفهوم اليقظة الإستراتيجية:

عرف العياش )2023، 278( اليقظة الاستراتيجية بأنها عبارة عن "جميع الأنشطة التي ترصدها المنظمة، 
وتهتم بمتابعة الإجراءات والتشريعات والقوانين التي تشجع على متابعة الأعمال بيسر وسهولة"، وعرفها 
)Alabbasi )2022 بأنها عبارة عملية جماعية مســتمرة ينفذها مجموعة من الأفراد لتتبع واستخدام 
المعلومات الإستباقية المتعلقة بالمتغيرات التي من المحتمل أن تحدث في البيئة الخارجية للمنظمة، وعرفها 

سلطان وعثمان )2021، 108( بأنها: 
القــدرة علــى تقييم الظروف الخارجيــة والداخلية بدقة وواقعية وبطريقة تســهل بناء الأفكار 
المهمة، فهي عبارة عن مجموعة من العمليات تستهدف البحث عن المعلومات ومعالجتها، ومن ثم نشرها 
وحمايتها لتصبح تحت تصرف الشــخص المناســب؛ في الوقت المناســب لكي يستطيع اتخاذ القرارات 

الصائبة في الوقت المناسب.
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ومما ســبق يمكــن تعريف اليقظة الإســتراتيجية بأنها: عملية منظمة ومســتمرة تنفذهــا المنظمة من 
خلال رصد ومتابعــة الإجراءات اللازمة والتحكم بالمحيط )الفرص، التهديدات( بطرق حديثة، ومعرفة 
كافــة التطورات والمتغيرات في الســوق التي تعمل علــى تحسين تنافس المنظمة بغــرض تغذية القرارات 

الإستراتيجية.
أهمية اليقظة الاستراتيجية:

لليقظة الإستراتيجية أهمية في تحقيق التفوق التنافسي، وتطوير استراتيجيات فعالة ومبتكرة فقد أشار 
العياش )2023( ولخداري )2020( إلى أن لليقظة الإستراتيجية أهمية كبيرة، بيناها في عدة نقاط وهي 

كالاتي:
تساهم في دعم عملية التخطيط على المدى القصير والمتوسط والطويل، كما أنها تكون الإستراتيجيات   .1

وتبلورها وتقييم الأهداف الناتجة عنها.
دعــم القرارات وحل المشــكلات، حيث إنها تزود متخــذي القرارات بتقديرات دقيقة مســتندة على   .2

المعلومات حول اتجاهات المنافسين والقوانين والتكنولوجيا والتشريعات.
تساهم في تحسين فرص التوقع بالمخاطر من خلال الاعتماد على أدوات جمع المعلومات وتحليلها.  .3

المعرفة العميقة للأســواق والمنافســة والاستشعار الســريع للتغيرات المفاجئة في البيئة ومنة إعادة   .4
توجيه استراتيجية المنظمة بالشكل الذي يوافق متطلبات وضع الاستراتيجية.

تعد اليقظة الاســتراتيجية وســيلة لاســتباق التغيرات واكتســاب موقع قوة تمكن المنظمة من طرح   .5
سلعتها وخدمتها المبتكرة في السوق.

اليقظة الاستراتيجية وسيلة لرفع القدرة الابتكارية من خلال البحث والتطوير.  .6
تساعد في الابتكار والإبداع  .7

ومما ســبق يمكن القول: إن لليقظة الاستراتيجية أهمية كبيرة في مختلف المنظمات فهي، تعمل على جمع 
المعلومات ودعم القرارات بشــكل دقيق والتقليل من المخاطر، ووسيلة لمعرفة التغيرات قبل حدوثها، وتعزز 

عملية التطوير والإبتكار وتحقيق الأهداف، مما يجعل المنظمة أكثر إدراكا لما يحدث حولها. 
أبعاد اليقظة الاستراتيجية:

أولا: اليقظة التكنولوجية: 
عرفهــا عبدالرحمــن محمد )2022، 34( أنها "النشــاط الذي يهتم بمراقبة وجمــع المعلومات من المحيط 
التكنولوجي للبيئة، بحيث يمكنها من مواكب التطورات وخلق بيئة تكنولوجيا منافسة، ويرى كلُ من هداش 
ومحمد )2021، 286( بأن اليقظة التكنولوجية هي عبارة عن "نشــاط مستمر ومتكرر يهدف إلى المراقبة 

الفعالة للمحيط من أجل التنبؤ بالتطورات".
ومما سبق يمكن تعريف اليقظة التكنولوجية بأنها: عبارة عن نشاط مستمر في متابعة وتحليل التطورات 
التكنولوجيا والتقنية في المنظمة، والحد من التهديدات واقتناص الفرص والاســتفادة منها في خلق بيئة 

تنافسية تكنولوجيا.
وفي ضوء ما سبق فقد اعتمدت هذه الدراسة المؤشرات الآتية لقياس بعد اليقظة التكنولوجية:

تكنولوجيا حديثة في العمليات الإنتاجية.  .1
تدريب الأفراد بطريقة حديثة.  .2

التطوير في البحوث.  .3
المعرفة بالتكنولوجيا المستخدمة لدى المنافسين.  .4

تكنولوجيا متطورة في تصميم المنتجات.  .5
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بنية تحتية سليمة.  .6
المراقبة المستمرة للاكتشافات العلمية المتعلقة بنشاط المنظمة.  .7

ثانيا: اليقظة التنافسية: 
وعرفها أبو عريش )2016، 67( بأنها: "اليقظة الخاصة بجمع المعلومات المتواجدة في البيئة التنافســية 
والمتابعة الدقيقة والصارمة لحركة المنافسين"، يرى محمود )2019-أ( أن اليقظة التنافســية هي تحديد 
منتوجات المنافسين التي يمكن أن تدخل السوق من أجل تحليل استراتيجياتهم، والاهتمام بوظائف المنتوج 
من وجهة نظر العميل، وعرفها بأنها: "المســار الذي يقوم بــه المبتكرون في المنظمة من حيث جمع وتحليل 
وتقييم المعطيات المتعلقة بالمنافسين الحاليين والمرتقبين بأســلوب منهجي منتظم بغرض توفير منتج نهائي 

في شكل معلومات مفيدة للمرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات" )محمود، 2019-أ، 364(. 
ومما سبق يمكن تعريف اليقظة التنافسية بأنها: النشاط الذي تقوم به المنظمة لجمع المعلومات من البيئة 
التنافسية بأسلوب منهجي منظم؛ من أجل معرفة القرارات والاستراتيجيات بغرض توفير معلومات مفيدة 

لعملية إتخاذ القرارات.
وفي ضوء ما سبق فقد اعتمدت هذه الدراسة المؤشرات الآتية لقياس بعد اليقظة التنافسية:

جمع المعلومات المنافسين.  .1
متابعة التطورات.  .2

مراقبة الحصة السوقية بشكل مستمر.  .3
بناء علاقات دائمة.  .4

متابعة مستمرة للخدمات.  .5
البحث عن الفرص المهملة.  .6

ثالثا: اليقظة التسويقية: 
وعرفتهــا بن عدة )2018، 8( بأنها: "النشــاط الذي تتمكن من خلاله المنظمة من دراســة العلاقات بين 
الموردين والزبائن والمهارات الجديدة التي تظهر في السوق ومعدل نموه، وبهذا نستطيع معرفة نقاط قوتها 
وضعفها في تعاملاتها مع الســوق بغرض تحسين أدائها وتنافســيها"، ويرى Markا)2017، 6( أن اليقظة 
التســويقية هي عبارة عن "القيام بتحليل السوق المحلي سواء كان )كبيرا أو صغيرا(؛ لمعرفة الأسباب التي 

تدفع الأشخاص إلى اختيار منتجات المنظمة".
ومما سبق يمكن تعريف اليقظة التسويقية بأنها: مجموعة من الجهود تقوم بها المنظمة من خلال تحليل 

السوق وجمع المعلومات اللازمة بالطرق التسويقية الحديثة لدفع الأشخاص لاختيار منتجات المنظمة.
وفي ضوء ما سبق فقد اعتمدت هذه الدراسة المؤشرات الآتية لقياس بعد اليقظة التسويقية:

معرفة حاجات ورغبات العملاء وكيب رضاهم.  .1
علاقات قوية مع الموردين.  .2

الابتكار بالمنتج.  .3
ترويج المنتجات بطرق حديثة.  .4

الترويج لجميع العملاء.  .5
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رابعا: اليقظة التجارية: 
عرفهــا آدم وآخرون )2021، 382( بأنها "النشــاط الذي تقوم به المنظمة بدراســة العلاقة بين الموردين 
والعملاء ومهارات السوق الجديد ومعدلات نمو السوق، واليقظة التجارية تقوم بالمراقبة والتنبؤ للمتغيرات 
في أذواق المســتهلكين وتطور رغباتهم وكذا تطور الســوق والطلب بشــكل خاص"، ويرى Pablosا)2013، 

201( بأنها "القدرة التي يمتلكها بعض الأشخاص على معرفة المزايا التنافسية في الأسواق".
وممــا ســبق يمكن تعريــف اليقظة التجارية بأنها: النشــاط الذي تقــوم به المنظمة علــى المدى البعيد 
والمتوســط لفهم حاجات العملاء وتلبية رغباتهم في الســوق، والعمل على خلق أســواق جديدة من خلال 

المعلومات التسويقية.
وفي ضوء ما سبق فقد اعتمدت هذه الدراسة المؤشرات الآتية لقياس بعد اليقظة التجارية:

مستوى عال من الجودة.  .1
جودة عالية للمواد الخام.  .2

معرفة بالمنتجات السوق.  .3
الالتزام بالمعايير الأخلاقية.  .4

جذب انتباه العملاء تجاه المنتج  .5
خامسا: اليقظة البيئية: 

عرفها المنزوع وآخرون )2023، 117( بأنها "النشــاط الذي يقوم علــى رصد ومتابعة وجمع المعلومات عن 
المحيط الاقتصادي، والاجتماعي، والقانوني، والسياسي، والثقافي؛ بهدف توقع التغييرات والمستجدات التي 
ســتطرأ في هذه العناصر، ومــن ثم اقتناص الفرص وتجنب التهديدات التي تنجــم عن هذه التغييرات"، 
وعرفها الــزهيري )2018، 10( بأنها "متابعة ما يحدث من التغيرات البيئية وغيرها، بحيث تتطلب مزيدا 
من الوعي لتحديد المعلومات الأساســية بعناية ومعالجتها بما يفيد المنظمة وتميزها"، في حين يرى محمود 
)2019-ب( أن اليقظــة البيئية تهتم بمحيط المنظمة والعوامل الإجتماعية والثقافية والسياســية التي 

تؤثر على المعايير الاقتصادية والسياسية.
مما سبق يمكن تعريف اليقظة البيئية بأنها: عملية رصد ومتابعة للتطورات التي تؤثر في نشاط المنظمة؛ 
بهدف توقع المستجدات التي ستطرأ على البيئة الداخلية والخارجية في المنظمة، وتوفر مناخا مناسبا بين 

أفراد الجماعة، وبالتالي تحقق أهداف المنظمة.
وفي ضوء ما سبق فقد اعتمدت هذه الدراسة المؤشرات الآتية لقياس بعد اليقظة البيئية:

الالتزام بالقوانين البيئية.  .1
مراقبة التطورات البيئية بشكل مستمر.  .2

احترام ثقافة المجتمع.  .3
الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية.  .4

تصميم منتجات وفقا لمعايير الأمن والسلامة.  .5
الدراسات السابقة:

تم الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيري الدراسة، ومن أهم هذه الدراسات:
دراســة البريهي )2024(، هدفت الدراسة إلى بيان أثر الرشاقة التنظيمية في التميز المؤسسي في شركات 
الصناعات الغذائية لشــركات هائل ســعيد أنعم في الحديدة بالجمهورية اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى 
وجود أثر ذي  دلالة إحصائية للرشــاقة التنظيمية في التميز المؤسســي في شــركات الصناعات الغذائية 

لشركات لهائل سعيد أنعم.
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دراســة الظفري والأشــول )2024(، هدفت الدراســة إلى قيــاس أثر اليقظة الاســتراتيجية في التميز 
المنظمي في قطاع الاتصالات اليمنية، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد اليقظة 

الاستراتيجية في التميز المنظمي في قطاع الاتصالات اليمنية.
دراســة المنزوع وآخرون )2023(، هدفت الدراســة إلى التعرف على أثر اليقظة الاســتراتيجية في الأداء 
التســويقي لشــركات الأدوية اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى وجــود أثر ذي دلالــة إحصائية لليقظة 

الاستراتيجية في الأداء التسويقي لشركات الأدوية اليمنية.
دراســة Altarawnehا)2023(، هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر اليقظة الاستراتيجية على التميز 
التنظيمي من خلال الدور الوســيط للاستشراف الاستراتيجي في البنوك الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى 
وجــود أثــر ذي دلالة إحصائية لليقظة الاســتراتيجية على التميز التنظيمي، وتأثير مباشــر ذو دلالة 

إحصائية لليقظة الاستراتيجية على التميز التنظيمي في ظل الاستشراف الاستراتيجي.
دراســة الحســام )2022(، هدفت الدراسة إلى التعرف على القيادة الاستراتيجية ودورها في إدارة التميز 
في الشــركات اليمنية المصنعة للأدوية، وتوصلت الدراســة إلى وجود دور إيجابي للقيادة الاستراتيجية 

بأبعادها مجتمعة في إدارة التميز في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية.
دراســة مصطفى )2022(، هدفت الدراسة إلى اختبار تأثير اليقظة الاستراتيجية كمتغير مستقل متعدد 
الأبعاد على الســمعة التنظيمية واختبار دور الوسيط للأداء المؤسســي لدى العاملين بمستشفيات جامعة 

المنصورة في العراق، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير لليقظة الاستراتيجية في الأداء المؤسسي.
دراســة أبو جربــوع )2022(، هدفت الدراســة إلى التعرف على أثــر اليقظة الاســتراتيجية في تعزيز 
التميز المؤسســي في جامعة غزة فلسطين، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة اهتمام قيادات الجامعة باليقظة 

الاستراتيجية؛ لما لها من أثر مهم في تعزيز التميز المؤسسي.
دراســة الوصيف )2021(، هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تنوع الموارد البشرية على التميز المؤسسي 
والدور الوســيط للولاء التنظيمي بالتطبيق على العاملين بشــركات الأدويــة الخاصة في مصر، وتوصلت 
الدراسة إلى وجود أثر لتنوع الموارد البشرية على كل من الولاء التنظيمي والتميز المؤسسي مع وجود أثر 

للولاء التنظيمي على التميز المؤسسي
دراســة Jaaz وJamalا)2021(، هدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وأثرها 
علــى التميــز التنظيمي في فنادق الدرجة الممتــازة في بغداد، وتوصلت الدراســة إلى وجود تأثير معنوي 

لليقظة الاستراتيجية في التميز المنظمي.
دراســة Fonsecaا)2021(، هدفت الدراسة إلى تحديد المستجدات النموذجية لنماذج التميز وعلاقاتها 
في الصناعة ومســاهمته للجودة والمعرفة في شــركات الصناعة في سويســرا، وتوصلت الدراسة إلى وجود 

علاقة قوية بين التميز المؤسسي والجودة في الصناعة، وأن التميز المؤسسي يسهم في زيادة الجودة.
دراســة الغيلاني )2020(، هدفت الدراســة إلى التعرف على دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التميز 
المؤسســي في جامعة كربلاء بالعراق، وتوصلت الدراســة وجود علاقة إرتباط طردية وقوية بين اليقظة 

الاستراتيجية والتميز المؤسسي.
دراسة سليم )2020(، هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى العلاقة بين الممارسات الحديثة لإدارة الموارد 
البشرية في تحقيق التميز المؤسســي بالمؤسسات التعليمية الخاصة المصرية، وتوصلت الدراسة إلى وجود 

علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة إدارة الموارد البشرية ومستوى التميز المؤسسي.
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التعقيب على الدراسات السابقة: 
اتفقت الدراســة الحالية مع بعض الدراسات الســابقة التي تناولت اليقظة الاستراتيجية والتميز   -
المؤسسي، كدراسة الظفري والأشول )2024(، ودراسة أبو جربوع )2022( ودراسة الغيلاني )2020(، 
ودراســة Altarawnehا)2023(، ولكنهــا اختلفــت باختيارها للمجتمع والبلــدان التي أقيمت فيها 

الدراسة والأبعاد المستخدمة في الدراسة الحالية.
كما اتفقت الدراسة الحالية باختيار مجتمع الدراسة )الشركات المصنعة للأدوية( مع دراسة الحسام   -

)2022(، ودراسة المنزوع وآخرون )2023(.
تشــابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتطبيق   -

إجراءات الدراسة الميدانية، واستخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات.
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تعد هذه الدراســة من الدراســات الحديثة التي تبحث في اليقظة الاســتراتيجية وأثرها في التميز   .1
المؤسسي في الشــركات اليمنية المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء خاصة والجمهورية اليمنية 
عامة حسب علم الباحثين فجميع الدراسات السابقة أجريت في بيئات ومجتمعات عربية وأجنبية.

تناولت هذه الدراســة ودراسة ســليم )2020( بعدا جديدا )التميز في المنتج( مالم تتناوله الدراسات   .2
السابقة، على حسب علم الباحثين.

تعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تناولت متغير التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية   .3
بأمانة العاصمة صنعاء على حسب علم الباحثين.

تعد هذه الدراسة بناء معرفيا وتراكميا للدراسات السابقة فهي مبنية على ما توصلت إليه الدراسات   .4
السابقة من توصيات ومقترحات. 

مشكلة الدراسة:
إن عملية جمع وتحليل المعلومات هي عملية حساسة في صناعة الأدوية، فكلما كانت هذه السلسلة منفذة 
بشكل جيد تم التنبؤ بالتغيرات التي ستحصل على المدى القصير وحتى المتوسط، وعلى هذا الأساس فنظام 
اليقظة الاســتراتيجية في الشــركات المصنعة للأدوية يجعلها في حالة تأهــب لمواجهة حالة عدم التأكد 

الذي يتميز به هذا القطاع )رملي، 2014(.
وقــد ذكر صبره )2020( أن هناك مجموعة من التحديات واجهت الصناعة الدوائية، منها اعتماد مصانع 
الأدوية على الاســتيراد الكلي للمواد الخام، وعدم كفاية الكوادر الصيدلانية المدربة والمؤهلة، ولاســيما 
المهنــدسين والفنــيين المرتبطين بهــذه الصناعة؛ مما يجعل عمــر الصناعة الدوائية قــصير وغير واعد، 
بالإضافــة إلى ضعف بالأبحاث العلمية في التطوير والابتكار، وغياب التكامل الدوائي للمصانع المحلية في 

البلد؛ مما يجعلها صناعة غير واعدة للتطور.
ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحثان لبعض الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة 
صنعاء والمقابلات التي تم إجراؤها مع بعض مدراء هذه الشركات، كان من أهم أوجه التحديات والصعوبات 
التي واجهتهم هي الظروف التي تمر بها البلاد، والمقاومة للتغيير، ونقص الاستثمار، والتكنولوجيا، وصعوبة 
الوصــول إلى المواد الخام، وضعف الترويج لمنتجات الشــركات، وغيرها من التحديات والصعوبات التي هي 

بدورها أثرت على التميز المؤسسي لتلك الشركات.
وبناء على ما تمت الإشــارة اليه ومن أهمية تطبيق اليقظة الاســتراتيجية وأثرها في التميز المؤسسي في 
الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء ، ومــن خلال الملاحظات والتقارير والتأصيل الميداني 
للباحــثين، وبالنظر إلى أهمية قطــاع صناعة الأدوية في اليمن ، وإحتياجه لإجــراء مثل هذا النوع من 
الدراسات، تتبين الفجوة البحثية أكثر من خلال ندرة الدراسات التي تناولت أثر اليقظة الاستراتيجية في 
التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء، ومما أوضحته نتائج دراسة المأخذي 
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)2022( وجود ضعف باهتمام شــركات صناعة الأدوية في اليمن بتطبيق مبدأ مشاركة العاملين وتمكينهم، 
ووجود قصور تبني سياسة صفرية الأخطاء لجودة المنتجات في شركات الأدوية في اليمن، وأضافت دراسة 
فائز محمد )2022( وجود قصور بجوانب الإبداع، والابتكار، ومتابعة براعة الاختراع، وهذا أثر سلبا على 
تحقيق مزايا تنافســية، وكذلك الضعف في الاســتثمار الكافي لقدرات الكوادر البشرية وتوظيفهم توظيفا 
يقظا أثر سلبا على مستوى الميزة التنافسية، كما أوصت دراسة الحسام )2022( بالاهتمام بالمورد البشري، 
وهذا يمثل فجوة بحثية جديرة بالبحث والدراســة، لاســيما في موضوع يتناول اليقظة الاســتراتيجية 

وأثرها في التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.
ومن خلال ما تم عرضه، يمكن إبراز مشــكلة الدراسة في التساؤل الآتي: ما أثر اليقظة الاستراتيجية في 

التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء؟

أهداف الدراسة:
التعرف على مستوى تحقق التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.  .1

التعرف على مســتوى ممارسة اليقظة الاستراتيجية في الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة   .2
صنعاء.

تحديد أثر اليقظة الاســتراتيجية في التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة   .3
صنعاء.

أهمية الدراسة:
أولا: الأهمية النظرية:

تتمثل أهمية هذه الدراســة بأهمية متغيراتها المتمثلة باليقظة الاستراتيجية والتمييز المؤسسي، إذ   .1
تُعد هذه المتغيرات من المفاهيم الحديثة في أدبيات الإدارة التي تحتاج إلى المزيد من البحث والتحليل 

في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.
تتمثــل أهمية هذه الدراســة في كونها تدعم المكتبــات العلمية اليمنية والعربيــة بمراجع حديثة   .2
وإضافة جديدة في موضوع اليقظة الاســتراتيجية، وتــوفير معلومات مفيدة للدراسين والباحثين في 

هذا المجال.
إنها تعد من أوائل الدراسات اليمنية التي تناولت اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسي في الشركات   .3

المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء على حسب علم الباحثان.
ثانيا: الأهمية العملية:

يُتوقع أن تبرز أهمية هذه الدراســة من مجتمع الدراســة الذي يؤدي دورا أساسيا في دعم الاقتصاد   .1
الوطني، وتقديم الخدمة الصحية من خلال توفير منتجات دوائية بجودة عالية وبأسعار منخفضة، 

وتوطين صناعة الأدوية، ويبرز ذلك في التوجه الحكومي ضمن الرؤية الوطنية.
يُتوقع أن تزود القيادات الإدارية في شــركات الأدوية بالعديد من المعلومات الحديثة لمســاعدتها في   .2
وضع تصور جديد لشركاتهم بناء على الاستراتيجيات الجيدة، وكذلك مساعدتها في صناعة القرارات 

المتعلقة بشركاتهم.
يُتوقع أن تســهم نتائج هذه الدراســة في تحديد نقــاط القوة ونقاط الضعف على مســتوى اليقظة   .3
الاســتراتيجية بأبعادها المختلفة، والتميز المؤسسي بأبعاده المختلفة، وصولا إلى تقديم توصيات قد 

تنعكس بدورها على التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.
النموذج المعرفي للدراسة:

تم بناء النموذج المعرفي لهذه الدراســة من خلال مشكلة الدراسة والدراسات السابقة للوصول إلى نموذج 
معرفي افتراضي للدراسة يعبر عن المتغيرين: المستقل والتابع.
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أولا: المتغير التابع )التميز المؤسسي(:
تم تحديد أبعاد التميز المؤسسي استنادا إلى مجموعة من الدراسات السابقة، كدراسة Fansecا)2021(، 
ودراســة البريهي )2024(، ودراســة Altarawnehا)2023(، ودراسة الحســام )2022( التي تباينت في 
تحديــد أبعــاد المتغير التابع )التميز المؤسســي(، حيث تم اعتماد الأبعاد الأكثر تكرارا أو ما يتناســب مع 
بيئة الدراســة، حيث تم اعتماد الأبعاد الآتية: )التميز القيادي، والتميز في الموارد البشرية،  والتميز في 
العمليات، والتميز الاســتراتيجي(، بالإضافة إلى التميز في المنتج الذي أشارت إليه دراسة سليم )2020(؛ 
كونه بعدا مهما فهو يؤدي  دورا مهما في صناعة الأدوية، وله أهمية كبيرة في شركات الأدوية وذلك لعدة 
أســباب، أهمها: )الجودة، والسلامة، والفعالية، والابتكار، والتنافســية(، فالتميز في المنتج يمكن أن يساعد 
الشركات الدوائية على تحقيق النجاح والاستدامة في سوق الأدوية وتلبية إحتياجات المرضى والمستهلكين.

ثانيا: المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية(:
تم تحديد أبعاد المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية( استنادا إلى الدراسات السابقة ذات العلاقة مثل: 
دراســة أبو جربوع )2022(، ودراســة الغيلاني )2020(، ودراســة المنزوع وآخرون )2023(، وقد اعتمدت 
هذه الدراســة الأبعاد التي تم تناولها في الدراســات الســابقة، وبما يتناســب مع بيئة الدراسة الحالية، 
وتمثلت أبعاد المتغير المستقل في: )اليقظة التكنولوجية، واليقظة التسويقية، واليقظة التنافسية، واليقظة 

التجارية، واليقظة البيئية( والشكل )1( يوضح النموذج المعرفي للدراسة.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة:

من خلال مشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها فقد صيغة الفرضية الأولى والثانية على النحو التالي:
الفرضية الرئيســة )H(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة الاســتراتيجية في التميز المؤسســي في 
الشــركات المصنعــة للأدوية بأمانة العاصمة صنعــاء. وينبثق عن الفرضيــة الأولى عدد من الفرضيات 

الفرعية، التي يمكن توضيحها على النحو الآتي:
الفرضيــة الفرعيــة الأولى )Ha(: يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية لليقظــة التكنولوجيا في التميز   -

المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.

 

المتغير المستقل 
 اليقظة الاستراتيجية

المتغير التابع 
 التميز المؤسسي

نافسيةاليقظة الت  

بيئيةاليقظة ال  

في العملياتالتميز   

H 

Ha 

Hb 

Hc 

Hd 

He 

سويقيةاليقظة الت  

جاريةاليقظة الت  

كنولوجيةاليقظة الت القيادي التميز   

في الموارد التميز 
 البشرية

الاستراتيجيالتميز   

في المنتجالتميز   
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الفرضيــة الفرعية الثانيــة )Hb(: يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية لليقظة التســويقية في التميز   -
المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.

الفرضية الفرعية الثالثة )Hc(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التنافسية في التميز المؤسسي   -
في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.

الفرضية الفرعية الرابعة )Hd(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التجارية في التميز المؤسسي   -
في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.

الفرضية الفرعية الخامسة )He(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة البيئية في التميز المؤسسي   -
في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
اســتنادا إلى التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة وأبعادها يمكن تعريف مصطلحات الدراسة إجرائيا على 

النحو الآتي:
التميز المؤسسي: هو تنسيق وتوحيد الجهود من أجل تحقيق ميزة تنافسية قوية ومستدامة، وتطوير   -
مســتويات أداء عاليــة من خلال رؤية اســتراتيجية واضحة، وقدرة على تحليــل بيئة العمل، وفهم 
احتياجات العميل ومتطلباته من خلال: )التميز القيادي، والتميز البشــري، والتميز الاســتراتيجي، 
والتميز في العمليات، والتميز في المنتج( تمكن الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء من 

تحقيق التميز المؤسسي.
التميــز القيادي: هو قدرة الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعــاء على تحقيق التميز   -
والتفوق في القيادة من خلال الاهتمام بالإدارة الحديثة، وتحقيق أهداف الشركات المصنعة للأدوية، 

وتنمية قدرات الأفراد بطريقة فعالة، واتخاذ قرارات استراتيجية ذكية.
التميز في الموارد البشرية: هو الاهتمام بقدرات العاملين وتطويرها بطريقة فعالة ومبتكرة، والعمل   -
على جذب واستقطاب العاملين الموهوبين، واستثمار قدراتهم، لدعم استراتيجيات وسياسات الشركات 

المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.
التميز في العمليات: هو العمل على التحسين المستمر للعمليات، وتحقيق الاستفادة القصوى من الموارد   -
المتاحــة، والعمل على إدارة وتقوية علاقات العملاء مع الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة 

صنعاء.
التميــز الإســتراتيجي: هو جهود الشــركة في وضع معايير وعمليات خاصة مــن أجل تحقيق التميز   -
الدائم والتحسين المستمر؛ للوصول إلى تحقيق الغايات والأهداف الإستراتيجية المميزة في الشركات 

المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.
التميز في المنتج: هو قدرة الشــركات المصنعة للأدوية بأمانــة العاصمة صنعاء على تقديم منتجات   -
ذات جودة عالية قادرة على التفوق والتميز على المنتجات المشــابهة في السوق، وتمتلك قيمة مضافة 

للعميل؛ مما يجعله يلبي احتياجات العميل.
اليقظــة الإســتراتيجية: القــدرة علــى التحليل والتفكير الاســتراتيجي بشــكل مســتمر، وتنفيذ   -
اســتراتيجيات فعالة من خلال: )اليقظة التكنولوجية، واليقظة التســويقية، واليقظة التنافســية، 
واليقظــة التجاريــة، واليقظــة البيئية( للتكيف مع المتــغيرات والتفوق على المنافسين في الشــركات 

المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.
اليقظة التكنولوجية: هي عملية مســتمرة ومتطورة في الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة   -
صنعاء وتهتم بالرقابة الفعالة، وجمع المعلومات في البيئة التكنولوجية والبحوث الدوائية للاستفادة 

منها، وتحديث طرق عملها وتقديم خدمات متميزة تسهم في زيادة قدرتها التنافسية. 
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اليقظة التســويقية: هي النشاط الذي تتمكن من خلاله الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة   -
صنعاء من مراقبة وتحليل ودراسة العلاقة بين الموردين والعملاء؛ بحثا عن مؤشرات محتملة من أجل 

استخدامها لإحداث تميز في السوق.
اليقظة التنافســية: هي العملية التي تمكن الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء من   -
فهم ســلوك المنافسين الحاليين والمرتقبين، والطريقة التي يتم مــن خلالها جمع المعلومات عن بيئتها 
التنافسية من مصادر مختلفة بحيث يسمح لها بالتعرف المسبق على منافسيها، ومعرفة أدائهم الحالي 

والمستقبلي وقراراتهم المستقبلية.
اليقظــة التجارية: هي النشــاط الذي يتــم من خلاله تتبع تطورات احتياجــات العملاء على المدى   -
المتوســط والطويل، وكذلك تطور العلاقة بين الشــركات المصنعة للأدوية بأمانــة العاصمة صنعاء 
والموردين، والعمل على إيجاد أسواق جديدة، وتوفير المواد الخام، ودراسة الأسواق الأمامية والخلفية 

من خلال المعلومات التسويقية.
اليقظة البيئية: هي القدرة على إدراك التغيرات البيئية المختلفة التي تحدث داخل المجتمع والعمل   -
على الاســتفادة من الفرص المتاحة، والتقليل من مخاطرها التي يمكن أن تؤثر على أداء الشــركات 

المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.
حدود الدراسة:

 الحدود الموضوعية: تتمثل الحدود الموضوعية لهذه الدراســة في اليقظة الاستراتيجية بأبعادها:   
)اليقظة التكنولوجية، واليقظة التنافســية، واليقظة التســويقية، واليقظة التجارية، واليقظة 
البيئية( وأثرها في التميز المؤسسي بأبعاده: )التميز القيادي، والتميز في الموارد البشرية، والتميز 

في العمليات، والتميز الاستراتيجي، والتميز في المنتج(.
 الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية لهذه الدراســة في الشــركات المصنعة للأدوية المتواجدة في   

أمانة العاصمة صنعاء البالغ عددها )8( شــركات، وتم اســتبعاد شــركة رفا فارما؛ كونها تقع في 
محافظة حضرموت.

 الحدود البشــرية: تتمثل الحدود البشــرية لهذه الدراسة في القيادات في المستويات الإدارية العليا   
والوســطى والمتمثلة في )مدراء العموم، ومدراء الإدارات، ورؤســاء الأقسام( في الشركات المصنعة 

للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:
بناء على طبيعة الدراسة، ولتحقيق أهدافها، اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه أكثر 

المناهج استخداما في الدراسات الإدارية والإنسانية.
مجتمع الدراسة:

يــشير المجتمع إلى "مجموعــة كاملة من الأفراد أو الأحداث أو المنظمات التي يرغب الباحث بدراســتها" 
)Sekaran & Bougie, 2016, 236(، ويتمثــل مجتمــع الدراســة الحاليــة في العامــلين في الوظائف 
القيادية: )مديري العموم، ومديري الإدارات، ورؤســاء الأقســام( في الشــركات المصنعــة للأدوية بأمانة 
العاصمة صنعاءالبالغ عددها )8( شــركات، وذلك بعد اســتبعاد شــركة رفا فارما كونها تقع في محافظة 
حضرموت، وبذلك بلغ عدد أفراد المجتمع )210( عنصرا، وقد تم تحديد المجتمع من العاملين في الوظائف 
القيادية، كونهم من يفترض أن يكونوا على مســتوى عالٍ من الفهم والاطلاع على أعمال الشــركات محل 
الدراســة وخدماتها، ولديهم مســتوى تعليمي ومؤهلات علمية مناســبة، تجعلهم على علم ودراية ومعرفة 
بمتغيرات الدراســة وأبعادها. ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراســة تم اســتخدام طريقة الحصر الشامل 
لجميــع العاملين في المســتويات الإدارية البالغ عددهم )210( عنصرا، والجدول )1( يســتعرض شــركات 

مجتمع الدراسة، ويوضح توزيع مجتمع الدراسة.
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جدول )1(: مجتمع الدراسة

سنة اسم الشركةم
التأسيس

مدراء 
العموم

مدراء 
الإدارات

رؤساء 
النسبة الإجماليالأقسام

المئوية
13.33 %19931151228شركة سبا فأرما لصناعة الأدوية1

الشركة اليمنية لصناعة وتجارة 2
12.38 %19951141126الأدوية )يدكو(

الشركة الدولية لصناعة الأدوية 3
10.48 %1998112922)فارما كير(

16.67 %19991142035شركة شفاكو لصناعات الأدوية4

الشركة الدوائية الحديثة لصناعة 5
13.81 %19992131429الأدوية )فارما الحديثة(

10.95 %20001121023شركة بيو فارم للصناعات الدوائية6

الشركة العالمية لصناعة الأدوية 7
12.86 %20041141227)جلوبال(

الشركة اليمنية المصرية لصناعة 8
9.52 %2005110920الأدوية

100.00 %910497210الإجمالي

المصدر: إدارة الموارد البشرية في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء، 2024م.
وقد تم توزيع )210( اســتبانة، تم اســترجاع )178( اســتبانة من الاســتبانات الموزعــة، وبعد مراجعة 
الاستبانات المســتردة وتدقيقها تبين أن هناك استبانتين غير صالحة للتحليل الإحصائي، وبالتالي أصبح 

عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )176( استبانة، والجدول )2( يوضح ذلك.
جدول )2(: الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل الإحصائي بحسب الشركة

حجم الشركة
المجتمع

الاستمارات 
المسترجعة

الاستمارات 
النسبةالصالحة للتحليل

67.86 %282019شركة سبأ فارما لصناعة الأدوية
88.46 %262323الشركة اليمنية لصناعة وتجارة الأدوية )يدكو(

68.18 %221615الشركة الدولية لصناعة الأدوية )فارما كير(
94.29 %353333شركة شفاكو لصناعات الأدوية

الشركة الدوائية الحديثة لصناعة الأدوية )فارما 
93.10 %292727الحديثة(

86.96 %232020شركة بيو فارم للصناعات الدوائية
88.89 %272424الشركة العالمية الحديثة لصناعة الأدوية)جلوبال(

75.00 %201515الشركة اليمنية المصرية لصناعة الأدوية
83.81%210178176الإجمالي

أداة الدراسة وخطوات بنائها:
تم تصمم الاســتبانة بالاعتماد على الدراســات الســابقة، والنظريــات العلميــة، ذات العلاقة بموضوع 
الدراسة، كدراســة الشجاع )2023(، فائز محمد )2022(، عبدالنبي ويوســف )2022(، الشامي )2021(، 
 Al-Tanayeeb ،)2022( عبدالرحمن محمد ،)الحاج )2020(، الحداد )2022(، أســامة والبشــر )2022
)2020(، سريدي وبوجمعة )2019(، وأومر )2019(، وتم قياس الصدق الظاهري من قبل عدد من المحكمين
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المتخصصين في مجال إدارة الأعمال والبحث العلمي، والإحصاء؛ بغرض تحسين الاســتبانة، وإبداء آرائهم 
حول فقراتها، ومدى مناسبتها ووضوحها لقياس متغيرات الدراسة، وقد تم الأخذ بآراء المحكمين من حيث 

الإضافة أو الحذف أو التعديل لتستقر الاستبانة في صورتها النهائية.
وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين أساسيين، هما:

القســم الأول: يتضمن المعلومات الشــخصية والوظيفية لمفردات العينة التي شملت: )العمر، والنوع   -
الاجتماعي، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، ومدة الخدمة، وأسم الشركة(. 

القســم الثاني: يتضمن الفقرات الخاصة بقياس أثر اليقظة الاســتراتيجية في التميز المؤسســي في   -
الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء، ويتكون من )54( فقرة مقسمة على محورين، هما:

المحور الأول: يتناول الفقرات الخاصة بالمتغير المســتقل )اليقظة الاســتراتيجية(، ويتكون من   o
)28( فقرة، وهي موزعة على خمسة أبعاد.

المحور الثــاني: ويتعلق بالفقرات الخاصــة بالمتغير التابع )التميز المؤسســي(، ويتكون من )26(   o
فقرة، وهي موزعة على خمسة أبعاد.

كما تم قياس صدق الاتســاق على مســتوى كل فقرة ومدى ارتباطها بالبعد الذي تنتمي إليه باســتخدام 
واختبار معامل ارتباط بيرسون، كما هو موضح في الجدول )3(. 

جدول )3(: صدق الاتساق على مستوى كل فقرة ومدى ارتباطها بالبعد الذي تنتمي
 رقم

الفقرة
 معامل

الارتباط
 مستوى
الدلالة

 رقم
الفقرة

 معامل
ارتباط

 مستوى
الدلالة

 رقم
الفقرة

 معامل
الارتباط

 مستوى
الدلالة

المتغير التابع التميز المؤسسي
التميز الإستراتيجيتميز الموارد البشريةالتميز القيادي

1.871**.0001.871**.0001.911**.000

2.895**.0002.897**.0002.872**.000

3.855**.0003.908**.0003.914**.000

4.885**.0004.869**.0004.892**.000

5.902**.0005.864**.0005.895**.000

6.884**.000
تميز المنتجتميز العمليات

1.888**.0001.877**.000

2.867**.0002.848**.000

3.912**.0003.879**.000

4.840**.0004.863**.000

5.902**.0005.890**.000
المتغير المستقل اليقظة الاستراتيجية

اليقظة التسويقيةاليقظة التنافسيةاليقظة التكنولوجيا
1.861**.0001.812**.0001.822**000

2.885**.0002.874**.0002.819**000

3.894**.0003.879**.0003.816**000
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جدول )3(: يتبع
 رقم

الفقرة
 معامل

الارتباط
 مستوى
الدلالة

 رقم
الفقرة

 معامل
ارتباط

 مستوى
الدلالة

 رقم
الفقرة

 معامل
الارتباط

 مستوى
الدلالة

4.869**.0004.766**.0004.881**000

5.845**.0005.886**.0005.865**.000

6.870**.0006.868**.000

7.868**.000
اليقظة البيئيةاليقظة التجارية

1.818**0001.859**000

2.877**0002.898**000

3.829**0003.888**000

4.816**0004.880**000

5.876**0005.869**.000

 .)p<0.001( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة **

يــبين الجــدول )3( أن جميع فقــرات المتغير المســتقل اليقظة الاســتراتيجية جاءت مرتبطــة بأبعادها 
بدرجــة ارتبــاط مرتفعة وذات دلالــة إحصائية عند مســتوى )0.01(، ودرجة الارتبــاط تتراوح بين                   
)0.766 و0.894(؛ مــا يــشير إلى عدم وجود فقرات قد تضعف المصداقيــة لهذه الأبعاد، وهذا يشير إلى 
مؤشــرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراســة الحالية، وبذلك تعد أبعاد وفقرات 

المتغير المستقل صادقة لما وضعت لقياسه.
وقد تم قياس ثبات أداة الدراسة بواسطة اختبار ألفا كرونباج، كما هو موضح في الجدول )4(. 

جدول )4(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

درجة الثبات Alphaعدد الفقراتالبعدالمتغير

المتغير المستقل:
اليقظة الاستراتيجية

70.946اليقظة التكنولوجية
60.921اليقظة التنافسية
50.894اليقظة التسويقية
50.896اليقظة التجارية
50.926اليقظة البيئية

280.971إجمالي المتغير المستقل

المتغير التابع:
التميز المؤسسي

60.942التميز القيادي
50.927تميز الموارد البشرية
50.938التميز الإستراتيجي

50.928تميز العمليات
50.920تميز المنتج

260.974إجمالي المتغير التابع

يــبين الجدول )4( أن درجة الثبات تراوحت بين )0.946( و)0.894(، وهذا يعني أن أداة الدراســة لديها 
ثبات مرتفع، مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناســبة وفاعلة لهذه الدراســة، ويمكن الاعتماد على النتائج 

المستخرجة فيها وتعميمها على مجتمع الدراسة.

.
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أساليب المعالجة الإحصائية:
تم اســتخدام برنامج التحليل الاحصائي )SPSS( لتحليل البيانات، وتم اســتخدام مجموعة من الأساليب 
الإحصائية الوصفية والاســتدلالية لقياس الأهداف واختبار الفرضيات وهي )اختبار الالتواء والتفلطح، 
واختبار معامل ارتباط بيرســون، واختبار ألفا كرونباخ، والتكرارات والنســب المئوية، والمتوسط الحسابي، 
والانحــراف المعياري، واختبــار معامل تقييم التباين، واختبار التباين المســموح، وتحليل الانحدار الخطي 

البسيط، والانحدار الخطي المتعدد(.
التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

اعتمدت الاســتبانة على مقياس ليكرت الخماسي المكون من خمس درجات، حيث أعطى الرقم )5( للبديل 
موافق بشــدة، والرقــم )4( للبديل موافق، والرقــم )3( للبديل محايد، والرقــم )2( للبديل غير موافق، 

والرقم )1( للبديل غير موافق بشدة، كما هو موضح بالجدول )5(.
جدول )5(: تفسير قيم المتوسط الحسابي

مستوى التحقق )الممارسة(التقدير اللفظيإذا كان المتوسط الحسابي
منخفض جداغير موافق يشدهمن 1 إلى 1.80

منخفضغير موافقمن 1.81 إلى 2.6
متوسطمحايدمن 2.61 إلى 3.4
مرتفعموافقمن 3.41 إلى 4.2
مرتفع جداموافق بشدةمن 4.21 حتى 5

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تحليل نتائج مستوى تحقق التميز المؤسسي:

لمعرفة مســتوى تحقق التميز المؤسسي في الشــركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء تم استخراج 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية، كما في الجدول )6(.

جدول )6(: التحليل الوصفي لمتغير التميز المؤسسي

المتوسط البعدم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الرتبةالتحقق

1مرتفع78.80 %3.940.83تميز المنتج1
2مرتفع76.40 %3.820.82تميز العمليات2
3مرتفع72.60 %3.630.99التميز القيادي3
4مرتفع 69.60 %3.481.01التميز الاستراتيجي4
5متوسط65.80 %3.291.06تميز الموارد البشرية5

مرتفع 72.60 %3.630.84متوسط التميز المؤسسي
يتضح من الجدول )6( أن مستوى التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة جاء مرتفعا 
بحســب تقديرات مجتمع الدراســة، فقد حصل على متوسط حسابي )3.63(، وأهمية نسبية )%72.60(، 
وانحراف معياري )0.84(، وهذه الدرجة تُظهر بأن التميز المؤسســي متحقق بمســتوى مرتفع في الشركات 
المصنعة للأدوية محل الدراســة، ويمكن أن يُعزى ذلك إلى  حدة المنافســة الشــديدة بين شركات الأدوية 
المحلية فيما بينها، وأيضا تعد المنتجات المســتوردة منافسا كبيرا للشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة، 
إضافة إلى ذلك ارتباط المنتجات الدوائية بصحة وحياة الإنسان، الأمر الذي تطلب من شركات الأدوية 
محل الدراســة بذل الجهود للبقاء في الصدارة مقارنة بالمنافسين في  المجال نفسه، وذلك من خلال تطوير 
اســتراتيجيات للتميز عن منافسيها، والاهتمام بالبيئة الداخلية للشركة والسعي لتحقيق التميز المؤسسي 

بشكل عام. 
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كمــا يتضح من الجدول )6( أن مســتوى تحقق أبعاد التميز المؤسســي في الشــركات المصنعة للأدوية محل 
الدراسة جاء مرتفعا، عدا بُعد )تميز الموارد البشرية( فقد كان متوسطا، وقد احتل بُعد تميز المنتج المرتبة 
الأولى بمتوســط حسابي )3.94( وأهمية نســبية )78.80%(، وانحراف معياري )0.83(، ويمكن أن يُعزى 
ذلك إلى أن الشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة تهتم بتحسين وتطوير منتجاتها بصورة مستمرة، وبما 
يتوافق مع رغبات المســتفيدين، وذلك من أجل التميز في منتجاتها التي تقدمها ســعيا منها وراء استقطاب 
أكبر عدد من المســتفيدين؛ نتيجة تزايد أعداد الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراســة، وذلك لزيادة 
حصتها السوقية. وقد  احتل بُعد )تميز العمليات( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )3.82( وأهمية نسبية 
)%76.40(، وانحراف معياري )0.82(، فيما جاء بُعد )التميز القيادي( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
)3.63( وأهمية نسبية )%72.60(، وانحراف معياري )0.99(، وجاء بُعد )التميز الاستراتيجي( في المرتبة 
الرابعة بمتوســط حسابي )3.48( وأهمية نسبية )%69.60(، وانحراف معياري )1.01(، وأخيرا جاء بُعد 
)تميز الموارد البشرية( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )3.29( وأهمية نسبية )%65.80(، وانحراف 
معياري )1.06(، ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى القصور في الاهتمام من الشــركات المصنعة للأدوية محل 
الدراسة في الاهتمام بالموارد البشرية، وتدريبهم وتأهيلهم، بالإضافة إلى استقطاب الجدارات والكفاءات 

لجعل هذا الكادر متميزا في تقديم الخدمات، وقادرا على حل المشاكل التي تواجهه بكفاءة عالية.
وتتفــق هذه النتيجة مع دراســة البريهي )2024( التي أجريت في شــركات الصناعــات الغذائية باليمن، 
وتوصلت إلى أن مســتوى التميز المؤسسي جاء مرتفعا، كما اتفقت مع دراسة الحسام )2022( التي أجريت 

في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية، وتوصلت إلى أن مستوى إدارة التميز جاء مرتفعا.
تحليل نتائج مستوى ممارسة اليقظة الاستراتيجية:

لمعرفة مســتوى ممارسة اليقظة الاستراتيجية في الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراسة تم استخراج 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية، كما في الجدول )7(.

جدول )7(: التحليل الوصفي لمتغير اليقظة الاستراتيجية

المتوسط الأبعادم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الرتبةالممارسة

4مرتفع72.00 %3.600.99اليقظة التكنولوجية1
5مرتفع71.80 %3.590.86اليقظة التنافسية2
3مرتفع75.20 %3.760.83اليقظة التسويقية3
2مرتفع75.80 %3.790.82اليقظة التجارية4
1مرتفع79.60 %3.980.78اليقظة البيئية5

مرتفع74.80 %3.740.75متوسط متغير اليقظة الاستراتيجية

يتضح من الجدول )7( أن مســتوى ممارســة اليقظة الاســتراتيجية في الشــركات المصنعة للأدوية محل 
الدراســة جاء مرتفعا، حيث بلع المتوسط الحسابي لمحور )اليقظة الاستراتيجية( )3.74(، وأهمية نسبية 
)74.80%(، وانحراف معياري )0.75(، وتشير هذه النتيجة إلى أن مستوى ممارسة اليقظة الاستراتيجية 

في الشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة جاء مرتفعا.
وهــذه الدرجــة تــبين أن درجة ممارســة اليقظة الاســتراتيجية في الشــركات المصنعــة للأدوية محل 
الدراســة جاء مرتفعا، ويمكن أن يُعزى ذلك إلى إدراك قيادات الشركات أهمية ممارسة سلوكيات اليقظة 
الاســتراتيجية في تحقيق التميز المؤسســي، ونجاحهــا وازدهارها على المدى الطويل، ولذلك فهي تســعى 
لتحقيق التميز المؤسســي من خلال ممارســة الأبعاد المختلفة لليقظة الاستراتيجية، وهذا الاهتمام ناتج 
عــن ازدياد التحديات في البيئة المحيطة الذي أدى إلى ازدياد حدة المنافســة، فاليقظة الاســتراتيجية 
تُعــد إحدى الضمانات لتحقيق التميز المؤسســي، وذلك عن طريق حفاظها على توازن المؤسســات وتكيفها 
مع تحديات البيئة المحيطة، ومن خلال تطوير وحدات العمل بها وتحســينها، وتنمية القدرات الإبداعية 
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للأفــراد، واتخاذ القرارات والإجراءات اللازمة لمواجهة العقبات التي تعيقها، مما يســهم في تحقيق مركز 
تنافسي مرموق، كما تُعد اليقظة الاستراتيجية أداة مهمة لأي منظمة تمكنها من تبني الابتكار وتنفيذه، 

وبالتالي العمل على صياغة استراتيجيات مبتكرة لتحقيق التميز المؤسسي.
كمــا يتضــح من الجــدول )7( أن جميع أبعاد اليقظة الاســتراتيجية تمارس بدرجــة مرتفعة، وقد جاء 
في المرتبة الأولى بُعد اليقظة البيئية بمتوســط حســابي )3.98( وأهمية نســبية )79.60%(، وانحراف 
معياري )0.78(، ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال حرص الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراســة 
على ممارســة اليقظة الاستراتيجية، ولذلك فهي تحرص على المتابعة والتحليل الدقيق للتغيرات البيئية 
الخارجية، والداخلية والاستعداد للتغيرات الطارئة، للاستفادة من الفرص المتاحة والتقليل من مخاطرها 

التي يمكن أن تؤثر على أدائها.
وقد احتل بُعد اليقظة التجارية المرتبة الثانية بمتوســط حســابي )3.79( وأهمية نســبية )%75.80(، 
وانحراف معياري )0.82(، بينما جاء بُعد اليقظة التســويقية في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )3.76( 
وأهمية نسبية )75.20%(، وانحراف معياري )0.83(، وجاء بُعد اليقظة التكنولوجية في المرتبة الرابعة 
بمتوسط حسابي )3.60( وأهمية نسبية )72.00%(، وانحراف معياري )0.99(، وفي المرتبة الأخيرة جاء 
بُعد اليقظة التنافســية بمتوسط حسابي )3.59( وأهمية نســبية )71.80%(، وانحراف معياري )0.86(، 
ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال حرص الشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة على المنافسة؛ لذلك 
فهــي تعمل على فهم ســلوك المنافسين الحالــيين والمرتقبين؛ بغرض الحصول علــى مجموعة من المعلومات 
عنهم، لمســاعدتها بشــكل كبير على اتخاذ القرارات المناســبة، ومن خلال ذلك ستتحسن القدرة التنافسية 
لتلك الشركات،  إلا أن هناك اليقظة التنافسية  كانت الأقل ممارسة من قبل الشركات، وقد يرجع السبب 
في ذلك إلى أن الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراسة تســتورد موادها الأولية من الخارج، ولذلك فإن 
منتجاتها قد تكون ذات جودة متقاربة، وهذا انعكس في أن جاءت اليقظة التنافسية أقل ممارسة. واتفقت 
هذه النتيجة مع دراســة المنزوع وآخرون )2023( التي أجريت في شــركات الأدوية اليمنية، وتوصلت إلى 

أن مستوى اليقظة الاستراتيجية جاء مرتفعا.
اختبار فرضيات الدراسة:

اختبار الفرضية الرئيسة:
تنص هذه الفرضية على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة الاستراتيجية في التميز المؤسسي في 

الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.
ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما في الجدول )8(. 

جدول )8(: نتائج اختبار الفرضية الأولى

R
معامل 

الارتباط

R2

معامل 
التحديد

اختبار
F

Sig.F
مستوى 
الدلالة

معامل 
الانحدار
ᵝ

اختبار
T

Sig.T
مستوى 
الدلالة

0.8740.764562.5750.0000.97123.7190.000

يتضح من الجدول )8( وجود علاقة ارتباطية بين اليقظة الاســتراتيجية والتميز المؤسســي في الشركات 
المصنعــة للأدوية محل الدراســة، حيث بلغت قيمة معامل الارتبــاط Rا)0.874(، كما بلغت قيمة معامل 
التحديــد R2ا)0.764(، وهذه النتيجة تشير إلى أن اليقظة الاســتراتيجية بأبعادها فســرت ما نســبته 
)76.40%( من التميز المؤسســي في الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراســة، وهــذه النتيجة تعني أن 
)23.60%( من التغيرات التي تحدث في التميز المؤسســي تعود لعوامل أخرى غير اليقظة الاســتراتيجية، 

لم يتم الإشارة إليها في النموذج.
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كما تفســر قيمة درجة التأثير ᵝ التي بلغت )0.971(؛ أي أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم 
تخضع للدراســة ستؤدي الزيادة بنسبة )100%( في مســتوى ممارسة اليقظة الاستراتيجية في الشركات 
المصنعة للأدوية محل الدراســة إلى زيادة بمقدار )97.10%( في مســتوى التميز المؤسســي في الشــركات، 
ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة )F( التي بلغت )562.575( عند مســتوى دلالة )0.01(، وهذا يثبت وجود 
أثر ذي  دلالة إحصائية لليقظة الاســتراتيجية في التميز المؤسســي في الشــركات المصنعة للأدوية محل 
الدراســة، ما يعني قبول الفرضية الرئيســة للدراسة التي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

لليقظة الاستراتيجية في التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء.
ويمكن تفسير هذه النتيجة أن تحقيق التميز المؤسســي يتطلب من الشــركات الالتزام وممارســة اليقظة 
الاســتراتيجية بأبعادهــا: )اليقظة التكنولوجية، واليقظة التنافســية، واليقظة التســويقية، واليقظة 
التجارية، واليقظة البيئية( بشــكل فاعل؛ لأن اليقظة الاســتراتيجية تمثل عمليةٌ مهمة تسهم في تعزيز 
مكانة الشركة في بيئتها التنافسية، وتساهم في التعامل مع القضايا التي تؤثر في المنظمات، وتساعدها على 
الصمود أمام التحديات، والتكيف مع المتغيرات والتفوق على المنافسين، كما تفسر هذه النتيجة أن الشركات 
محل الدراســة تمارس اليقظة الاســتراتيجية بأبعادهــا: )اليقظة التكنولوجية، واليقظة التنافســية، 
واليقظة التســويقية، واليقظة التجارية، واليقظة البيئية(، كما بينت ذلك نتائج مســتوى تحقق اليقظة 

الاستراتيجية بجميع أبعادها التي كانت عالية؛ مما أثر بشكل إيجابي في تحقيق التميز المؤسسي.
وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إلية دراسة الحسام )2022( التي أجريت في الشركات المصنعة للأدوية، 
حيث توصلت إلى وجود دور إيجابي للقيادة الاستراتيجية بأبعادها مجتمعة في إدارة التميز في الشركات 
اليمنية المصنعة للأدوية، واتفقت مع دراســة الوصيف )2022( التي أجريت في شــركات الادوية المصرية 
الخاصة، حيث توصلت إلى تأثير مباشر للولاء التنظيمي على التميز المؤسسي في شركات الأدوية المصرية 

الخاصة.
اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الأولى:

تم اختبار الفرضيات الفرعية باستخدام الانحدار المتعدد، كما هو موضح في الجدول )9(.
جدول )9(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية

المسار
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

معامل
الانحدار
ᵝ

قيمة
T

مستوى
الدلالة
Sig.

اليقظة التكنولوجية  التميز المؤسسي

0.8770.768

0.1582.993*0.003

0.034*0.1352.136اليقظة التنافسية  التميز المؤسسي

0.025*0.1902.267اليقظة التسويقية  التميز المؤسسي

0.001*0.2953.467اليقظة التجارية  التميز المؤسسي

0.001*0.1993.247اليقظة البيئية  التميز المؤسسي

.)p ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

يتضــح من الجدول )9( وجود علاقــة ارتباط مرتفعة بين جميع أبعاد اليقظة الاســتراتيجية مجتمعة 
)اليقظة التكنولوجية، واليقظة التنافســية، واليقظة التسويقية، واليقظة التجارية، واليقظة البيئية(، 
حيث بلغت درجة الارتباط المتعدد )0.877( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من )0.05(، 
وجاءت قيمة معامل التحديد R2ا)0.768( وهذا يعني أن أبعاد اليقظة الاســتراتيجية قادرة على تفسير 
)76.80%(، من التميز المؤسســي في الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراســة، وهذا يدعم نتائج اختبار 

الفرضية الأولى.



مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 52
للعلوم الإدارية والإنسانية

 عبده أحمد علي العامري           سهام عبدالرحمن سعيد راجح 
المجلد الثالث، العدد )1(، مارس 2025م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.3.1.2

كمــا يتضــح من البيانات الواردة في الجدول )9( وجود أثر ذي  دلالــة إحصائية لليقظة التكنولوجية في 
التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.158( 
وجاءت  قيمة Tا)2.993( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.05(، وهذا يشير إلى أنه بافتراض 
تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة فإن الزيادة بنسبة )100%( في مستوى الاهتمام باليقظة 
التكنولوجيــة؛ ســتؤدي إلى زيادة بمقدار )15.80%( في التميز المؤسســي في الشــركات المصنعة للأدوية 
محل الدراســة، وبالتالي ثبت صحة الفرضية الفرعية الأولى للدراســة، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 
Altarawnehا)2023( التي أظهــرت وجود أثر إيجابي لليقظــة التكنولوجية على التميز التنظيمي في 
البنوك التجارية الأردنية، وتتفق مع دراســة الظفري والأشــول )2024( التي أظهرت وجود أثر لليقظة 
التكنولوجيــة في التميز التنظيمي في قطاع الاتصالات اليمنية، وكذلك دراســة Jaaz وJamalا)2021( 
التي أظهرت وجود علاقة ارتباط معنوية بين اليقظة التكنولوجية والتميز التنظيمي في فنادق الدرجة 
الممتازة، ويعزو ذلك إلى أن الشركات تسعى إلى متابعة التغيرات والتطورات التكنولوجية والاستفادة منها، 

وهذا بدورة يساعد على تحقيق التميز التنظيمي. 
كمــا يتضح من الجــدول )9( وجود أثــر ذي دلالة إحصائية لليقظة التنافســية في التميز المؤسســي في 
الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراســة، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.135(، وجاءت قيمة 
Tا)2.136( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل مــن )0.05(، وهذا يُشير إلى أنه بافتراض تحييد أثر 
أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة فإن الزيادة بنسبة )100%( في مستوى ممارسة اليقظة التنافسية 
ســتؤدي إلى زيادة بمقدار )13.50%( في التميز المؤسســي في الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراسة، 
 Altarawneh وبالتالي ثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية للدراســة. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة
)2023( التي أظهــرت وجود أثر إيجابي لليقظة التنافســية على التميــز التنظيمي في البنوك التجارية 
الأردنية، وتتنفق مع دراسة الظفري والأشول )2024( التي أظهرت وجود أثر لليقظة التنافسية في التميز 
التنظيمي في قطاع الاتصالات اليمنية، وكذلك دراسة Jaaz وJamalا)2021( التي أظهرت وجود علاقة 
ارتباط معنوية بين اليقظة التنافســية والتميز التنظيمي في فنادق الدرجة الممتازة، ويعزى  ذلك إلى أن 
الشــركات لديها القدرة على رصد التغيرات التي تطرأ على الأســواق ومتابعة المنافسين ومعرفة المزيد عن 
تحركاتهم وخدماتهم كلما ساعد ذلك على تقديم معلومات مفيدة ونتج عنة زيادة استثمار وبالتالي يساعد 

على تحقيق التميز التنظيمي.
ويوضح الجدول )9( وجود أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التســويقية في التميز المؤسســي في الشــركات 
 T )2.267( وكانت قيمة )ا)0.190β المصنعة للأدوية محل الدراســة، حيث بلغت قيمة معامل الانحــدار
دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من )0.05(، وهــذا يشير إلى أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات 
أخرى لم تخضع للدراسة فإن الزيادة بنسبة )100%( في مستوى الاهتمام باليقظة التسويقية ستؤدي إلى 
زيادة بمقدار )19%( في التميز المؤسســي في الشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة، وبالتالي يتم قبول 
الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة Altarawnehا)2023( التي أظهرت 
وجــود أثر إيجابي لليقظة التســويقية على التميز التنظيمي في البنــوك التجارية الأردنية، وتتنفق مع 
دراسة الظفري والأشول )2024( التي أظهرت وجود أثر لليقظة التسويقية في التميز التنظيمي في قطاع 
الاتصالات اليمنية، ويعزى الشــركات تســعى لتلبية حاجات ورغبات العملاء الحالية والمســتجدة بشكل 

مستمر وبالتالي ساعد في تحقيق التميز التنظيمي.
ويتضح من الجدول )9( وجود أثر ذي دلالة إحصائية لليقظة التجارية في التميز المؤسســي في الشــركات 
المصنعة للأدوية محل الدراســة، حيث بلغت قيمة معامل الانحــدار βا)0.295( وكانت قيمة Tا)3.467( 
دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من )0.05(، وهــذا يشير إلى أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات 
أخرى لم تخضع للدراسة فإن الزيادة بنسبة )100%( في مستوى الاهتمام باليقظة التجارية؛ ستؤدي إلى 
زيادة بمقدار )29.50%( في التميز المؤسســي في الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراســة، وبالتالي يتم 
قبول الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة Jaaz وJamalا)2021( التي 
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أظهــرت وجود علاقة ارتباط معنوية بين اليقظة التجارية والتميز التنظيمي في فنادق الدرجة الممتازة، 
ويعزى ذلك إلى أن الشركات تسعى إلى تحسين الآليات التي تتبعها لتحقيق أهدافها ورؤيتها الاستراتيجية 

والمستقبلية، وبالتالي تحقق التميز التنظيمي. 
ويوضــح الجدول )9( وجــود أثر ذي  دلالة إحصائية لليقظة البيئية في التميز المؤسســي في الشــركات 
المصنعة للأدوية محل الدراســة، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.195( وجاءت قيمة Tا)3.291( 
دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من )0.05(، وهــذا يشير إلى أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات 
أخرى لم تخضع للدراســة فإن الزيادة بنســبة )100%( في مســتوى اليقظة البيئية؛ ســتؤدي إلى زيادة 
بمقدار )19.50%( في التميز المؤسســي في الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراســة، وبالتالي يتم قبول 
الفرضية الفرعية الخامسة للدراسة، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة Altarawnehا)2023( التي أظهرت 
وجود أثر إيجابي لليقظة البيئية على التميز التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية، وتتفق مع دراســة 
الظفري والأشول )2024( التي أظهرت وجود أثر لليقظة البيئية في التميز التنظيمي في قطاع الاتصالات 
اليمنية، حيث إن مستوى تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات عند مراقبة محيطها الداخلي 
من خلال جمع البيانات وتحليلها والاســتفادة منها مرتفع، وكذلك دراســة Jaaz وJamalا)2021( التي 
أظهــرت وجود علاقة ارتباط مقبولة بين اليقظة البيئية والتميــز التنظيمي في فنادق الدرجة الممتازة، 
ويعزى ذلك إلى اعتماد الشركات العمل على وفق فكر الدولة وفلسفتها الاقتصادية والقوانين التي تضعها 

في بيئتها. 
بناء على ما ســبق وبَعْد الانتهاء مــن اختبار الفرضية الأولى للدراســة، والفرضيات الفرعية لها، يمكن 
القول: إن الهدف الرئيس للدراسة الذي ينص على: تحديد أثر اليقظة الاستراتيجية في التميز المؤسسي 

في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء قد تحقق.
كما يمكن القول: إن التســاؤل الرئيس للدراسة الذي ينص على: ما أثر اليقظة الاستراتيجية في التميز 

المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء؟ قد تمت الإجابة عنه.

الاستنتاجات:
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة فقد ظهر عدد من الاستنتاجات، وهي على النحو الآتية:

إن الشــركات المصنعة للأدوية محل الدراسة تولي اهتماما مرتفعا بتحقيق التميز المؤسسي، وينعكس   .1
ذلك على تحقيق أهدافها بنجاح لضمان الاستدامة.

وجود تقارب في المستوى المتحقق من أبعاد التميز المؤسسي في الشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة،   .2
يشير إلى اهتمام الشركات بجميع أبعاد التميز المؤسسي.

تولي الشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة اهتماما متوسطا ببعد التميز في الموارد البشرية.  .3
تولي الشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة اهتماما مرتفعا بتحقيق اليقظة الاستراتيجية؛ كونها   .4

تُمكن المنظمات من الاستجابة للمتغيرات المحيطة؛ وتُمثل العنصر الفعال في التميز المؤسسي.
وجود تقارب في المســتوى المتحقق من أبعاد اليقظة الاستراتيجية في الشركات المصنعة للأدوية محل   .5

الدراسة. 
تبين وجود أثر إيجابي لليقظة الاستراتيجية في التميز المؤسسي، ويختلف هذا الأثر باختلاف أبعاد   .6

اليقظة الاستراتيجية.
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التوصيات: 
في ضوء استنتاجات الدراسة قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، كما يأتي:

المحافظة على المستوى المتحقق من التميز المؤسسي، والعمل على تعزيز مستواه باستمرار.  .1
ضرورة الاهتمام بممارســة أبعاد اليقظة الاستراتيجية لاســيما بعد اليقظة التنافسية؛ كونه الأقل   .2

ممارسة.
الاعتماد بصورة أكبر على اليقظة الاستراتيجية؛ كونها تمكن المنظمات للاستجابة للمتغيرات المحيطة   .3

مع الحرص على تطبيق أبعادها المختلفة.
الاستمرار بتكنولوجيا المعلومات الحديثة؛ كونها أصبحت اليوم العنصر الفعال في نجاح الشركات.  .4

الاســتمرار بمتابعة الاكتشــافات العلمية المتعلقة بنشــاطها، والاهتمام بالبحــوث والتطوير المتعلقة   .5
بأنشطتها.

تحتاج قيادات الشركات المصنعة للأدوية محل الدراسة إلى استغلال الفرص البيئية المتوفرة بالإضافة   .6
إلى التركيز على الفرص المهملة من قبل المنافسين.

تعزيز الاهتمام باستخدام وسائل اتصال حديثة لترويج منتجاتها.  .7
تعزيز الاهتمام بمراقبة التطورات البيئية التي تؤثر بشــكل مباشــر في أنشــطتها والتغيرات البيئية   .8

الداخلية والخارجية، واستغلال الفرص المتاحة ومواجهة المخاطر التي قد تؤثر في أدائها.
تعزيز الاهتمام بقنوات الاتصال مع العملاء واختيار قنوات مناسبة والاستفادة منها بشكل إيجابي.  .9

الاستمرار في تشجيع العاملين على العمل بروح الفريق الواحد.  .10
تعزيــز الاهتمام بممارســة اليقظة البيئية كونهــا أكثر أبعاد اليقظة الاســتراتيجية تأثيرا في   .11

التميز المؤسسي.
الاسهام البحثي:

قام عبده العامري وسهام راجح بوضع المقدمة وبناء الخلفية النظرية وصياغة المشكلة البحثية وتحديد 
المنهجيــة، وقامت ســهام راجح بجمع البيانــات، وقام كلاهما بتحليــل البيانات وعــرض وتفسير النتائج 
ومناقشــتها وصياغة الاستنتاجات والتوصيات، وأخيرا، روجعت المســودة النهائية للدراسة من قبل عبده 

العامري.
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