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أثر المهارات المهنية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات: دراسة ميدانية 
في مكاتب وشركات التدقيق بالجمهورية اليمنية 

الملخص:
هدفــت الدراســة إلى معرفة أثــر المهارات المهنية في جــودة أداء مهنة تدقيق الحســابات من وجهة نظر 
المحاســبين القانونيين في مكاتب وشــركات التدقيــق في الجمهورية اليمنية، ولتحقيق هدف الدراســة تم 
الاعتماد على )الاســتبانة( أداة لجمــع البيانات من عينة قصدية بلغت )190( من المحاســبين القانونيين 
العامــلين في مكاتب وشــركات التدقيــق في الجمهورية اليمنية، وتم اســترجاع )184( اســتبانة صالحة 
للتحليل الإحصائي، واعتمدت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، واســتخدمت تحليــل الانحدار المتعدد، 
وقد أظهرت نتائج الدراســة وجود أثر إيجابي للمهارات المهنية: )المهارات الفكرية، والمهارات الشــخصية، 
والمهارات التنظيمية والإدارية( في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، وعدم وجود أثر لبعدين من أبعاد 
المهارات المهنية، وهما: )المهارات الفنية والعملية، ومهارات التواصل والاتصال( في جودة أداء مهنة تدقيق 
الحســابات، وأوضحت نتائج الدراســة كذلك أن أكثر الأبعاد الفرعية ارتباطــا بجودة أداء مهنة تدقيق 
الحسابات هو بعد العلاقات مع العملاء، يليها تنفيذ عقد التدقيق، يليها المتابعة والتوثيق، يليها مسؤولية 
القيادة. وفي ضوء تلك النتائج أوصت الدراسة بضرورة قيام شركات ومكاتب التدقيق بتوفير جهة خاصه 
تكون مســؤولة عن رقابة جودة أعمال التدقيق، بحيث تُبدي القيادة اســتعدادها لتوفير الموارد الكافية 
والملائمة لتطوير رقابة الجودة، وبما يســهم في تعزيز مهاراتهــم الفنية والإدراكية التي تمكنهم من أداء 

مهامهم، واتخاذ القرارات السليمة في عملية التدقيق.  
الكلمات المفتاحية: جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، المهارات المهنية، مكاتب وشــركات التدقيق، 

اليمن.
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The Impact of Professional Skills on the Quality of Auditing 
Performance: A Field Study in Audit Offices and Firms in 

the Republic of Yemen

Abstract:
The study aimed to investigate the impact of professional skills on the quality 
of audit performance from the perspective of certified public accountants in 
audit offices and firms in the Republic of Yemen. To achieve this objective, 
a questionnaire was used to collect data from a purposive sample of )190( 
certified accountants working in auditing offices and firms in Yemen. A total 
of 184 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. The study 
adopted a descriptive analytical approach and utilized multiple regression 
analysis. The results revealed a positive impact of professional skills 
)intellectual skills, personal skills, and organizational and administrative 
skills( on the quality of auditing performance. However, no significant impact 
was found for two dimensions of professional skills )technical and practical 
skills, and communication skills( on the quality of auditing performance. The 
study results also showed that the sub-dimension most strongly correlated 
with audit quality performance was client relationships, followed by audit 
engagement execution, documentation and follow-up, and leadership 
responsibility. Based on these findings, the study recommends that audit 
firms should establish a dedicated department responsible for audit quality 
control, with leadership demonstrating willingness to provide adequate 
resources for quality control development. This would contribute to enhancing 
their technical and cognitive skills, enabling them to perform their duties and 
make sound decisions in the audit process.

Keywords: audit quality performance, professional skills, audit offices and 
firms, Yemen.   
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المقدمة:
تعد ظاهرة الضعف والقصور في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات ظاهرة مســتمرة، فقد انهارت الكثير 
 Enron, World com, Globing( :من الشــركات الكبرى العالمية في الولايات المتحدة الأمريكية مثل
 )Arthur Andersen( وأبرزهــا انهيــارا شــركة ،)Crossing, Xerox, Lehman Brothers, Tyco
للتدقيــق، وكذلك الانهيارات التي حدثت مؤخرا، ومن أمثلتها انهيار بنك ســيلفرغيت، وكذلك بنك وادي 
الســيليكون، وبنك سيغنتشر، وبنك فيرست ريبابليك في العام 2023 في أمريكا )شبكة الجزيرة الإعلامية، 
2023(، ومــن الانهيارات التي حدثت في عام 2023 أيضا انهيار شــركة برون اســتديو في كندا وشــركة 
ألجاير في ألمانيا وشــركة جوليد في اليابان وشركة فلاير في النرويج )العربي، 2023(، وكذلك كاريليون في 
العــام 2018م، وباتيسيري فاليري في العام 2019م، وكلاهما من المملكة المتحدة، وانهيار شــركة وايركارد 
عام 2020م في ألمانيا )Kharuddin et al., 2021(، وهي من الأمور الرئيســية التي أفقدت مهنة تدقيق 
الحســابات الثقة لدى المســتخدمين؛ لما تم فيه من تضليل لقرارات المستخدمين من خلال عدم الكشف عن 

التضليل الحاصل في القوائم المالية )البطاط ومحمود، 2015(.
وقد طالت الانهيارات في اليمن أيضا البنك الوطني للتجارة والاســتثمار، والعديد من الشركات )الشيباني، 
2019(، وقد أرجعت الدراسات أن من أسباب انهيار تلك الشركات ضعف جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات؛ 
ممــا أدى إلى فقدان الثقة في أعمال التدقيق، وتزايد اللوم والانتقاد الشــديد للمهنة والمدققين، وارتفاع 

نسبة الدعاوى القضائية المرفوعة ضدهم )بركات، 2018(. 
وقد عرفت DeAngeloا)1981( جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات بأنها مزيج من اكتشاف المدقق لأي 
تحريفات جوهرية، وكيف يتصرف المدققون بشــكل مناســب عند اكتشافها في إعداد التقارير، وقد ذكرت 
نشــرة معايير التدقيق )SAS4( الصادرة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين سنة 1974م أن جودة 
أداء مهنة تدقيق الحســابات تتحقق مــن خلال الالتزام بمعايير التدقيق واعتمــاد مجموعة من المعايير 
والآليات المرتبطة بالرقابة على الجودة في مكاتب التدقيق والخدمات التي تقدمها، واعتماد نظام لرقابة 

الجودة على أعمال التدقيق )رحماني وسردوك، 2014(.
 )International Federation of Accountants [IFAC]( وقد أصدر الاتحــاد الدولي للمحاســبين
عــدة معايير لتنظيم مهنة المحاســبة وتدقيق الحســابات، ومنها معايير لتعزيز جــودة أداء مهنة تدقيق 
الحســابات، مثــل المعيار )220 رقابــة الجودة لتدقيق القوائــم المالية(، وكذلك المعيــار )1 رقابة الجودة 
للمكاتــب التي تنفــذ ارتباطات تدقيق وفحــص للقوائم الماليــة وارتباطات التأكيد الأخــرى، وارتباط 
الخدمــات ذات العلاقــة(، وقد نظمت هذه المعايير الجودة داخل مكاتــب التدقيق ذاتها وأيضا لدى تنفيذ 

.)IFAC, 2007( ارتباطاتها
وبحســب توصيات دراسة إبراهيم وســبتي )2019( فإن جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات تُعدّ من الأمور 
الواجب اتباعها للتأكد من فاعلية ودقة العمل لدى مكتب التدقيق، وقد أفادت دراسة النعامي )2013( أن 
أحد الدوافع الرئيســية للاهتمام المتزايد بكفاءة وفعالية منهجيات التدقيق المتبعة هو التســاؤل المتزايد 
حول جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، حيث جاءت حالات الانهيارات المتزايدة في الماضي القريب بسبب 
ضعف جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات التي هددت مصداقية وظيفة التدقيق؛ لذلك تعد جودة أداء 

مهنة تدقيق الحسابات الركن الأساسي لثقة المستثمرين في المعلومات المالية وغير المالية.
وهناك العديد من الدراسات التي تناولت جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات مع عوامل أخرى، مثل دراسة 
خيراني )2019( التي تناولت أهمية دعم جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات لمراجعي الحسابات بالاعتماد 
علــى المعايير الدولية للتدقيق للحد من ظاهرة الفســاد المالي والإداري ،وكذلك دراســة النعامي )2013( 
التي تناولت مجالات مســاهمة المعايير المهنية العامــة للتدقيق على جودة وتحسين الأداء المهني للمراجع 
الخارجــي، وقد تناولت دراســة الوكيــل )2019( متطلبات المعيــار الدولي )1( لرقابة الجــودة، ولقياس 
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جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات والتي تتمثل في الآتي: مسؤوليات القيادة بشأن الجودة داخل المكتب، 
والمتطلبات الأخلاقية، وقبول واستمرار العملاء، والموارد البشرية، وأداء الارتباطات، والمتابعة.

 وقد تناولت دراسة قمر الدين )2014( جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات من حيث التأهيل المهني للمدقق 
الخارجي وأثره على جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، وخلصت الدراسة إلى أن التأهيل العلمي والعملي 
يساعد المدقق الخارجي على المحافظة على استقلاليته، وقد تناولت دراسة كل من جابو ونعيمي )2019(، 
وتليلي )2020( جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، وبينت مدى أهميتها لدى مســتخدمي البيانات المالية، 

ولدى المنظمات المهنية المهتمة بالمهنة والمساهمات لتعزيز ثقة وجودة مهنة التدقيق.
ولأهمية جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات اســتهدفت الدراســة بيان أثر المهارات المهنية في جودة أداء 
مهنة تدقيق الحســابات دراسة ميدانية في مكاتب وشركات التدقيق بالجمهورية اليمنية، وقد بين المعيار 
)IES3( تعريــف المهارات المهنيــة بأنها "النتائج التي ينبغي على المدققين المحترفين الطموحين تحقيقها في 
نهايــة التطوير المهني الأولي" )IFSC IES, 2019, 44(، وهي تتمثل في الأبعاد الأتية: المهارات الفكرية، 
والمهارات الفنية والعملية، والمهارات الشــخصية، ومهارات التواصل والاتصال، والمهارات التنظيمية وإدارة 

.)IFAC, 2019b( الأعمال

الإطار النظري والدراسات السابقة:
مفهوم جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات

 International( أشــار الإطار العام لجودة التدقيق الصادر عن مجلس معايير التدقيق والتوكيد الدولي
Accounting Education Standard Board [IAESB]( التابــع للاتحــاد الــدولي للمحاســبين في 
2014م إلى تــبني مفهوم الجودة من خلال جودة منظومة التدقيق بشــكل كامل )جودة المدخلات، جودة 
 International Auditing and Assurance Standards Board( )التشــغيل، وجودة المخرجــات
2014 ,[IAASB](، وقــد تم تعريــف جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات من قبــل المنظمات المهنية ومن 
أهمها تعريف الاتحاد الدولي للمحاســبين بأنها: الالتزام بمعايير التدقيق ومعايير جودة الأداء بالنسبة 
للأفــراد داخل مكاتب التدقيق، وتتعلق معايير جــودة الأداء في مكاتب التدقيق بمجموعة من الخصائص 
الشــخصية الواجب توافرهــا في العاملين في مكاتب التدقيق؛ كالنزاهة والموضوعية والاســتقلال وتوافر 
المهارات والكفاءة في الأفراد، كي يتمكنوا من الوفاء بالمسئوليات المكلفين بها، وتخصيص الأفراد على المهام 
بصورة تحقق المواءمة بين الخبرات والمهارات لدى الأفراد، وطبيعة المهمة، وتوفير توجيه وإشــراف كامل 
علــى أداء العامــلين في المكتب، وأخيرا ضرورة الفحص المســتمر لفاعلية السياســات والإجراءات المطبقة 

.)IAASB, 2014( للرقابة على الجودة في مكاتب التدقيق
أهمية جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات:

إن فضائح الأعمال التي حدثت جميعها وجهت اللوم لمدقق الحســابات، فكانت الاستجابة من قبل الجهات 
المهنية هي التشــديد علــى الالتزام بالمعايير والقــوانين المهنية الخاصة بمهنة تدقيق الحســابات؛ وذلك 
لمساعدتها على تحسين أدائها، وكذلك إضفاء الثقة على المهنة، ومن أمثلة ذلك إصدار الكونغرس الأمريكي 
لقانون Sarbanes Oxley في عام 2002م، وكذلك الاتحاد الدولي للمحاســبين الذي أصدر عدة معايير 
من ضمنها المعيار )220( الذي يطلب من شركات ومكاتب التدقيق إنشاء نظام لمراقبة الجودة يوفر تأكيدا 
معقولا بأن شــركات ومكاتب التدقيق وموظفيها يمتثلون للمعــايير المهنية ومتطلباتها التنظيمية لإصداره 
 Hegazy & Tawfik,( تقرير تدقيق مناسب، وذلك يؤكد على أهمية جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات

.)2015
وقد أشارت دراسة كلٍ من قمر الدين )2014(، الوكيل )2019(، إبراهيم وسبتي )2019(، رحماني وسردوك 
)2014(، وهدار )2015( إلى أن جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات مهمة للعديد من الأطراف منهم: المدقق 
الذي يهتم بأن تكون عملية التدقيق التي قام بها تخلي مســؤوليته تجاه أي أخطاء لم يكتشفها؛ كونه قد 
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قام بالعناية المهنية اللازمة، وكذلك تهتم الإدارة بأن تضفي الثقة والمصداقية على قوائمها المالية، بحيث 
تكون تلك القوائم متصفة بالجودة.

أمــا المســتخدمون للقوائم الماليــة فالذي يهمهم أن تكــون المعلومات التي تحتويها القوائــم المالية تتصف 
بالعدالة والصدق لكي يتخذوا قراراتهم وفقها، وكذلك تركز المنظمات المهنية على جودة أداء مهنة تدقيق 

الحسابات حتى تضفي على المهنة المزيد من الثقة.
وأوضحت دراسة حفصي )2022( أن جودة التدقيق هي المطلب الأساسي لمختلف الأطراف؛ حيثُ إنها تعتبر 
المنتج النهائي الذي يقدمه مدقق الحســابات، وأنه يعد محددا أساســيا يتضمن العديد من المتغيرات التي 

بدورها تؤثر على سمعة وتطوير مهنة التدقيق.
العوامل المؤثرة في جودة أداء مهنة التدقيق:

تتأثر جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات بالعديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على جودة خدمات المهنة، 
وينقســم ذلك الأثر إلى ثلاثة مســتويات، المســتوى الأول: العوامل المؤثرة في مدقق الحسابات، والمستوى 
الثاني: العوامل المؤثرة في العملية التدقيقية ككل، والمســتوى الثالث: العوامل المؤثرة في فريق التدقيق، 

وتفصيل ذلك على النحو الآتي:
أولا: العوامل المؤثرة في مدقق الحسابات:

تــبين )IAASB )2011 أن من أهم العوامل التي تؤثر في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات هي العوامل 
المؤثرة في مدقق الحسابات، وذلك من خلال مهارته وخبرته وقيمه الأخلاقية.

 ومن خلال الاســتقراء في الدراسات السابقة ظهر أن أهم العوامل المؤثرة في جودة أداء مدقق الحسابات، 
هــي الكفاءة المهنيــة للمدقق، وتأهيلــه العلمي والعملي، وذلك مــا اتفقت عليه كلٌ من: دراســة حفصي 
 Ahmad et 2022(، وتليلي )2020(، وجابو ونعيمي )2019(، والنعسان )2018(، فعلى سبيل المثال أشار(
al.ا)2019( إلى أن الكفاءة الذاتية والتطوير المهني يؤثران بشــكل إيجابي على جودة أداء مهنة تدقيق 
الحسابات، كما أشارت دراسة .Slapničar et alا)2014( إلى أن التأهيل العلمي للمدققين يرتبط بشكل 

إيجابي بكفاءة المدققين. 
وقد أضافت دراســة كل من جابو ونعيمي )2019(، وشــحاته )2015(، وإبراهيم وســبتي )2019(، وتليلي 
وسويســي: )2019( أن التأهيل العلمي والعملي للمدقــق يعد من أهم العوامل المؤثرة في جودة أداء مدقق 
الحســابات، فحينما يحظى المدقق بتدريب أكاديمي مناســب، ويطبق ذلك على أرض الواقع ويدرك أهمية 
ممارساته العملية الصحيحة على جودة أدائه لمهنة التدقيق فإنة يؤدي إلى رفع مستوى جودة أداء مهنة 

تدقيق الحسابات.
ثانيا: العوامل المؤثرة في عملية التدقيق: 

بينــت )IAASB )2011 أن العوامــل المؤثرة في عمليــة التدقيق، هي: سلامة منهجيتهــا، وفاعلية أدوات 
التدقيــق المســتخدمة، وتوفر الدعم الفني الكافي، وقد اتفقت دراســات كلٍ من حفصــي )2022(، وتليلي 
)2020(، وشــحاته )2015(، وتليلي وسويسي )2019(، والنعسان )2018( ودراسة قمر الدين )2014( على 
أن حجم مكتب التدقيق يؤثر على جودة أداء مدقق الحســابات؛ فكلما كان المكتب كبيرا تمتع باســتقلالية 
أكبر، وذلــك لتعــدد عملائه وعــدم اتكائه على عدد محدود مــن العملاء، وكذلك تكــون إمكانياته أكبر 
لكشــف التلاعبات، وكذلك تعد سمعة مكتب التدقيق من أهم العوامل المؤثرة، وذلك يقاس بعدد الدعاوى 

القضائية المرفوعة ضد مكتب التدقيق.
ثالثا: العوامل المؤثرة في فريق التدقيق: 

بينــت دراســة حفصي )2022( أن الصفات الشــخصية لفريق التدقيق تؤثر علــى عملية التدقيق، حيث 
إن كفــاءة وفاعلية عملية التدقيق تتأثر بشــكل جوهري بالفريق ككل، فيجب أن يتســم فريق التدقيق 
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بالخبرة، وذلك يقاس بعدد السنوات في ممارسة المهنة، وقد اتفقت دراسة حفصي )2022( ودراسة جبران 
)2010( بأن خبرة فريق التدقيق لها أثر إيجابي جوهري على أداء مهنة تدقيق الحسابات، وكذلك أوضح 
مجلس معايير التدقيق والضمان الدولي )IAASB, 2014( أنه للحصول على جودة أداء مهني يجب أن يتم 
إظهار القيم والأخلاق والمواقف المناسبة من خلال فريق التدقيق أثناء عملية التدقيق، وأن يكون الفريق 
علــى معرفة ومهارة وخبرة كافية، وأن يكون لدية وقت مناســب لتنفيــذ عملية التدقيق، وأن يتم تطبيق 
عملية تدقيق مناســبة، وتكون الإجراءات المنفذة لمراقبة الجودة قــد امتثلت للقوانين واللوائح والمعايير 
المعمول بها، وأن يتم تقديم تقارير مناســبة في الوقت المناســب، وأن يتم التفاعل بشكل مناسب وفعال مع 

أصحاب المصلحة المعنيين.
مقاييس جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات:

هنــاك العديد من الدراســات التي تناولــت مقاييس مختلفة لقياس جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، 
ومن هذه الدراســات دراســة النعامي )2013( الذي قــاس جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات من خلال 
التعليم والتدريب المهني واكتساب الخبرة والاستقلال، وكذلك الاستقلال والحياد في ممارسة مهنة تدقيق 
الحســابات، وأيضــا بذل العناية المهنية الواجبة في جميع مراحل عملية تدقيق الحســابات، أما دراســة 
Mesbah وRamadanا)2022( فقــد تناولت المقاييس التالية لقياس جودة تدقيق الحســابات، وهي: 
أتعاب شــركة تدقيق الحسابات، وكذلك مدة شركة تدقيق الحســابات، وحجم شركة تدقيق الحسابات، 
كما تناولت دراسة شحاته )2015( مقياسا واحدا لقياس جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، وهو: كفاءة 
مراقب الحســابات في اكتشــاف الأخطاء، والتقرير الســليم عن التحريفات الجوهرية في القوائم المالية، 

والاتصال بإدارة الشركة والمسئولين عن الحوكمة.
وقد تناولت دراســة الوكيل )2019( متطلبات المعيــار الدولي )1( لرقابة الجودة لقياس جودة أداء مهنة 
تدقيــق الحســابات، والتي تتمثل في الآتي: مســؤوليات القيادة بشــأن الجودة داخل المكتــب، والمتطلبات 

الأخلاقية، وقبول واستمرار العملاء، والموارد البشرية، وأداء الارتباطات، والمتابعة.
وأيضــا تناولت دراســة .Beisland et alا)2015( مقياسين لقياس جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، 

وهما: تدقيق الأربعة الكبار، ووجود مدققين داخليين يقدمون تقاريرهم إلى مجلس الإدارة.
وقد تناولت دراسة عمر وآخرون )2021( ثلاثة من متطلبات المعيار الدولي )220(، وهي: متطلبات السلوك 
الأخلاقي، والقبول والاســتمرار مع العملاء، وسياســة الموارد البشــرية، ولم تذكر الدراســة أي مبررات 
لاختيــار هذه المتطلبات، وتناولت دراســة محمدي وابن عثمان )2022( محــددات جودة التدقيق لقياس 
مهنة تدقيق الحســابات، وذلك من خلال التأهيل العلمي، والخبرة العملية، واستقلالية وموضوعية مدقق 
الحســابات، وأتعاب التدقيق، وخصائص مكتب التدقيق من حيث الســمعة والحجم، وكذلك التزام مكتب 
 Center for Audit Quality( التدقيــق بالتخطيط لعملية التدقيق، كما أصدر مركز تدقيق الجــودة
[CAQ]( عدة مقاييس لجودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، منها: مســؤوليات القيادة المتعلقة بالجودة 
في مكاتب التدقيق، والاســتقلالية والموضوعية، وإجراءات التدقيــق، ومنهجية التدقيق، وأخيرا مقياس 

.)CAQ, 2013, 3( التطوير الوظيفي والكفاءة
علاقة المهارات المهنية بجودة أداء مهنة تدقيق الحسابات:

إن المهارات المهنية جزءٌ لا يتجزأ من التعليم المحاسبي الذي يحظى به المدققون؛ لأن التعليم المحاسبي هو 
الخطوة الأساســية لإعداد المدقق إعدادا علميا وعمليا يســمح له بدخول عالم الأعمال من خلال ضمان 
استمرارية التعليم، وتعزيز كفاءته؛ لمواجهة مختلف المتغيرات الاقتصادية، وكذا تكنولوجيا المعلومات؛ لذا 
فأهمية المهارات المهنية تقوم أساسا على نظرة متوازنة بين مختلف المتغيرات والمكونات العلمية والممارسات 
العملية في البرنامج المحاسبي )سيد وبوركايب، 2022(؛ حيث إن جودة النظام التعليمي أيا كان نوعه يتمثل 
في جــودة مخرجاته، وجودة مخرجــات التعليم المحاسبي تتمثل في مدى قدرته علــى إنتاج كوادر تتمتع 

بمهارات مهنية عالية )الجهاني والشهيبي، 2021(.
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وقــد أوضح المعيار )IES3( بأن المهارات المهنية هــي النتائج التي ينبغي على المدققين المحترفين الطموحين 
تحقيقهــا في نهاية التطوير المهني الأولي، وهــي: المهارات الفكرية، والمهارات الفنيــة، والعملية والمهارات 
الشخصية، ومهارات التواصل والاتصال، والمهارات التنظيمية التي يدمجها المهني المحترف مع القيم المهنية 

.)IFAC, 2019a( والأخلاق والمواقف؛ لإثبات الكفاءة المهنية
وقد تناولت دراســة منيع وآخرون )2020( المهارات المهنية من حيث عناصرها الخمســة المدرجة في معيار 
التعليم المحاسبي الثالث )IAES3(، وهي المتمثلة في: )المهارات الفكرية، والمهارات الفنية والعملية، والمهارات 
الشــخصية، ومهارات التواصل والاتصــال، والمهارات التنظيمية وإدارة الأعمال(، وقد قاســت الدراســة 
المتغيرات السابقة بالفقرات الخاصة المذكورة في المعيار، وقد تبين وجود أهمية كبيرة لتوفر المهارات المهنية 
لدى خريج المحاســبة ليكون قادرا على مواجهة متطلبات ســوق العمل، فكلما كانت مهاراته المهنية مرتفعة 
كان أداؤه ذا جودة عالية في مجال عمله، وكذلك دراســة الشــويمان )2021( التي تناولت المتغيرات ذاتها 
وتوصلت إلى أن جودة الأداء المهني جاءت منخفضة بسبب انخفاض هذه المهارات لدى المهنيين، ومن أجل 

رفع جودة الأداء المهني للمدققين يجب رفع هذه المهارات لديهم.
وكذلك دراسة الزاملي )2014( التي تناولت المتغيرات ذاتها وتوصلت إلى أن التعليم المحاسبي يعزز المهارات 
الفكريــة والمهارات الفنية والعملية والمهارات الشــخصية، ولكنه لا يدعــم مهارات التواصل والاتصال ولا 
المهارات التنظيمية، وذلك لأنه لا يعتمد على التطورات الحديثة ولا على الوســائل الحديثة، وقد تناولت 
دراسة السيد وبوركايب )2022( متغير المهارات الشخصية والمهارات الفنية والعملية، وقد أوضحت الدراسة 
أهمية هذين المتغيرين للمهنيين لرفع جودة أدائهم المهني، و تناولت أيضا دراسة حجازي وآخرون )2021( 
التعليــم المحاسبي مــن حيث المهارات المهنية، وأكدت على الأثر الكبير للمهــارات المهنية في رفع جودة أداء 
المهنــيين من المدققين وغيرهم، أما دراســة Ayyadا)2018( فقد اســتهدفت التقييــم المحاسبي، وتناولت 
المهــارات المهنية المذكــورة في المعيار الدولي )IAES3(، وتوصلت الدراســة إلى أنه يجــب إعادة النظر في 

الخطط الدراسية والأساليب الأكاديمية، حيث إن لديها قصورا في تنمية المهارات والمعرفة.
وقد تناولت دراســة بــن صالح وراتــول )2016( أهمية تطبيــق الاتجاهات الحديثة للتعليــم والتأهيل 
المحاسبي وفق معايير التعليم المحاسبي الدولية في تعزيز جودة المخرجات المحاســبية، و تناولت الدراســة 
المهارات المهنية المذكورة في المعيار الدولي )IAES3(، واســتهدفت دراســة علي والزعيتري )2020( معرفة 
مدى مساهمة التعليم المحاسبي للجامعات الحكومية اليمنية في تنمية المهارات المهنية لدى الطلبة في ضوء 
معيار التعليم المحاسبي )IAES3(، وقد تناولت الدراســة المعيار )IAES3( في المهارات المهنية، وقد توصلت 
النتائج من خلال الدراسة الميدانية إلى أن التعليم المحاسبي يسهم بدرجة متوسطة في تنمية تلك المهارات 

التي يتطلبها المعيار.
وقد اســتهدفت دراسة السوافيري )2017( معرفة زيادة فعالية التعليم المحاسبي من خلال تفعيل الأدوات 
المســتحدثة للتعلم، وتناولت الدراســة المعيار )IAES3( في المهارات المهنية، وهــذا المعيار يحتوي على عدد 
من المتغيرات، أهمها: )المهارات الفكرية، والمهارات الفنية والعملية، والمهارات الشــخصية، ومهارات التواصل 
والاتصال، والمهارات التنظيمية وإدارة الأعمال( وقد توصلت الدراسة إلى أن رفع مستوى التعليم المحاسبي 
يعتمــد علــى الأدوات المســتحدثة للتعلم؛ وذلك من أجــل أن تحظى مخرجات التعليــم المحاسبي بكفاءة 

مناسبة. 
وخلاصة ما سبق: أن هناك أهمية كبيرة للمهارات المهنية؛ لما لها من أثر إيجابي في جودة أداء مهنة تدقيق 

الحسابات؛ ولذلك فقد تمت دراسة المهارات المهنية كمتغير رئيس، وتمثلت متغيراته الفرعية في الآتي:
1. المهارات الفكرية: 

وهي المهارات المتعلقة بقدرة المدقق المحترف على حل المشــكلات واتخاذ القرارات وممارســة الحكم الجيد 
)IFAC, 2019a(، وقد عرفت بأنها تلك المهارات التي تمكن المحاســب من اســتخدام نشــاطه الفكري من 
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فهــم وتفكير وذكاء في حل المشــكلات واتخاذ القرارات الصحيحة وممارســة الحكــم الصائب في الحالات 
التنظيمية المعقدة والحديثة في بيئة الأعمال )IAESB, 2008(، وقد أوضحت العديد من الدراسات، منها: 
دراسة السوافيري )2017(، وعلي والزعيتري )2020(، و.Mameche et alا)2020(، والزاملي )2014(، 
وAyyadا)2018(، وبــن صالح وراتول )2016(، ومنيع وآخرون )2020( أوضحت أهمية المهارات الفكرية، 
ومدى احتياج مدقق الحســابات إليها؛ لأن عملية تدقيق الحسابات تحتاج في كثير من الأوقات إلى الحكم 
المهني لمدقق الحســابات، فكلما كانت المهارات الفكرية لمدقق الحســابات في مســتوى جيد انعكس ذلك على 

أدائه لمهام التدقيق.
وذلك ما أكدته أيضا نظرية المعلومات ونظرية الســمات؛ فالمدقق القادر على حل المشــكلات التي تواجهه 
أثنــاء أداء مهامــه التدقيقية، ولديه القدرة على اتخاذ القرار المناســب، وتنفيذ الحكم الصحيح، ويمتلك 
هذه المهارات، سينتج عنه رأي مهني يحقق الاستفادة لمستخدمي البيانات المالية، ويمكن مستخدمي البيانات 
مــن الثقة به، ولأهميــة هذه المهارة فقد توجب إضافتها إلى النموذج المعرفي لهذه الدراســة، وقد حددت 
الدراســات الســابقة كذلك معيار التعليم المحاسبي )IAES3( مقاييس للمهــارات الفكرية، وهي تتمثل في 
الآتي: القــدرة على الحصول على المعلومات من مصادرهــا المختلفة وتنظيمها وفهمها، والقدرة على البحث 
والتحــري والتحلي بالتفكير المنطقي، والقدرة على تحديد وحل المشــكلات المعقدة التي قد تكون في أماكن 
غير مألوفة، والقدرة على اتخاذ القرارات وممارسة حكم مناسب في الحالات المختلفة، والقدرة على التنبؤ 

.)IAESB, 2008( واستخلاص النتائج
2. المهارات الفنية والعملية:

وهــي تلك المهارات التي تســاعد المهني على أداء عمله كما هو مطلوب منــه، وبما يتفق مع المبادئ والمعايير 
)البجــاري، 2022(، وهنــاك العديد من الدراســات التي أوضحت أهمية المهارات الفنيــة والعملية، والتي 
تناولتها دراســة الســيد وبوركايب )2022( بشــكل منفصل لأهميتها ولأثرها على مدقق الحسابات، وقد 
اعتبرتها دراسة منيع وآخرون )2020( أهم مهارة من المهارات المهنية المفترض توافرها في مدقق الحسابات، 
وقد أوضحت دراســات الســوافيري )2017(، وعلي والزعيتــري )2020(، و.Mameche et alا)2020(، 
والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، ومنيع وآخرون )2020( أهمية المهارات 
الفنية والعملية، وأثرها الجوهري على أداء مدقق الحســابات، وذلك ما أكدته نظرية المعلومات ونظرية 
السمات من خلال الدور الإيجابي والفعال للمهارات الفنية والعملية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، 
وذلك من خلال التأكيد على أن المدقق الذي يمتلك مهارات فنية وعملية تمكنه من القيام بمهامه التدقيقية 
على المستوى المناسب، وأن الرأي المهني الصادر منه يحقق استفادة لمستخدمي البيانات ويمكن الثقة به؛ لذا 

وجب إضافتها إلى النموذج المعرفي لهذه الدراسة.
وقـــد حــــددت الدراسات السابقة ومعيار التعليم المحاسبي )IAES3( مقاييس للمهارات الفنية والعملية 
تتمثل في: القدرة على قياس المعلومات المحاســبية وغير المحاســبية، والقدرة على إعداد الكشوفات المالية 
وغير الماليــة، والقــدرة على إجراء التطبيقــات الرياضية والإحصائية، والقدرة علــى إتقان تكنولوجيا 

.)IAESB, 2008( المعلومات، والقدرة على تحليل المخاطر
3. المهارات الشخصية:

وهي تلك المهارات المتعلقة بشــخصية المهني وسلوكه، وهي التي تســاعده على تنمية قدراته ومهاراته مع 
تقدمه في مجاله المهني )IAESB, 2008(، كما تعرف بأنها المهارات المتعلقة بالمواقف والســلوك الشــخصي 
للمدقق المحترف )IFAC, 2019a(، فالمهارات الشــخصية تمثل المهارة المحورية لمدقق الحســابات، حيث إن 
سلوك المدقق الشخصي ومواقفه المهنية تمثل حجر الزاوية لأدائه المهني، وقد بينت العديد من الدراسات 
أهمية المهارات الشخصية وأثرها على جودة أداء مدقق الحسابات، ومنها دراسة السوافيري )2017(، وعلي 
والزعيتــري )2020(، و.Mameche et alا)2020(، والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح 
وراتــول )2016(، ومنيع وآخــرون )2020(، كما أيدت نظرية المعلومات ونظرية الســمات الدور الإيجابي 
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للمهارات الشــخصية وأثرها في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات من خلال أهمية الســلوك الشــخصي 
والمواقف المهنية للمدقق أثناء تنفيذه لمهامه، وذلك من خلال حرصه على الرفع من مهاراته الشــخصية، 
والتأكيــد علــى أن البيانــات الماليــة التي تم تدقيقها والرأي المــهني الذي أصدر فيها يحقق الاســتفادة 
المرجوة لمستخدمي البيانات المالية وينال ثقتهم، ومن خلال ما سبق يتبين أهمية المهارات الشخصية لمدقق 

الحسابات؛ لذا وجب إضافتها للنموذج المعرفي لهذه الدراسة.
وقد حددت الدراسات السابقة ومعيار التعليم المحاسبي )IAES3( مقاييس للمهارات الشخصية، وهي تتمثل 
في: القــدرة على التعليــم الذاتي )التعلم( والإدارة الذاتية، والقدرة علــى تنظيم العمل واحترام الوقت، 
والقدرة على التكيف مع التغيرات في بيئة الأعمال، والقدرة على اختيار وتعيين الأولويات في حدود الموارد 
المحــددة، والقــدرة على الأخذ بنظر الاعتبار في آثار القيم الأخلاقية والمواقف المهنية عند عملية اتخاذ 

.)IAESB, 2008( القرارات
4. مهارات التواصل والاتصال:

وهي تلك المهارات التي توجه المهني في تعامله مع الآخرين في بيئة عمله، ونقل وتلقي المعلومات مع الآخرين، 
واتخاذ القرارات بشكل فعال ومناسب )IAESB, 2008(، كما تعرف بأنها المهارات المتعلقة بقدرة المدقق على 
التعامل والتفاعل الفعال مع الآخرين )IFAC, 2019a(، حيث إن مهنة تدقيق الحسابات هي من المهن التي 
يزيد فيها الاحتكاك بالآخرين، وإن المدقق يكون كالوســيط بين معدي البيانات المالية ومســتخدمي هذه 
البيانات، ليثبت صحة البيانات المالية المقدمة من معدي البيانات من عدمها لدى مستخدمي هذه البيانات، 
لــذا يجب أن يكون لديه مهارة التواصل والاتصال ليســتطيع التعامل مع هذه الأطراف المختلفة بطريقة 

صحيحة، مع الحفاظ على مصالح كلٍ منهم.
 وقد بينت العديد من الدراســات أهمية هذه المهارة، ومنها دراســات السوافيري )2017(، وعلي والزعيتري 
)2020(، و.Mameche et alا)2020(، والزاملي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، 
ومنيع وآخرون )2020(، وقد أكدت نظرية المعلومات ونظرية الســمات على الأثر الإيجابي لمهارة التواصل 
والاتصــال في جــودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، فيجب أن يكون المدقق قادرا علــى التواصل مع إدارة 
المنشــأة بشــكل فعال، وقادرا على إنتاج رأي مهني ينال ثقة مســتخدمي البيانات، ويحرص على الرفع من 

مهارات التواصل والاتصال لديه، ولأهمية هذه المهارة وجب إضافتها إلى النموذج المعرفي لهذه الدراسة.
وقـــد حددت الدراسات الســابقة ومعيار التعليم المحاسبي )IAES3( مقاييس لمهارات التواصل والاتصال، 
وهي تتمثل في الآتي: القدرة على العمل مع الآخرين، والتشــاور معهم لمواجهة الصراعات وحلها، والقدرة 
على العمل في أماكن متعددة الثقافات، والقـــدرة علـى عـرض ومناقشـــة وجهـات النظـر والـدفاع عنها، 
والتقريـــر عنهـا بفاعليـة عبـر وسـائل الاتصـــال الرسمية وغير الرسمية، والقدرة على التفاوض على 
حلول واتفاقات مقبولة في الأوضاع المهنية، والقدرة على الإصغاء والكتابة بفاعلية بما في ذلك الحساسية 

 .)IAESB, 2008( للاختلافات الثقافية واللغوية
5. المهارات التنظيمية وإدارة الاعمال:

وقد عرفها IFACا)2019a( بأنها المهارات المتعلقة بقدرة المدقق المحترف على العمل بفعالية داخل المنظمة 
للحصــول على أفضل النتائج من الأشــخاص والموارد المتاحة، وهي تلك المهــارات التي تختص بالتخطيط 
وإدارة المشاريع وتنظيم العمل والقيادة والاختيار الصحيح عند إصدار الأحكام المهنية )البجاري، 2022(، 
حيث إن مهنة تدقيق الحســابات تتطلب الكثير من التخطيط والدقة؛ وذلك لأنها محصورة في وقت زمني 
قصير، ومتشعبة، وواسعة؛ لذا يجب أن يكون لدى مدقق الحسابات القدرة على التخطيط والتنظيم وإدارة 
الوقت والأعمال واتخاذ القرارات المناســبة في الوقت المناسب، حتى تتصف عملية التدقيق بالجودة، وقد 
بينت العديد من الدراســات أهمية المهــارات التنظيمية وإدارة الأعمال للمدقق المحترف، ومنها دراســات 
الســوافيري )2017(، وعلــي والزعيتــري )2020(، و.Mameche et alا)2020(، والزاملــي )2014(،               
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وAyyadا)2018(، وبــن صالح وراتــول )2016(، ومنيع وآخرون )2020(، وترى نظرية المعلومات ونظرية 
الســمات أن للمهــارات التنظيمية وإدارة الأعمال الدور الإيجابي في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، 
وذلــك مــن خلال: قدرتها على التخطيط الجيد لعملية التدقيق، وقدرتها على إدارة الوقت والأشــخاص 
أثناء أداء مهنة التدقيق لتحقيق الأهداف المرجوة، لذا وجب إضافتها إلى النموذج المعرفي لهذه الدراسة.

وقد حددت الدراســات الســابقة ومعيار التعليم المحاسبي )IAES3( مقاييــس للمهارات التنظيمية وإدارة 
الأعمال، وهي تتمثل في: القدرة على القيام بعملية التخطيط الاســتراتيجي، والقدرة على إدارة المشاريع 
وإدارة المــوارد البشــرية واتخاذ القرارات، والقــدرة على تنظيم وتفويض المهــام لتحفيز وتطوير الموارد 
البشــرية، والقدرة علــى امتلاك المهــارات القيادية، والقدرة على حســن التمييز عند إصــدار الأحكام 

.)IAESB, 2008( الشخصية

النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة:
1. نظرية المعلومات:

يعد كلود شــاتون هو الأب الحقيقي نظرية المعلومات، وقد أنشــأها في بداية القرن العشــرين لتعمل على 
وصف أنظمة الاتصال الكلاســيكية، وتبين النظرية ثلاث سمــات للمعلومات، وهــي: )إنتاج معلومات ذات 
ثقة، ومدى الاســتفادة من هذه المعلومات، ومصداقية هذه المعلومات( )Ross, 2016(، فإذا تم تطبيق هذه 
النظرية على مجال المحاســبة والتدقيق فإن المنشــآت تزيد من عرض تقاريرها المالية، وتتصف المعلومات 
الواردة في هذه التقارير بالشفافية والمصداقية؛ مما يضفي طابع الجودة عليها، وتحظى بثقة المستخدمين 

.)Eid & Mahmoud, 2014(
وســيتم الاعتماد في هذه الدراســة على نظرية المعلومــات؛ وذلك لأنها تقوم على كميــة المعلومات ومدى 
الاستفادة منها ومصداقيتها، وبالنسبة للمعلومات المالية المحاسبية فيجب أن تكون كميتها مناسبة، لاسيما 

في توصيل المعلومات للمستفيدين بشكل صحيح، وتكون ذات مصداقية وذات جودة مناسبة.
2. نظرية الوكالة:

وفقا لدراســة العيد وآخرون )2022( فإن الفصل بين الملكية والإدارة هو الســبب الرئيس لظهور نظرية 
الوكالة؛ وذلك بســبب توسع منشــآت الأعمال، وظهور شركات المســاهمة، وظهور الحاجة إلى مدراء غير 
الملاك ليسيروا أعمال المنشأة، وقد أوضحت دراسة نوري وسلمان )2010( أن نظرية الوكالة هي مجموعة 
من العلاقات التعاقدية بين المدراء والملاك التي نشأت المنشأة في ظلها، وقد بدأ ظهورها في بداية سبعينيات 
القــرن الماضي، وهــي تهتم بتعارض المصــالح بين الملاك والمدراء، وتعالجها عبر آليات حوكمة الشــركات، 

وتنظم العلاقة فيما بينهم )العيد وآخرون، 2022(. 
وفي ظل وجود نموذج التعاقد بين الملاك والمدراء، فإن المنشــآت ينبغي أن تكون محفزة على مســتوى جودة 
عمليــة التدقيــق؛ بهدف تقوية المنفعة التعاقديــة، إذ أن ضمان تحقيق جودة عمليــة التدقيق يكون في 
مســتويين: الأول هو تقوية وظيفة المتابعة والرقابة، والثاني هو السماح للمدراء بالتبرير حول البيانات 

.)Piot, 2005( المالية
وترتبط هذه النظرية بالدراســة الحالية من خلال نظرتها إلى أهميــة جودة أداء مهنة التدقيق، وأنها 
تنظم العلاقة بين الملاك والمدراء، وأن القائمين بالمهنة هم المدققون للحســابات؛ لذا فإن هذا يعد الجزء 

الأهم والأولى بالاهتمام به لتحقيق الجودة المرجوة عند القيام بالتدقيق.
3. نظرية السمات:

تقوم هذه النظرية على أســاس أن هناك مجموعة من الأشــخاص لديهم قدرات ليست مع غيرهم )النمر 
وآخــرون، 2019(، وقد عرفها الصباب وآخرون )2013( بأنها النظرية التي تقوم على افتراض أن هناك 
قدرة على اكتســاب الســمات والخصائص المميزة من خلال التعلم والتجربــة والتدريب، مما يجعل الفرد 
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يمتلك الخصائص التي يريدها، وقد ظهرت نظرية الســمات بعد انتهاء نظرية الرجل العظيم، وهي التي 
تقوم على أســاس أن القادة يولدون بصفات تميزهم عن غيرهم ولا يكتســبونها )آل قماش، 2020(، وتعد 
هــذه النظرية تنظيما ديناميكيا يتكون مــن العديد من العناصر التي تتفاعل مع بعضها من خلال الأفكار 

والمعتقدات والعادات )جبر والموسوي، 2020(.
ومن خلال ما ســبق يتضح أن هذه النظرية تقوم على فكرة أن الصفات قد تولد مع الإنســان، وقد تكتسب 
من خلال التعلم والتدريب، ولبيان ارتباط هذه النظرية بالدراســة الحالية فإنه يتضح أن الأداء لمدققي 
الحســابات ســيكون ذا جودة إن اكتسبوا مهارات مهنية تتناسب مع مهامهم، وأن ذلك سيجعل منهم مدققين 

محترفين قادرين على مواجهة المواقف غير الاعتيادية، وعلى مواكبة التطورات أولا بأول.

مشكلة الدراسة:
بعد اســتقراء دراسة جبران )2010(، ودراسة الشيباني )2019( تبين أن البيئة اليمنية تعاني من قصور 
واضح وكبير في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات؛ لذلك أصبحت هناك ضرورة بأن يتم تدقيق الحسابات 
وفق ضوابط ومعايير مهنية في ظل عدم وجود معايير محاسبية ومعايير تدقيق محلية تحكم العمل المهني، 
وبحسب دراسة الشيباني )2019( فإنه بعد انضمام اليمن لمنظمة التجارة الدولية وفقا لنتائج الإصلاحات 
والتحــول إلى نظام اقتصادي حر، مما أتاح لمكاتب التدقيق الأجنبية المجال للدخول في الســوق المحلية، 
وتلــك المكاتب تتميز بالخبرة والكفاءة، وهذا لا يتوفر في مكاتــب التدقيق المحلية، فأصبح من الضروري 
إصدار تقارير من سمــاتها الأساســية الجودة، وتؤدي إلى تعزيز الثقة المحلية والدولية؛ وذلك لمواجهة 
المنافســة الشــديدة بين مكاتب التدقيــق المحلية والخارجية، ويأتي ذلك مــن خلال زيادة جودة الخدمة 

المقدمة للعملاء.
وبحســب دراســة الحميري )2006( فإن الجهات المعنية بتنظيم المهنة في اليمن، مثل: جمعية المحاســبين 
القانونيين والجهاز المركزي للرقابة والمحاســبة ولجنة إجازة المحاسبين القانونيين التابعة لوزارة التجارة 
والصناعــة لا تقوم بدورها الرقابي الفعال في ممارســة المهنة، كما أن لجنة إجازة المحاســبين القانونيين 
التابعــة لــوزارة التجارة والصناعة لا تقــوم بدورها الأهم بعد إصدار التراخيــص، وهي مراقبة الأداء 
والإشــراف عليــه، والرقابة الميدانية على مكاتب المحاســبين القانونيين، كما أن الجهــاز المركزي للرقابة 

والمحاسبة لا يستطيع تدقيق الوحدات المقرر له مراجعتها، مما يجعله يستعين بمكاتب خارجية .
وقد بينت دراسة الجلال )2010( أن المهنة في اليمن تعاني من قصور في التشريعات القانونية التي تنظمها، 
ومحدودية الاختصاصات الممنوحة لجمعية المحاســبين القانونيين، وعدم وجود جهاز فني مستقل يختص 
بإصدار معايير محلية للمحاسبة والتدقيق وقواعد آداب السلوك المهني، وعدم تفعيل أسلوب الرقابة على 
جــودة الأداء، ووفقا لتقارير الشــفافية العالمية لعام 2023م فقد حصلت اليمــن على درجة )16(، حيث 
 Transparency( اعتبرت الأشــد فسادا، تليها ســوريا فقط مما يشير إلى وجود اتجاه عام نحو الفساد

.)International, 2022
ففي القطاع الخاص انهار البنك الوطني للتجارة والاســتثمار، وأُغلِقَ مصنع الغزل والنســيج عام 2004م، 
والمؤسسة العامة للتجارة الخارجية والحبوب، وشركة مأرب التي انهارت عام 2002م وأفلست شركة الجزيرة 
إخوان للصرافة في عام 2022م، وهي تعتبر ثاني أكبر شركة صرافة في اليمن بعد مصرف الكريمي، وكان 
لديها 22 فرعا و360 وكيلا في محافظات الجمهورية، وســبقها إفلاس شــركة الإنماء اكسبرس للصرافة 
)المرسى، 2022(، وأعلنت شركة سبأ يونيون عدن عن إفلاسها بعد تراكم مديونتها التي تجاوزت 50 مليارا 
)العربي نيوز، 2022(، وأعلنت المحكمة الابتدائية في العاصمة صنعاء إفلاس شركة واي للاتصالات رابع 

شركة اتصالات في اليمن، ونشرت صحيفة الثورة قرار إفلاسها )الموقع بوست، 2020(. 
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وبحسب دراسة جبران )2010( فإنه يجب تحديد خصائص الجودة لأداء مهنة تدقيق الحسابات، وتحديد 
العوامــل المؤثــرة فيها؛ لدعم النهوض بالمهنــة، ودعم الثقة والمصداقية في التقاريــر المالية؛ لتصبح ذات 
جــودة لمقابلة احتياجات المســتخدمين، حيث إن الجهات التي ينبغــي أن تنظم المهنة ليس لها دور فعال في 
تنظيم المهنة، ومن أجل الحد من هذه المشــكلة فقد قام الجهاز المركزي للرقابة والمحاســبة بإعداد دليل 
ضمان للجودة لتحسين مراقبة الجودة، وقد استند الدليل على معايير الانتوساي، وكذلك المعايير الدولية 
المعدة من طرف الـ الاتحاد الدولي للمحاســبين، وقد تمثلت عناصر إطار رقابة الجودة في مســتوى الجهاز 
بالآتي: )مســؤوليات القيادة عن الجودة، والمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة، وقبول واستمرارية العلاقات 
مع العملاء، والمهام الخاصة، والموارد البشرية، وأداء المهمة، المراقبة( )الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة، 
2012(، ولكن لم يتم العمل بما ســبق، ولم يطبق هذا الدليل؛ مما جعل مهنة تدقيق الحســابات في اليمن 

قد لا تحظى بثقة المستخدمين. 
ووفقا لما ســبق تعتبر الجودة هي المطلب الأول لكل المســتفيدين من عملية التدقيق، ولم تعد المنافســة في 
خفــض الأتعاب هي الجاذبة للعملاء، وإنما مســتوى الجودة المقدمة، وحيــث إن مفهوم الجودة هو مفهوم 
جديد نســبيا بالنســبة للجمهورية اليمنية في ظل قصور القوانين المنظمة للمهنة، فهذا يؤثر بشكل كبير 

على جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات.
ومن خلال ما ســبق، ســعت هذه الدراسة إلى الكشــف عن أثر المهارات المهنية في جودة أداء مهنة تدقيق 
الحسابات، فهي تعد ركيزة أساسية لعمل مدقق الحسابات، فكلما كان مدقق الحسابات لديه مهارات مهنية 

مناسبة فإن ذلك سينعكس على أدائه لمهام عمله، وسيجعل مهنة التدقيق ذات جودة.
إن التعليم المحاسبي يقوم على تنمية وتطوير المهارات المهنية للعاملين في مهنة تدقيق الحســابات بالشكل 
الذي يساعدهم في أن يصبحوا أعضاء فاعلين في المهنة، وزيادة قدرتهم على مواجهة أي تغيرات وتطورات 
في البيئة الاقتصادية بما يساعدهم في نجاحهم في عملهم )الزاملي، 2014(، وبناء على ما سبق فقد سعت 
هذه الدراسة إلى بيان أثر المهارات المهنية التي تتمثل في خمسة أبعاد، وهي: )المهارات الفكرية، والمهارات 
الفنية والعملية، والمهارات الشــخصية، ومهارات التواصل والاتصال، والمهارات التنظيمية وإدارة الأعمال(، 
وقد تناولها المعيار المحاسبي )IAES3(، وكذلك تناولتها دراســات الســوافيري )2017(، والزاملي )2014(،    

وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، و.Mameche et alا)2020(، ومنيع وآخرون )2020(.

تساؤلات الدراسة:
وفقا لما تم عرضه في مشــكلة الدراسة وبيان الضعف والقصور في أداء مهنة تدقيق الحسابات بالجمهورية 
اليمنيــة، بالإضافــة إلى أهمية معرفة أثر المهارات المهنية والتطوير المهني المســتمر الذي يعمل على رفع 

جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، فقد تم استخلاص التساؤلات الرئيسية والفرعية الآتية:
التســاؤل الأول: ما مستوى توافر جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات في شركات ومكاتب تدقيق الحسابات 

بالجمهورية اليمنية؟
التساؤل الثاني: ما مستوى توافر المهارات المهنية في شركات ومكاتب تدقيق الحسابات بالجمهورية اليمنية؟

التســاؤل الثالث: ما أثر المهارات المهنية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شركات ومكاتب تدقيق 
الحسابات بالجمهورية اليمنية؟ ويتفرع منه التساؤلات الفرعية الآتية:

ما أثر المهارات الفكرية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب تدقيق الحسابات   .1
بالجمهورية اليمنية؟

مــا أثــر المهارات الفنية والعملية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب تدقيق   .2
الحسابات بالجمهورية اليمنية؟

ما أثر المهارات الشخصية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات في شركات ومكاتب تدقيق الحسابات   .3
بالجمهورية اليمنية؟
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ما أثر مهارات التواصل والاتصال في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب تدقيق   .4
الحسابات بالجمهورية اليمنية؟

ما أثر المهارات التنظيمية والإدارية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات في شركات ومكاتب تدقيق   .5
الحسابات بالجمهورية اليمنية؟

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

الهــدف الأول: تحديــد مســتوى توافر جــودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب تدقيق 
الحسابات بالجمهورية اليمنية.

الهدف الثاني: تحديد مســتوى توافر المهارات المهنية في شــركات ومكاتب تدقيق الحســابات بالجمهورية 
اليمنية.

الهدف الثالث: معرفة أثر المهارات المهنية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات في شركات ومكاتب تدقيق 
الحسابات بالجمهورية اليمنية. ويتفرع منه الأهداف الفرعية الآتية:

تحديــد أثر المهــارات الفكرية في جــودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب تدقيق   .1
الحسابات بالجمهورية اليمنية.

تحديد أثر المهارات الفنية والعملية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات في شركات ومكاتب تدقيق   .2
الحسابات بالجمهورية اليمنية.

تحديــد أثر المهارات الشــخصية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب تدقيق   .3
الحسابات بالجمهورية اليمنية.

تحديــد أثــر مهارات التواصل والاتصال في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب   .4
تدقيق الحسابات بالجمهورية اليمنية.

تحديد أثر المهارات التنظيمية والإدارية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب   .5
تدقيق الحسابات بالجمهورية اليمنية.

أهمية الدراسة:
أولا: الأهمية النظرية:

تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في عدة جوانب، أهمها: 
تتميز الدراسة الحالية بتناولها لموضوع جديد في البيئة اليمنية.  .1

تعتمد الدراســة الحالية على المعايير الدولية في تحديد متغيراتها، حيث إنه تم الاعتماد على المعيار   .2
الدولي )220( لدراسة المتغير التابع، وهو جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، وكذلك اعتماد معيارين 

من معايير التعليم المحاسبي لدراسة متغير المهارات المهنية، وأحدث الدراسات العلمية الحديثة.
تعتمد الدراســة الحالية على نظريات علمية مفســرة للمتغيرات التي تتناولها الدراسة، وهي نظرية   .3

المعلومات، ونظرية الوكالة، ودراسة العلاقة بين تلك المتغيرات.
وتتمثــل الأهميــة أيضا في الالتفات إلى مفهوم المهارات المهنية، وجودة أداء مهنة تدقيق الحســابات   .4

الذي يمثل ركيزة أساسية في طريق مدقق الحسابات لرفع جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات.
ثانيا: الأهمية العملية:

تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة في الآتي: 
رفــد مكاتب وشــركات التدقيق اليمنية العاملــة بالجمهورية اليمنية والجهــات المهتمة بجودة أداء   .1
مهنة تدقيق الحســابات، ومساعدتهم لرفع جودة الأداء من خلال الاهتمام بالمهارات المهنية بأبعادها 

الخامسة التي تناولتها الدراسة.
قد تكون الدراسة الحالية نقطة انطلاق لدراسات للعديد من الباحثين في المجال نفسه.  .2
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النموذج المعرفي:
تم بناء النموذج المعرفي بالاستعانة بالإطار النظري والدراسات السابقة، وقد تمثلت متغيرات الدراسة في 
المتغير التابع: الخاص بهذه الدراســة، وهو )جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات(، وبناء على ما تم عرضه 
في الإطــار النظري فإن الجودة يجب أن تتحقق عند تنفيذ الارتباطات الخاصة بمكاتب التدقيق لتحقيق 

الاستفادة لمستخدمي البيانات.
ولقياس جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات تم اســتخدام متطلبات المعيــار )220( كأبعاد للمتغير التابع، 
وتتمثل في مســؤولية القيادة عن جودة عمليــة التدقيق، والعلاقات مع العــملاء، وتنفيذ عقد التدقيق، 
والمتابعة والتوثيق، ووفقا لما توصلت إليه عدة دراســات، مثل دراســة عمر وآخرون )2021(، والشــيباني 
)2019(، وأبو يوســف )2011(، ودراســة Shalimova وStezhkoا)2016(، ووفقا لنظرية الوكالة، فإن 
هذه الأبعاد تعتبر مناســبة لقياس جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات؛ وذلك بسبب موضوعيتها وتوافقها 

.)CAQ, 2013( وكذلك فإنها تتوافق مع متطلبات مركز تدقيق الجودة ،)مع المعيار )1
ومن خلال الإطار النظري والدراســات السابقة وما توصلت إليه فإن للمتغير المستقل التالي أثرا في جودة 
أداء مهنة تدقيق الحســابات، وهناك نظريات تفســر العلاقة فيما بينها، وهي تتمثل في نظرية المعلومات 
ونظرية الســمات، ويتمثل المتغير المســتقل لهذه الدراســة في )المهارات المهنية(، التي تتضمن خمسة أبعاد، 
وتتمثل هــذه الأبعاد في: )المهــارات الفكرية، والمهارات الفنيــة والعملية، والمهارات الشــخصية، ومهارات 
التواصل والاتصال، والمهارات التنظيمية والإدارية(، وقد تم قياس هذه الأبعاد من خلال مؤشــرات سيتم 

إيضاحها في التعريفات الإجرائية، ويتمثل النموذج المعرفي لهذه الدراسة في الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي
الفرضيات:

أولا: أثر المهارات المهنية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات:
وفقــا لنظريــة المعلومــات والوكالــة ونظريــة الســمات، ووفقــا للمعيــار الثالــث مــن معــايير التعليم 
المحــاسبي للمهــارات المهنية، وكذلك دراســات كلٍ من: الســوافيري )2017(، وعلــي والزعيتري )2020(،                                                        
و.Mameche et alا)2020(، والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، ومنيع 
وآخــرون )2020( التي توصلت نتائجها إلى الأثر الإيجابي للمهــارات المهنية في جودة أداء مهنة تدقيق 

الحسابات، فقد تم وضع الفرضية الرئيسة الآتية:

 

 التابع المتغير المستقل المتغير

 المهارات المهنية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مهنة تدقيق  أداءجودة 
 الحسابات

 المهارات الفكرية

 المهارات الفنية والعملية

H 

Ha 

Hb 

 المهارات الشخصية

مهارات التواصل 
 والاتصال

المهارات التنظيمية 
 والادارية

Hc 

Hd 

He 



مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 134
للعلوم الإدارية والإنسانية

سلطان علي أحمد فرج السريحي          أفنان عبد السلام حسن شبور 
المجلد الثالث، العدد )1(، مارس 2025م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.3.1.5

الفرضيــة الرئيســة )H(: هناك أثر إيجــابي للمهارات المهنية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في 
شركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية. 

ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:
1. أثر المهارات الفكرية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات:

وفقا لنظرية المعلومات، ووفقا لنظرية السمات، ووفقا للمعيار الثالث من معايير التعليم المحاسبي في المهارات 
 Mameche et al.المهنية، وكذلك دراســات كلٍ من: الســوافيري )2017(، وعلي والزعيتري )2020(، و
)2020(، والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، ومنيع وآخرون )2020( التي 
توصلت نتائجها إلى الأثر الإيجابي للمهارات الفكرية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، فقد تم وضع 

الفرضية الفرعية الآتية:
الفرضيــة الفرعيــة الأولى )Ha(: هنــاك أثر إيجابي للمهــارات الفكرية في جــودة أداء مهنة تدقيق 

الحسابات في شركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية.
2. أثر المهارات الفنية والعملية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات:

وفقــا لنظرية المعلومات، ونظرية الســمات، ووفقا للمعيار الثالث من معايير التعليــم المحاسبي في المهارات 
 Mameche et al.المهنية، وكذلك دراســات كلٍ من: الســوافيري )2017(، وعلي والزعيتري )2020(، و
)2020(، والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، ومنيع وآخرون )2020( التي 
توصلت نتائجها إلى الأثر الإيجابي للمهارات الفنية والعملية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، فقد 

تم وضع الفرضية الفرعية الآتية:
الفرضية الفرعية الثانية )Hb(: هناك أثر إيجابي للمهارات الفنية والعملية في جودة أداء مهنة تدقيق 

الحسابات في شركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية.
3. أثر المهارات الشخصية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات:

وفقا لنظرية المعلومات، ووفقا لنظرية السمات، ووفقا للمعيار الثالث من معايير التعليم المحاسبي في المهارات 
 Mameche et al.المهنية، وكذلك دراســات كلٍ من: الســوافيري )2017(، وعلي والزعيتري )2020(، و
)2020(، والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، ومنيع وآخرون )2020( التي 
توصلت نتائجها إلى الأثر الإيجابي للمهارات الشــخصية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، فقد تم 

وضع الفرضية الفرعية الآتية:
الفرضيــة الفرعيــة الثالثة )Hc(: هناك أثر إيجابي للمهارات الشــخصية في جــودة أداء مهنة تدقيق 

الحسابات في شركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية.
4. أثر مهارات التواصل والاتصال في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات:

وفقا لنظرية المعلومات، ووفقا لنظرية السمات، ووفقا للمعيار الثالث من معايير التعليم المحاسبي في المهارات 
 Mameche et al.المهنية، وكذلك دراســات كلٍ من: الســوافيري )2017(، وعلي والزعيتري )2020(، و
)2020(، والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، ومنيع وآخرون )2020( التي 
توصلت نتائجها إلى الأثر الإيجابي لمهارات التواصل والاتصال في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، فقد 

تم وضع الفرضية الفرعية الآتية:
الفرضيــة الفرعيــة الرابعة )Hd(: هناك أثــر إيجابي لمهارات التواصل والاتصــال في جودة أداء مهنة 

تدقيق الحسابات في شركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية.
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5. أثر المهارات التنظيمية وإدارة الأعمال في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات:
وفقــا لنظريــة المعلومات، ووفقا لنظرية الســمات، ووفقــا للمعيار الثالــث من معــايير التعليم المحاسبي 
في المهــارات المهنيــة، وكذلــك دراســات كلٍ مــن: الســوافيري )2017(، وعلــي والزعيتــري )2020(،                                                                 
و.Mameche et alا)2020(، والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، ومنيع 
وآخــرون )2020( التي توصلت نتائجها إلى الأثر الإيجابي للمهارات التنظيمية وإدارة الأعمال في جودة 

أداء مهنة تدقيق الحسابات، فقد تم وضع الفرضية الفرعية الآتية:
الفرضية الفرعية الخامسة )He(: هناك أثر إيجابي للمهارات التنظيمية وإدارة الأعمال في جودة أداء 

مهنة تدقيق الحسابات في شركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
جــودة أداء مهنة تدقيق الحســابات: كما ذكر ســابقا فــإن جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات هي   .1
الالتزام بمعايير التدقيق ومعايير جودة الأداء بالنسبة للأفراد داخل مكاتب التدقيق، وتتعلق معايير 
جودة الأداء في مكاتب التدقيق بمجموعة من الأبعاد، وهي: مســؤولية القيادة عن جودة أداء مهنة 

تدقيق الحسابات، وكذلك العلاقات مع العملاء، وتنفيذ عقد التدقيق، والمتابعة، والتوثيق.
مقاييس جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات: تم قياس جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات من خلال   .2
متطلبات المعيار )220(، والمعيار )1(، وذلك كما تناوله مركز تدقيق الجودة )CAQ, 2013(، وكذلك 
 Shalimovaكما تناولته دراسات: عمر وآخرون )2021(، والشيباني )2019(، وأبو يوسف )2011(، و
وStezhkoا)2016(، وتمت دراسة الفقرات المتعلقة بجودة أداء مهنة تدقيق الحسابات وفقا لأربعة 
أبعاد: البعد الأول ويتمثل في مسؤولية القيادة عن جودة عملية التدقيق الذي يتمثل في استراتيجية 
القيادة للحفاظ على الجودة وكذلك مدى مسؤولية الشريك المسؤول عن الارتباط تجاه الجودة، وقد 
تم قياسه وفقا للمعيار )220(، والمعيار )1( ومركز تدقيق الجودة )CAQ, 2013(، ودراسة أبو يوسف 

)2011( من خلال مؤشرين، هما: السياسات، والتوجيه.
العلاقــات مع العملاء: يشير هذا البعد إلى ضرورة أن يكون هناك قناعة بأنه تم اتخاذ الإجراءات   .3
المناســبة بشأن قبول الارتباطات الجديدة أو الاســتمرار في الارتباطات السابقة )الهيئة السعودية 
للمحاسبين القانونيين، 2024(، وقد تم قياسه وفقا للمعيار )220(، والمعيار )1( ومركز تدقيق الجودة 

)CAQ, 2013(، ودراسة أبو يوسف )2011(، وذلك من خلال مؤشر واحد هو: الإجراءات.
تنفيذ عقد التدقيق: ويتمثل هذا البعد في التوجيه والإشراف على الأداء، بحيث يجب على الشريك   .4
المســؤول عن الارتباط تحمل المســؤولية عما يأتي: توجيه فريق التدقيق، والإشــراف عليه في إطار 
الالتزام بالمعايير المهنية والمتطلبات النظامية، وصدور تقرير المدقق بشــكل مناســب في ظل الظروف 
الحالية، وفحص عمل أعضاء فريق الارتباط الآخرين، والتشــاور بحيث يجب على الشريك المسؤول 
عن الارتباط أن يتحمل مسؤولية فريق الارتباط فيما يختص بالتشاور حول الأمور الصعبة والمثيرة 
للجدل )الهيئة الســعودية للمحاسبين القانونيين، 2024(، وقد تم قياسه وفقا للمعيار )220(، والمعيار 
)1( ومركــز تدقيق الجــودة )CAQ, 2013(، وكذلك دراســة أبو يوســف )2011( من خلال أربعة 

مؤشرات، هي: الإشراف، والفحص، والتشاور، والمراقبة.
المتابعــة والتوثيق: يتمثل هذا البعد في تطبيق آلية متابعة مصممة يتم عبرها تزويد المكتب بتأكيد   .5
مناســب بأن السياســات والإجراءات المتعلقة بنظام رقابة الجودة ملائمــة وكافية وتعمل بفاعلية، 
ويجب أن يتضمن توثيق أعمال التدقيق : القضايا التي تم تحديدها فيما يتعلق بالالتزام بالمتطلبات 
الأخلاقية ذات الصلة، وكيف تم حلها، والاســتنتاجات التي تم التوصل إليها عن الالتزام بمتطلبات 
الاستقلال، وأي مناقشات ذات صلة تمت مع المكتب لدعم الاستنتاجات، والاستنتاجات التي تم التوصل 
إليها بشأن قبول ارتباطات جديدة أو الاستمرار مع ارتباطات سابقة، وطبيعة ونطاق المشاورات التي 
تمت خلال سير أعمال الارتباط والاستنتاجات التي تم التوصل إليها من خلالها، وقد تم قياسه وفقا 
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للمعيار )220(، والمعيار )1( ومركز تدقيق الجودة )CAQ, 2013(، وكذلك دراسة أبو يوسف )2011( 
من خلال مؤشرين، هما: المتابعة، والتوثيق.

المهــارات المهنية: وهي المهارات التي يجب علــى المدققين امتلاكها عند دخولهم بيئة العمل )البجاري،   .6
2022(، وقــد تم قياس المهارات المهنية من خلال عدد من المهــارات، هي: )المهارات الفكرية، والمهارات 
الفنية والعملية، والمهارات الشخصية، ومهارات التواصل والاتصال، والمهارات التنظيمية والإدارية(.

المهارات الفكرية: وهي تلك المهارات التي تمكن المحاســب من استخدام نشاطه الفكري من فهم وتفكير   .7
وذكاء في حل المشــكلات واتخاذ القرارات الصحيحة وممارسة الحكم الصائب في الحالات التنظيمية 
المعقدة والحديثة في بيئة الأعمال )IAESB, 2008(، وقد تم قياس المهارات الفكرية من خلال عدد 
من الفقرات التي تناولها المعيار )IES3(، وكذلك بعض الدراســات، مثل دراســة: السوافيري )2017(، 
وعلي والزعيتري )2020(، و.Mameche et alا)2020(، والزاملي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن 
صالح وراتول )2016(، ومنيع وآخرون )2020(، وأهم تلك الأنشطة: )يحصل المدققون على المعلومات 
من مصادرها المختلفة وتنظيمها وفهمها، لدى المدققين مهارة البحث والتحري عن المعلومات، ويستطيع 
المدققــون تحديــد وحل المشــاكل المعقدة التي طرأت أثنــاء عملية التدقيق من أماكــن غير مألوفة، 

ويستطيع المدققون اتخاذ القرارات وممارسة حكم مناسب في الحالات المختلفة(.
المهارات الفنية والعملية: وهي تلك المهارات التي تساعد المهني على أداء عمله كما هو مطلوب منه وبما   .8
يتفــق مع المبادئ والمعايير )البجاري، 2022(، وقد تم قيــاس المهارات الفنية والعملية من خلال عدد 
من الفقرات التي تناولها المعيار )IES3(، وكذلك بعض الدراســات، مثل دراســة: السوافيري )2017(، 
وعلي والزعيتــري )2020(، و.Mameche et alا)2020(، والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، 
وبن صالح وراتول )2016(، ومنيع وآخرون )2020(، وأهم تلك الأنشــطة: )يستطيع المدققون قياس 
المعلومات المالية وغير المالية، ويســتطيع المدققون إجراء التطبيقات الرياضية والإحصائية المناسبة، 

ويمتلك المدققون مهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات، ويستطيع المدققون تحليل المخاطر(.
المهارات الشخصية: وهي تلك المهارات المتعلقة بشخصية المهني وسلوكه، وتساعده على تنمية قدراته   .9
ومهاراته مع تقدمه في مجاله المهني )IAESB, 2008(، وقد تم قياس المهارات الشخصية من خلال عدد 
من الفقرات التي تناولها المعيار )IES3(، وكذلك بعض الدراســات، مثل دراســة: السوافيري )2017(، 
وعلي والزعيتري )2020(، و.Mameche et alا)2020(، والزاملي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن 
صــالح وراتــول )2016(، ومنيع وآخرون )2020(، وأهم تلك الأنشــطة: )القدرة على التعليم الذاتي 
)التعلم( والإدارة الذاتية، والقدرة على تنظيم العمل واحترام الوقت، والقدرة على التكيف مع بيئة 

الأعمال، والقدرة على اختيار وتعيين الأولويات في حدود الموارد المحددة(.
مهــارات التواصــل والاتصال: وهي تلك المهارات التي توجه المهني في تعامله مع الآخرين في بيئة   .10
عمله، وتعمل على نقل وتلقي المعلومات مع الآخرين واتخاذ القرارات بشــكل فعال ومناســب، وقد تم 
قيــاس مهارات التواصــل والاتصال من خلال عدد من الفقرات التي تنــاولها المعيار )IES3(، وكذلك 
 Mameche et al.بعض الدراســات، مثل دراسة: السوافيري )2017(، وعلي والزعيتري )2020(، و
)2020(، والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، ومنيع وآخرون )2020(، 
وأهم تلك الأنشــطة: )القــدرة على العمل مع الآخرين والتشــاور معهم لمواجهــة الصراعات وحلها، 
والقدرة على العمل في أماكن متعددة الثقافات، والقـــدرة علـــى عـــرض ومناقشـة وجهـات النظـر 
والـــدفاع وتحرير التقريـــر، والقدرة على التفاوض على حلول واتفاقات مقبولة في الأوضاع المهنية 

المختلفة التي تواجههم أثناء عقد التدقيق(.
المهــارات التنظيمية وإدارة الاعمال: وهي تلك المهارات التي تختص بالتخطيط وإدارة المشــاريع   .11
وتنظيــم العمل والقيادة والاختيار الصحيح عنــد إصدار الأحكام المهنية )البجاري، 2022(، وقد تم 
قياس المهــارات التنظيمية والإدارية من خلال عدد من الفقرات التي تناولها المعيار )IES3(، وكذلك 
 Mameche et al.بعض الدراســات، مثل دراسة: السوافيري )2017(، وعلي والزعيتري )2020(، و
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)2020(، والزاملــي )2014(، وAyyadا)2018(، وبن صالح وراتول )2016(، ومنيع وآخرون )2020(، 
وأهم تلك الأنشطة: )القدرة على القيام بعملية التخطيط الاستراتيجي، والقدرة على إدارة المشاريع 
وإدارة الموارد البشرية، واتخاذ القرارات، والقدرة على تنظيم وتفويض المهام لتحفيز وتطوير الموارد 
البشرية، والقدرة على قيادة فريق العمل، وقدرة المدققين على التمييز بين القضايا المختلفة المتعلقة 

بعقد التدقيق عند إصدار الأحكام(.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:
تستخدم هذه الدراسة المنهج الكمي من خلال التحليل الوصفي لعرض البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، 

وكذلك التحليل الاستدلالي لغرض اختبار الفرضيات.
مجتمع الدراسة وعينتها:

وفقــا لـــ Sekaran وBougieا)2016( يعــرف مجتمع الدراســة بأنه مجموعة متكاملة متجانســة من 
الأحــداث أو الأشــياء أو الناس يهتم الباحث بدراســتها، ومجتمع الدراســة الحاليــة يتمثل في المدققين 
الخارجيين )شــريك التدقيق، ورئيس المراقبــة، ومدير التدقيق، والمدقق الرئيســي، والعضو الفني( لدى 
مكاتب وشــركات التدقيق، وجاء اختيار هذا المجتمع كونه الجهة الرسمــية التي تقوم بتدقيق شــركات 
القطــاع الخاص وتبعــا لعملية التدقيق فهي تقوم بإصــدار التقارير المالية، حيث إنهــم المعنيون بالقيام 
بعملية التدقيق، والمؤثرون الفاعلون في جودتها، وعلى ضوء عملية التدقيق يتم تحديد جودة أداء مهنة 
تدقيق الحســابات. ووفقا لجمعية المحاسبين القانونيين ووزارة التجارة والصناعة، فقد بلغ عدد المدققين 
الخارجــيين المجدديــن تراخيصهم في العــام 2023م )284( مدققا في مكاتب وشــركات التدقيق )جمعية 

المحاسبين القانونيين صنعاء، 2023(.
وتتمثل عينة الدراسة الحالية بمجموعة فرعية من مجتمع الدراسة، وقد أخذت الدراسة عينة قصدية 
تلبي وتحقق أهداف الدراسة، حيث إنه وفقا للعينة القصدية يتم اختيار الأفراد أو المستجيبين بناء على 

تمتعهم بالخبرة والمعرفة، وقد بلغ حجم العينة القصدية )190( مدققا خارجيا. 
إعداد أداة جمع البيانات:

تم الاعتماد على الاســتبانة لجمــع البيانات الأولية ولمعالجــة الجوانب التحليلية والتي تعتبر مقياســا 
لبيان أثر المهارات المهنية والتطوير المهني المســتمر في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، وقد تم صياغة 
الاستبانة بعد مراعاة الأسس اللازمة لصياغتها المتمثلة في تحديد محاور الاستبانة الرئيسية، وفي وضع 
أسئلة تغطي جميع أبعاد ومؤشرات الدراسة، وتم تقسيم الأسئلة إلى مجموعات بما يتناسب مع المتغيرات 
وأبعادها ومؤشــراتها، وتم تجنب الأســئلة المركبة أو ذات المدلول الغامض، وتم التدرج فيها من العام إلى 
الخاص )ســيكاران، 2010(، وبناء عليه فقد تم تقســيم الاســتبانة إلى أربعة أجزاء، كما هو موضح في 

الجدول )1(.
جدول )1(: مكونات محاور الاستبانة

المحتوىالقسمالجزء
الخصائص الديموغرافيةالأول1
المتغير التابع جودة أداء مهنة تدقيق الحساباتالثاني2
المتغير المستقل المهارات المهنيةالثالث3

وقد تم اختبار الاستبانة وفق مرحلتين هما: مرحلة صدق الاستبانة، ومرحلة ثبات الاستبانة، وكلاهما 
يعكسان سلامة الإعداد.
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صدق وثبات الأداة:
تم التحقق من صدق المحتوى للاســتبانة من خلال عرضها على عدد )5( محكمين بينهم محاســب قانوني، 
و)4( أكاديميين من جامعة العلوم والتكنولوجيا، وقد نتج عن التحكيم بعض التعديلات في فقرات الاستبانة.

تم التحقـــق من ثبات متغيرات الدراســة ومصداقية إجابات مجتمع الدراســة على فقرات الاستبانة من 
خلال اختبــار ألفا كرونباخ )Cronbach Alpha(، وفي الدراســة الحاليــة تم اختبار الثبات؛ وفق هذا 

الاختبار للتأكد من الاتساق الداخلي لكل محور من محاور الاستبانة، كما هو موضح في الجدول )2(.
جدول )2(: اختبار الثبات لأبعاد ومتغيرات الدراسة

ألفا كرونباخ عدد الفقراتالمجال/ البعُد
80.882مسؤولية القيادة

40.793العلاقات مع العملاء
90.882تنفيذ عقد التدقيق
40.795المتابعة والتوثيق
40.819المهارات الفكرية

40.843المهارات الفنية والعملية
40.828المهارات الشخصية

40.846مهارات التواصل والاتصال
50.855المهارات التنظيمية والإدارية

يتضــح من الجــدول )2( أن قيمة معامل الثبات )ألفــا كرونباخ( لأبعاد ومتغيرات الدراســة تراوحت بين 
)0.793( و)0.953(، وهي أكبر من 60%، ووفقا لــ Nunnallyا)1978(، فهي قيمة عالية، وهذا يشير الى 
أن هناك اتساقا داخليا عاليا بين فقرات كل بعد، وتقدم مستوى ثقة ملائم لمتغيرات الدراسة وأبعادها. 

وحدة التحليل:
وفق مجتمع الدراسة وعينتها فإن وحدة التحليل للدراسة تتمثل في الأفراد المتمثلين بالمدققين الخارجيين 
بالجمهوريــة اليمنية؛ وذلك لأن البيانــات التي تم جمعها حول المهارات المهنية والتطوير المهني المســتمر 

وجودة أداء مهنة تدقيق الحسابات هي متغيرات تقاس على مستوى الأفراد.
مقاييس المتغيرات:

تختلــف الإجراءات المتعلقة بالقياس باخــتلاف كل متغير، ولكنها تتفق في المقاييس الإحصائية، حيث تم 
استخدام مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(؛ وذلك بهدف 
قياس درجة التوفر لكل فقرة من فقرات الاستبانة )Sekaran & Bougie, 2016(، وكانت المحاور التي 
تناولها القياس هي: المتغير التابع )جودة أداء مهنة التدقيق(، والمتغير المســتقل الرئيســي المهارات المهنية، 
والمتغيرات المســتقلة الفرعية )المهارات الفكرية، والمهارات الفنية والعملية، والمهارات الشــخصية، ومهارات 

التواصل والاتصال، والمهارات التنظيمية والإدارية(.
معدل الاستجابة:

لغرض جمع المعلومات تم توزيع )190( اســتبانة إلكترونية على المحاســبين القانونيين في مكاتب وشركات 
التدقيق، وبعد التوزيع فُقدت )6( اســتبانات، وتم اســتعادة )184( استبانة كلها صالحة للتحليل، وبالتالي 
فإن معدل الاستجابة جاء بنسبة )96.84%(، وهي تُناسب الغرض من اختبار فرضية الدراسة، ويلخص 

الجدول )3( توزيع الاستبانات.
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جدول )3(: معدل الاستجابة
العينة

المستهدفة
الاستبانات

الموزعة
الاستبانات
المفقودة

الاستبانات الصالحة للتحليلالاستبانات المعادة
نسبةعددنسبةعدد

96.84 %96.84184 %1906184المحاسبين القانونيين

البيانات الديموغرافية للمستجيبين: 
تتضمن البيانات الديموغرافية للمســتجيبين: المؤهل العلمي، والمســمى الوظيفي، والمؤهل المهني، وســنوات 
الخبرة، علما بأنه تم إدراجها بغرض وصف عينة الدراسة للتأكد منها فقط، والجدول )4( يُوضح التحليل 

الوصفي للبيانات الديموغرافية.
جدول )4(: التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية

النسبةالتكرارالمستجيبينالمتغير

المؤهل العلمي

60.87%112بكالوريوس
32.07%59ماجستير
5.43%10دكتوراه
1.63%3اخرى

100%184الإجمالي

المسمى الوظيفي

15.76%29شريك تدقيق
9.24%17رئيس مراقبة
32.07%59مدير تدقيق
26.63%49مدقق رئيسي

16.30%30عضو فني
100%184الإجمالي

المؤهل المهني

72.28%133شهادة محاسب قانوني يمنية
3.26%6شهادة محاسب قانوني دولية

24.46%45أخرى
100%184الإجمالي

سنوات الخبرة

21.74%40اقل من 6 سنوات
21.20%39من 6 إلى 10 سنوات

18.48%34من 11-15 سنة
38.59%71أكثر من 15 سنة

100%184الإجمالي

ومن خلال ما سبق يتضح أن عينة الدراسة يتوافر لديها البيانات الكافية للإجابة عن الاستبانة.
الأساليب الاحصائية المستخدمة:

التحليل الوصفي: ويشمل كلا من التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري؛   •
وذلك بهدف تحديد الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة الحالية وأبعادها.

تحليــل الانحدار البســيط: تم إجراء هذا التحليل؛ لمعرفة تأثير متــغير كمي واحد y )جودة الأداء   •
المهني( مع متغير كمي آخر x )المهارات المهنية(؛ وذلك لدراســة أثر المتغير المســتقل الرئيسي في المتغير 

التابع.
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تحليل الارتباط: ويعنى أننا أمام متغيرين نريد حساب معامل الارتباط بينهما، ومعامل الارتباط هو   •
مقياس لقوة أو حجم العلاقة بين متغيرين، ومستوى قياسهما )نسبى(، وتتراوح قيمة معامل الارتباط 
بين )1، -1(، ويــدل معامل الارتبــاط )1( على علاقة موجبة تامة بين المتغيرين، و)-1( على علاقة 

سالبة تامة بين المتغيرين )سيكارن، 2010(. 
تحليل الانحدار المتعدد: ويُســتخدم لمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير التابع، )اختبار التوزيع   •
الطبيعي، اختبار الخطية والملاءمة، اختبــار العلاقة الخطية المتعددة اختبار الدلالة الإحصائية(، 
 ،Yi ويســتند نموذج تحليــل الانحدار المتعــدد على افتراض وجــود علاقة خطية بين متــغير تابع

.)Hair et al., 2006(اX1,X2,….Xn والمتغيرات المستقلة
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

أولا: التحليل الوصفي لجودة أداء مهنة تدقيق الحسابات:
لمعرفة مستوى توافر جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات في شركات ومكاتب تدقيق الحسابات بالجمهورية 
اليمنية، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، 

كما في الجدول )5(.
جدول )5(: التحليل الوصفي لجودة أداء مهنة تدقيق الحسابات 

المتوسط البعدم
الحسابي

الانحراف
المعياري

نسبة
المتوسط

مستوى
الرتبةالتوفر

4مرتفع75.14 %3.7570.644مسؤولية القيادة1
1مرتفع79.48 %3.9740.629العلاقات مع العملاء2
2مرتفع78.85 %3.9430.573تنفيذ عقد التدقيق3
3مرتفع76.58 %3.8290.679المتابعة والتوثيق4

مرتفع77.51 %3.8760.562متوسط جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات

يتضح من الجدول )5( أن المتوســط الحســابي لمحور جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات بشــكل عام بلغ 
)3.876(، وبنســبة موافقة )77.51%(، وانحراف معياري )0.562(، وبدرجة ممارســة )مرتفعة(، وهذه 
الدرجة تؤكد على أن مستوى جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات وفقا لآراء المبحوثين كان مرتفعا بجميع 

أبعاده.
كمــا يتضــح من الجدول )5( أن بُعد العلاقات مع العملاء جــاء في المرتبة الأولى بدرجة توفر )مرتفعة(، 
بمتوســط حســابي )3.974(، ونســبة موافقة )79.48%(، وانحراف معياري )0.629(، وجاء بُعد تنفيذ 
عقــد التدقيق في المرتبة الثانية بدرجة توفر )مرتفعة(، بمتوســط حســابي )3.943(، ونســبة موافقة 
)78.85%(، وانحــراف معيــاري )0.573(. بينما جاء بُعد المتابعة والتوثيــق في المرتبة الثالثة وبدرجة 
ممارســة )مرتفعة(، بمتوسط حسابي )3.829(، ونســبة موافقة )76.58%(، وانحراف معياري )0.679( 
وأخيرا جاء بُعد مســؤولية القيادة في المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوســط )3.757(، ونسبة )%75.14(، 

وانحراف معياري )0.644(.
وقد أشارت نتائج التحليل الوصفي في الدراسة الحالية أن مستوى جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات وفقا 
لآراء المبحوثين جاء مرتفعا، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراســة أبو يوســف )2011( التي أظهرت أن 
مكاتب التدقيق بقطاع غزة ملتزمة بدرجة مرتفعة بتوفير متطلبات تحسين فعالية التدقيق، كما تتفق مع 
نتائج دراسة كودان والعبادي )2020، 257( التي توصلت إلى أن هناك توفرا في مستويات الوعي والإدراك 

من قبل المستجيبين بجودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، وكذلك دراسة .Al-Aroud et alا)2021(.
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ثانيا: التحليل الوصفي للمهارات المهنية:
لمعرفة مستوى توافر المهارات المهنية في شركات ومكاتب تدقيق الحسابات بالجمهورية اليمنية، تم استخراج 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير المهارات المهنية، كما في الجدول )6(.
جدول )6(: ملخص التحليل الوصفي لأبعاد المهارات المهنية 

المتوسط البعدم
الحسابي

الانحراف
المعياري

الأهمية
النسبية

مستوى
الرتبةالتوفر

1مرتفع80.46 %4.0230.580المهارات الفكرية1
4مرتفع75.73 %3.7870.654بُعد المهارات الفنية والعملية2
2مرتفع79.70 %3.9850.581بُعد المهارات الشخصية3
3مرتفع77.88 %3.8940.601بُعد مهارات التواصل والاتصال4
5مرتفع74.85 %3.7420.634بُعد المهارات التنظيمية والإدارية5

مرتفع77.73 %3.8860.523متوسط محور المهارات المهنية

يتضح من الجدول )6( أن المتوســط الحســابي للمهارات المهنية بشــكل عام بلغ )3.886(، وبنسبة موافقة 
)77.73%(، وانحــراف معيــاري )0.523( وبدرجة توفر )مرتفعة(، وهذه الدرجة تؤكد على أن مســتوى 

المهارات المهنية جاءت مرتفعة بجميع أبعادها.
كما يتضح من الجدول )6( أن مســتوى توفر المهارات المهنية تدرجت بحسب درجة توفرها تنازليا كالآتي: 
جاء بُعد المهارات الفكرية في المرتبة الأولى بدرجة توفر )مرتفعة(، وبمتوســط حسابي )4.023(، ونسبة 
موافقة )80.46%(، وانحراف معياري )0.580(. وجاء بُعد المهارات الشــخصية في المرتبة الثانية بدرجة 
توفر )مرتفعة(، وبمتوســط حســابي )3.985(، ونســبة موافقة )79.70%(، وانحراف معياري )0.581(، 
بينما جاء بُعد مهارات التواصل والاتصال في المرتبة الثالثة بدرجة توفر )مرتفعة(، وبمتوســط حســابي 
)3.894(، ونسبة موافقة )77.88%(، وانحراف معياري )0.601(. فيما جاء بُعد المهارات الفنية والعملية 
في المرتبــة الرابعة بدرجة توفر )مرتفعة(، وبمتوســط حســابي )3.787(، ونســبة موافقة )%75.73(، 
وانحــراف معيــاري )0.654(، وأخيرا جاء بُعد المهارات التنظيمية والإداريــة في المرتبة الأخيرة بدرجة 

توفر )مرتفعة(، وبمتوسط حسابي )3.742(، ونسبة موافقة )74.85%(، وانحراف معياري )0.634(.
وقد أظهرت نتائج التحليل الوصفي في الدراســة الحالية أن مســتوى توفر المهارات المهنية جاءت مرتفعة 
بجميع أبعادها، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسات كلٍ من السوافيري )2017(، ومنيع وآخرون )2021(، 
و.Mameche et alا)2020( التي أظهرت نتائجها أن مستوى درجة إجابات عينة الدراسة حول المهارات 
المهنيــة جاء مرتفعا، ولا تتفق مع نتائج دراســة الزاملي )2014( التي أظهرت أن مســتوى المهارات المهنية 

متوسطة.  
ثالثا: اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة:

1. نتائج اختبار الفرضية الرئيسة:
تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار فرضية الدراسة الرئيسة والتي تنص على أن "هناك أثرا 
إيجابيا للمهارات المهنية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية 

اليمنية"، والجدول )7( يوضح نتيجة الاختبار.
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جدول )7(: تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسة

النموذج
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2 

القوة
التفسيرية
F. Test

الأهمية
النسبية
Sig.

حجم
الأثر
Beta

الأهمية
النسبية
Sig.

1.7700.593265.4450.000*0.7700.000*

    * أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )0.05( فأقل.

يتضــح من الجدول )7( أن معامل الارتبــاط )R( البالغة )0.770( تبين وجود علاقة ارتباط طردي قوي 
ذات دلالــة إحصائية بين )المهــارات المهنية( و)جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات( في شــركات ومكاتب 
التدقيــق بالجمهورية اليمنية، وتــشير أيضا قيمة معامل التحديــد )R2( إلى أن المهارات المهنية بأبعادها 
فســرت ما نســبته )0.593( من التغيرات في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، ما يعني أن )%59.30( 
مــن جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات ناتج عن المهارات المهنية، وهــذه النتيجة تعني أن )40.70%( من 
التغيرات التي تحدث في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات تعود لعوامل أخرى لم يتم الإشــارة إليها في 
النموذج. كما تفســر قيمة حجم الأثر Beta التي بلغت )0.770(، أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات 
أخرى لم تخضع للدراســة ســتؤدي الزيادة بنسبة )100%( في مستوى المهارات المهنية: )المهارات الفكرية، 
والمهــارات الفنيــة والعملية، والمهارات الشــخصية، ومهارات التواصل والاتصال، والمهــارات التنظيمية( في 
شــركات ومكاتب التدقيق إلى زيادة بمقدار )77%( في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، ويؤكد معنوية 
هــذا الأثر قيمة F المحســوبة التي من خلالها يمكــن معرفة القوة التفسيرية لنمــوذج الانحدار الخطى 
البســيط، وقد بلغت )265.445( عند مســتوى دلالة )0.05(، وهذا يثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية 
للمهارات المهنية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات في شركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية، ما 

يعني قبول الفرضية الرئيسة للدراسة.
كمــا يتضــح من الجدول )7( أن المهارات المهنية لها أثر إيجابي علــى المتغير التابع جودة أداء مهنة تدقيق 
الحسابات، حيث جاءت النتائج لهذا المتغير عند مستوى دلالة أقل من )05.(، وبلغت درجة معامل الارتباط 
)R( بلغت )770.(، وهذه النتيجة تتفق مع نظرية المعلومات ونظرية السمات، ونظرية الوكالة التي أثبتت 
أن المدقق الذي يتمتع بالمهارات المهنية ســيؤثر بشكل إيجابي على جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، كما 
تتوافق مع نتائج الدراسات السابقة كدراسة كودان والعبادي )2020( التي أظهرت وجود علاقة أثر لبعد 
المهارات المهنية في جودة الأداء المحاسبي، ودراســة محمدي وابن عثمان )2022( ودراســة منيع وآخرون 
)2020( ودراســة حجازي وآخــرون )2021(، أما دراســة .Mameche et alا)2020( فقد توصلت إلى 
أن برامج تعليم المحاســبة تســمح بتنمية المهارات الفكرية والتنظيمية بشــكل ملحوظ، واعتبرت مهارات 
التواصل والاتصال الحلقة الضعيفة لبرامج تعليم المحاسبة، وقد تباينت وجهات النظر فيما يخص تطوير 
المهارات الفنية والعملية والشخصية، وذلك ما يؤثر بشكل مباشر على خريج المحاسبة وتأهيله لأداء عمله 

بجودة مناسبة. 
وكذلك تتفق نتيجة الدراســة الحالية مع ما أشــارت إليه دراسة الشــويمان )2021( التي بينت أنه لرفع 
جودة الأداء المهني للمدققين يجب رفع المهارات المهنية لديهم، وتوافقت مع دراســة الزاملي )2014( التي 
أظهرت أن التعليم المحاسبي يعزز المهارات الفكرية، والمهارات الفنية والعملية، والمهارات الشــخصية، ولكنه 
لا يدعــم مهارات التواصل والاتصال ولا المهارات التنظيمية؛ وذلك لأنه لا يعتمد على التطورات الحديثة 

ولا الوسائل الحديثة؛ مما يجعل المخرجات لا تناسب معايير سوق العمل.
نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:

تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضيات الفرعية من أجل دراسة أثر المهارات المهنية )المهارات 
الفكرية، المهارات الفنية والعملية، المهارات الشخصية، مهارات التواصل والاتصال، والمهارات التنظيمية 
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والإداريــة( كمتغيرات مســتقلة في جــودة أداء مهنة تدقيق الحســابات كمتغير تابــع، حيث يوفر تحليل 
الانحدار المتعدد مؤشرات توضح الأثر الواحد، والجدول )8( يوضح ذلك.

b جدول )8(: ملخص نموذج الدراسة

معاملالنموذج
R الارتباط

معامل
R2 التحديد

المعدلة R2 قيمة
Adjusted R2

الخطأ المعياري المقدر
Std. Error of Estimate

1.782a0.6120.6010.35516

a. المتغيرات المســتقلة: المهــارات الفكرية، المهارات الفنية والعملية، المهارات الشــخصية، مهــارات التواصل والاتصال،     
والمهارات التنظيمية والإدارية.

b. المتغير التابع: جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات.

من نتائج الجدول )8( نلاحظ أن قيم معامل الارتباط الثلاثة، وهي معامل الارتباط البســيط R قد بلغ 
 )Adjusted R2( في حين كان معامل التحديد المعدل ،)0.612(اR2 بينمــا بلغ معامل التحديــد ،)0.782(
)0.601(؛ مما يعني بأن المتغيرات المستقلة التفسيرية )المهارات الفكرية، المهارات الفنية والعملية، المهارات 
الشــخصية، مهارات التواصل والاتصال، والمهارات التنظيمية والإدارية( اســتطاعت أن تفســر ما نســبته 
)60%( من التغيرات الحاصلة في )جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات( والباقي )40%( يعزى إلى عوامل 
أخرى لم تذكرها الدراســة، ويبين الجدول أيضا أن النموذج ملائم لقياس أثر المتغيرات المستقلة في جودة 

أداء مهنة تدقيق الحسابات، بقيمة ذات أهمية كبيرة )0.000(. 
وقد تم استخدام تحليل التباين )ANOVA(؛ لتقييم الدلالة الإحصائية والقوى التفسيرية للنموذج عن 

طريق إحصائية F، والجدول )9( يوضح ذلك.
ANOVAa جدول )9(: اختبار

مستوىقيمة Fمتوسط القيم المربعةدرجة الحريةمجموع المربعاتالنموذج
الدلالة

1
35.35457.071الانحدار

56.055.000b
22.4531780.126البواقي

57.807183الإجمالي

a. المتغير التابع: جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات.
b. المتغيرات المستقلة: المهارات الفكرية، المهارات الفنية والعملية، المهارات الشخصية، مهارات التواصل والاتصال، 

والمهارات التنظيمية والإدارية.

يلاحــظ من الجدول )9( أنه يتضمن قيم تحليل التباين والذي يمكــن من خلاله معرفة القوة التفسيرية 
للنموذج ككل عن طريق إحصائية )F(، كما يُلاحظ في الجدول المعنوية العالية لاختبار Fا)P = 0.000(؛ 
ممــا يؤكد القــوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد مــن الناحية الإحصائية، والجدول 
)10( يوضح التفاصيل حول أثر المتغيرات المســتقلة في المتغير التابع )جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات(، 

حيث يتضمن المتغيرات الخمسة في التحليل.
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جدول )10(: تفاصيل أثر المتغيرات المستقلة في المتغير التابع

المتغيراتالنموذج
المعاملات المعاملات غير المعيارية

المعيارية
Beta بيتا

قيمة 
T

مستوى 
الدلالة βالخطأ المعياري

1

0.5010.2052.4490.015التابع
0.3040.0650.3134.6450.000المهارات الفكرية

0.0030.0670.0030.0410.967المهارات الفنية والعملية
0.2530.0820.2623.0780.002المهارات الشخصية

0.1360.0770.1461.7770.077مهارات التواصل والاتصال
0.1610.0630.1812.5440.012المهارات التنظيمية والإدارية

يتضح من الجدول )10( نتائج الفرضيات الفرعية ومن ثم مناقشتها، وهي كالآتي: 
الفرضيــة الفرعية الأولى: يتضح مــن الجدول )10( وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمهارات الفكرية في 
جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب التدقيق بالجمهوريــة اليمنية، حيث بلغت قيمة 
معامــل الانحــدار βا)0.304( وجــاءت قيمة Tا)4.645( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالــة أقل من أو 
يســاوي )0.05(، وهذا يشير إلى أن الزيادة بنسبة )100%( في مستوى المهارات الفكرية للمدققين ستؤدي 
إلى زيــادة بمقدار )30.40%( في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، وبالتــالي نقبل الفرضية الفرعية 
الأولى التي تنــص علــى أن "هناك أثرا إيجابيا للمهارات الفكرية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات 
في شــركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية"، وتتوافق هــذه النتيجة مع نظرية المعلومات، ونظرية 
 Mameche et al. الوكالة، ونظرية الســمات، وتتوافق مع نتائج الدراســات الســابقة كما في دراســة
)2020( التي أوضحت الأثر الإيجابي للمهارات الفكرية على المحاسبين المهنيين، ودراسة الزاملي )2014( 
التي توصلت إلى أن التعليم المحاسبي يســاعد في تطوير المهارات الفكرية المتمثلة في القدرة على الحصول 
علــى المعلومات مــن مصادرها المختلفة وتنظيمها وفهمها، والقدرة علــى البحث والتحري والتحلي بالتفكير 
المنطقي، والقدرة على تحديد وحل المشــكلات المعقدة، والقدرة على اتخاذ القرارات وممارسة حكم مناسب 
في الحالات المختلفة، والتنبؤ واســتخلاص النتائج، بمــا يمكن الإلمام بمتطلبات المهنة، ومن العمل المحاسبي 
بالشــكل الصحيح، كما تتوافق مع دراســة علي والزعيتري )2020( التي توصلت إلى أن التعليم المحاسبي 
يسهم في تنمية المهارات الفكرية لدى طلبة المحاسبة التي تزيد من قدرتهم على التحقيق وإجراء البحوث 
التطبيقية في المحاســبة، ومع دراســة منيع وآخرون )2020( التي بينت وجود أهمية كبيرة لتوفر المهارات 
الفكرية لدى خريج المحاسبة؛ ليكون قادرا على مواجهة متطلبات سوق العمل، فكلما كانت مهاراته المهنية 

والفكرية مرتفعة كان أداؤه ذا جودة عالية في مجال عمله. 
الفرضيــة الفرعية الثانية: يتضح من الجدول )10( عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمهارات الفنية 
والعملية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية، حيث 
جــاءت قيمة Tا)0.041( غير دالة إحصائيا، فمســتوى الدلالــة )Sig.( المقابلة لها بلغت )0.967(، وهي 
أكبر من مســتوى دلالة )0.05(، كما جاءت قيمة معامل الانحدار β صغيرة )0.003(، وهذا يشير إلى أن 
المهارات الفنية والعملية ليس لها أثر في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب التدقيق 
بالجمهورية اليمنيــة، وبالتالي نرفض الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أن "هناك أثرا إيجابيا 
للمهارات الفنية والعملية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية 
اليمنية"، وهذه النتيجة لا تتوافق مع نظريات الدراســة ولا مع نتائج الدراســات الســابقة مثل: دراسة 
الســيد وبوركايب )2022( التي تناولتها بشــكل منفصل لأثرها في جودة أداء مدقق الحســابات، وكذلك 
دراســة منيع وآخرون )2020( التي اعتبرتهــا أهم مهارة من المهارات المهنيــة المفترض توافرها في مدقق 
الحسابات، كما لا تتوافق مع نتائج دراسة الزاملي )2014( التي توصلت إلى أن التعليم المحاسبي يساعد في 
تطوير المهارات الفنية والعملية المتمثلة في قدرته على أداء مهامه كما يجب وبما يتفق مع المبادئ والمعايير 
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لإنتــاج معلومات تحقق الأغراض المرجوة منها، ودراســة كودان والعبــادي )2020( التي أكدت على وجود 
علاقة ذات أثر للمهارات الفنية في جودة الأداء المحاسبي.

الفرضيــة الفرعية الثالثة: يتضح من الجدول )10( وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمهارات الشــخصية 
في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية، حيث بلغت قيمة 
معامــل الانحــدار βا)0.253( وجاءت قيمــة Tا)3.078( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من/ أو 
يساوي )0.05(، وهذا يشير إلى أن الزيادة بنسبة )100%( في مستوى المهارات الشخصية للمدققين ستؤدي 
إلى زيــادة بمقدار )25.30%( في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، وبالتــالي نقبل الفرضية الفرعية 
الثالثة التي تنص على أن "هناك أثرا إيجابيا للمهارات الشــخصية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات 
في شــركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية"، وهذه النتيجــة تتوافق مع نظرية المعلومات، ونظرية 
السمات، ومع نتائج الدراسات السابقة، كدراسة )2018( Ayyad، ودراسة السيد وبوركايب )2022( اللتين 
توصلــت نتائجهمــا إلى وجود أثر إيجابي للمهارات الشــخصية على جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، 
ودراســة .Mameche et alا)2020( التي أوضحت الأثر الإيجابي للمهارات الشــخصية على المحاسبين 
المهنيين، وكذلك دراسة الزاملي )2014( التي أوضحت أهمية المهارات الشخصية لخريجي المحاسبة للقيام 
بأعمالهم بحرفية، ودراسة منيع وآخرون )2020( التي بينت وجود أهمية كبيرة لتوفر المهارات الشخصية 
لــدى خريج المحاســبة ليكون قــادرا على مواجهة متطلبات ســوق العمل، فكلما كانت مهاراته الشــخصية 

مرتفعة كان أداؤه ذا جودة عالية في مجال عمله.
الفرضية الفرعية الرابعة: يتضح من الجدول )10( عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمهارات التواصل 
والاتصال في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية، حيث 
جاءت قيمة Tا)1.77( غير دالة إحصائيا، فمستوى الدلالة )Sig.( المقابلة لها بلغت )0.077(، وهي أكبر 
من مستوى دلالة )0.05(، كما جاءت قيمة معامل الانحدار β صغيرة )0.136(، وهذا يشير إلى أن مهارات 
التواصل والاتصال ليس لها أثر في زيادة جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شركات ومكاتب التدقيق 
بالجمهوريــة اليمنية، وبالتالي نرفض الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على أن "هناك أثرا إيجابيا 
لمهارات التواصل والاتصال في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية 
اليمنية"، وهذه النتيجة لا تتوافق مع نظريات الدراســة، ولا مع نتائج الدراســات الســابقة، مثل دراسة 
.Mameche et alا)2020( التي أوضحــت الأثــر الإيجابي لمهارات التواصل والاتصال على المحاســبين 
المهنيين، وكذلك دراسة الزاملي )2014( التي أوضحت أهمية مهارات التواصل والاتصال لخريجي المحاسبة 
للقيــام بأعمالهم بحرفيه، ودراســة منيع وآخرون )2020( التي بينت وجود أهميــة كبيرة لتوفر مهارات 
التواصــل والاتصال لدى خريج المحاســبة؛ ليكــون قادرا على مواجهة متطلبات ســوق العمل، فكلما كانت 

مهارات التواصل والاتصال مرتفعة كان أداؤه ذا جودة عالية في مجال عمله. 
الفرضية الفرعية الخامسة: يتضح من الجدول )10( وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمهارات التنظيمية 
والإدارية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنية، حيث 
بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.161( وجاءت قيمة Tا)2.544( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل 
من أو يساوي )0.05(؛ وهذا يشير إلى أن الزيادة بنسبة )100%( في مستوى المهارات التنظيمية والإدارية 
للمدقــقين ســتؤدي إلى زيادة بمقــدار )16.10%( في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، وبالتالي نقبل 
الفرضيــة الفرعية الخامســة التي تنص على أن "هناك أثرا إيجابيا للمهــارات التنظيمية والإدارية في 
جــودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب التدقيق بالجمهورية اليمنيــة"، وهذه النتيجة 
تتوافق مع نظرية المعلومات، ونظرية الســمات، ومع نتائج الدراســات السابقة، كدراسة Ayyadا)2018(، 
ودراســة .Mameche et alا)2020( التي أوضحت الأثر الإيجابي للمهارات التنظيمية وإدارة الأعمال 
على المحاســبين المهنيين، وكذلك دراســة الزاملي )2014( التي أوضحت أهمية المهارات التنظيمية وإدارة 
الأعمال لخريجي المحاسبة للقيام بأعمالهم بحرفية، ودراسة منيع وآخرون )2020( التي أكدت على وجود 
أهميــة كــبيرة لتوفر المهارات التنظيمية وإدارة الأعمال لدى خريج المحاســبة؛ ليكون قادرا على مواجهة 
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متطلبات ســوق العمــل، فكلما كانت المهارات التنظيمية وإدارة الأعمال مرتفعــة لديه كان أداؤه ذا جودة 
عالية في مجال عمله. 

الاستنتاجات:
تتمثل أهم استنتاجات هذه الدراسة في الاتي:

1.    أن أكثر الأبعاد المرتبطة بمتغير المهارات المهنية، هي: المهارات الفكرية، ثم المهارات الشــخصية، يليها 
مهارات التواصل والاتصال، ثم المهارات الفنية والعملية، وأخيرا المهارات التنظيمية والإدارية.

من المؤشرات المهمة لجودة أداء مهنة تدقيق الحسابات بحسب رأي المستجيبين هي مؤشر الفحص من   .2
خلال تــوفير المدقق المســؤول عن إصدار التقرير تأكيدا معقــولا لما تم التوصل إليه من نتائج عملية 
التدقيق، ومؤشر توثيق جميع أعمال التدقيق الخاصة التي تم التوصل إليها في جميع مراحل تنفيذ 
عملية عقد التدقيق، وأيضا مؤشــر التشاور المناســب الذي يقوم به فريق عقد التدقيق بشأن الأمور 

الصعبة والمثيرة للجدل.
وجــود أثر إيجابي للمهارات المهنية ككل في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات في شــركات ومكاتب   .3
التدقيــق بالجمهوريــة اليمنية، حيث إنــه كلما اهتمت شــركات ومكاتب التدقيق بالمهــارات المهنية 
)الفكرية، الفنية والعملية، الشــخصية، التواصل والاتصال، التنظيميــة( ارتفعت جودة أداء مهنة 

تدقيق الحسابات.
أن مصدر الأثر الإيجابي للمهارات المهنية في  جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات كان بســبب المهارات   .4

الفكرية بدرجة كبيرة، يليها المهارات الشخصية، ثم المهارات التنظيمية والإدارية.
وجــود أثر إيجابي للمهارات الفكرية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات، فتوفر المهارات الفكرية   .5
في المدقق تجعله قادرا على حل المشكلات التي تواجهه أثناء أداء مهامه، واتخاذ القرارات الصحيحة 
فيهــا، وتنفيــذ الحكم الصائب في التعامل معها؛ مما يؤثر بشــكل إيجابي علــى جودة الأداء في مهنة 

تدقيق الحسابات.
وجود أثر إيجابي للمهارات الشــخصية في جودة أداء مهنة تدقيق الحســابات؛ لأنها تُعد من العوامل   .6
الأساسية لتنمية المهارات المهنية للمدقق، من خلال التعليم الذاتي )التعلم( والإدارة الذاتية، والقدرة 

على تنظيم العمل، واحترام الوقت، والتكيف مع التغيرات في بيئة الأعمال.
وجود أثر إيجابي للمهارات التنظيمية والإدارية في جودة أداء مهنة تدقيق الحسابات، حيث تُعد من   .7
العناصر المهمة في المهارات المهنية للمدقق، وذلك بواسطة القدرة على التخطيط الاستراتيجي، وعلى 
إدارة المشاريع، وإدارة الموارد البشرية، واتخاذ القرارات، والقدرة على تنظيم وتفويض المهام لتحفيز 

وتطوير الموارد البشرية، وامتلاك المهارات القيادية، والتمييز عند إصدار الأحكام الشخصية.
التوصيات:

وفي ضوء استنتاجات الدراسة، يمكن عرض بعض التوصيات المهمة، وذلك على النحو الآتي:
1.  ضرورة قيام شــركات ومكاتب التدقيق بتوفير جهة خاصه مسؤولة عن رقابة جودة أعمال التدقيق، 

حيث يجب أن تُبدي القيادة استعدادها لتوفير الموارد الكافية والملائمة لتطوير رقابة الجودة.
يجب على مدققي الحســابات الحفاظ على مستوى اســتخدام المهارات المهنية وتعزيزها في كل عملية   .2

تدقيق.
يجــب على شــركات ومكاتب التدقيــق أن تولي اهتماما كــبيرا للمهارات المهنيــة للمدققين، ودعمهم   .3
وتشجيعهم لتطوير معرفتهم بشكل مستمر لرفع مستوى معرفة وكفاءة أدائهم، ليكونوا أكثر كفاءة في 

أداء أعمالهم.
العمل على تعزيز مســتوى استخدام المهارات الفكرية لدى المدققين؛ وذلك لتمكينهم من تحديد وحل   .4

المشاكل المعقدة التي تطرأ أثناء عملية التدقيق من أماكن غير مألوفة.
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عقــد دورات تدريبيــة للمدققين في مجال المهارات الفنية والعملية؛ بهدف إكســابهم المعرفة الكافية   .5
لقياس المعلومات المحاسبية وغير المحاسبية، وإعداد الكشوفات المالية وغير المالية، إضافة إلى إجراء 

التطبيقات الرياضية والإحصائية.
التأكيــد على تعزيز المهارات الشــخصية لدى المدققين؛ لزيادة قدرتهم علــى التعلم الذاتي والإدارة   .6

الذاتية، واختيار وتحديد الأولويات في ضوء الموارد المحدودة.
ضرورة الاهتمام أكثر من شــركات ومكاتــب التدقيق بالمهارات التنظيميــة والإدارية لدى المدققين؛   .7
لتمكينهم من تنظيم وتفويض المهام لتحفيز وتطوير الموارد البشــرية، وإدارة المشاريع، وإدارة الموارد 

البشرية؛ لضمان قيامهم بعملهم على أتم وجه.
الحرص على تســهيل مهمة حصول المدققين على المعرفة الفنية الكافية في مجال التدقيق، ومهارات   .8

التفكير المنطقي لتوفر المهارات المعرفية لديهم.
الإسهام البحثي:

قام ســلطان الســريحي وأفنان شــبور بوضع المقدمة، وبناء الخلفية النظرية، وصياغة المشكلة البحثية، 
وتحديــد المنهجية، وجمع وتحليل البيانات، وعرض وتفسير النتائج ومناقشــتها، وصياغة الاســتنتاجات 

والتوصيات، ومراجعة المسودة النهائية للبحث.
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