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التسويق الإلكتروني وأثره في الريادة المؤسسية: دراسة ميدانية في 
الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تحديد أثر التســويق الإلكتروني في الريادة المؤسسية في الجامعات الأهلية اليمنية 
بأمانة العاصمة صنعاء، وتم اســتخدم المنهج الوصفي التحليلي في الدراســة، وتكون مجتمع الدراســة من 
جميــع مديري الإدارة العليا والوســطى ومختصي التســويق الإلكتروني في )9( جامعــات أهلية يمنية في 
العاصمة صنعاء، مضى على تأسيسها أكثر من عشر سنوات، وتضمنت رؤاها الاستراتيجية البعد الريادي 
، ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراســة فقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل، وتم توزيع )220( استبانة 
على أفراد المجتمع، وخلصت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لأبعاد التسويق الإلكتروني )المنتج الإلكتروني، 
والترويــج الإلكتــروني، والتوزيــع الإلكتروني( باســتثناء التســعير الالكتروني في الريادة المؤسســية في 
الجامعــات الأهليــة اليمنية بالعاصمة صنعاء، حيث كان بعد المنتج الإلكتــروني أكثر تلك الأبعاد تأثيرا 
في الريادة المؤسســية، وأقلها تأثيرا بعد التوزيع الإلكتروني. وأوصت الدراســة بضرورة ســعي الجامعات 
لتحقيق مستويات ريادية متقدمة، والعمل المستمر على تحسين أبعاد التسويق الإلكتروني، وذلك من خلال 
تحقيق المواءمة بين تصميم المنتجات التعليمية الإلكترونية بما يتناســب مع احتياجات عملائها، ويمكنها 
من اقتناص الفرص الجديدة في ســوق العمل وتحقيق نوع من التكامل بين أبعاد التســويق الإلكتروني مع 

التركيز على المنتج الالكتروني باعتباره العنصر الأكثر تأثيرا في الريادة المؤسسية للجامعات.  
الكلمات المفتاحية: التسويق الالكتروني، الريادة المؤسسية، الجامعات الأهلية.
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Electronic Marketing and its Impact on Institutional 
Entrepreneurship: A Field Study in Yemeni Private 
Universities in the Capital Municipality of Sana'a

Abstract:
The study aimed to determine the impact of electronic marketing on 
institutional entrepreneurship in Yemeni private universities in the Capital 
Municipality of Sana'a. The analytical descriptive approach was used in the 
study. The study population consisted of all senior and middle management 
directors and electronic marketing specialists in Yemeni private universities in 
the Capital Municipality of Sana'a. The study population consisted of all senior 
and middle management directors and electronic marketing specialists in )9( 
Yemeni private universities in the Capital Municipality of Sana'a that have 
been established for more than ten years and whose strategic visions included 
an entrepreneurial dimension. Due to the small size of the study population, 
a comprehensive census method was used, and )220( questionnaires were 
distributed to the members of the population. The findings revealed that there 
is a positive impact of electronic marketing dimensions )electronic product, 
electronic promotion, and electronic distribution( except for electronic 
pricing on institutional entrepreneurship in Yemeni private universities under 
study. The electronic product dimension had the most significant impact on 
institutional entrepreneurship, while the electronic distribution dimension 
had the least impact. The study recommends that universities should strive 
to achieve advanced levels of entrepreneurship and continuously work on 
improving the dimensions of electronic marketing. This can be achieved by 
aligning the design of electronic educational products with the needs of their 
customers, enabling them to seize new opportunities in the labor market, 
and achieving a level of integration among the dimensions of electronic 
marketing, with a focus on the electronic product as the most influential 
element in the institutional entrepreneurship of universities.

Keywords: e-marketing, corporate entrepreneurship, private universities.   
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المقدمة:
شــهد العالم خلال العقدين الماضيين من القرن الحادي والعشــرين تطورات تكنولوجية ومعرفية واســعة 
وســريعة أحدثت تغيرات جذرية في بيئــات الأعمال التي تعمل فيها منظمــات الأعمال، وأصبح التحدي 
الحقيقي الذي يواجه المنظمات يكمن في كيفية الاســتفادة من هذه التطورات، وكيفية توظيفها في ابتكار 
فرص اســتثمارية جديدة؛ تحقق لها أهدافها في النمو والبقاء والاســتمرار، وفي هذا الصدد يؤكد محمود 
)2014( أن المنظمــات عموما – بمــا فيها الجامعات – باتت تتجه نحو إجراء مراجعة شــاملة لأوضاعها 
التنظيمية، وقدرتها الإنتاجية، وأســاليبها التسويقية، وإعادة هندسة عملياتها الإدارية، لتتبنى أساليب 
واتجاهــات إداريــة حديثة تمكنها من اســتثمار ما لديها من مــوارد في بناء وتنمية قدراتها التنافســية 
للحصول على مكانة متميزة مقارنة بمنافســيها، ولعل أحد أهم تلك الاتجاهات الإدارية الحديثة ما بات 
يعرف بريادة الأعمال التي أصبحت تؤدي دورا فاعلا في اكتشــاف الفرص الجديدة، وتطبيق الأســاليب 
والتقنيات المبتكرة التي تجعل منظمات الأعمال تمتلك ميزة تنافســية، وتحقق لها معدلات نمو مطردة في 
حصتها الســوقية )علي،2018 ؛ فارس، 2016(، كما أنها تمثل إحدى الخيارات الاســتراتيجية التي تلجأ 
إليها المنظمات؛ بغرض إحداث نوع من التوافق بين متغيرات البيئة الداخلية والخارجية، وإكساب منظمات 

الأعمال مقومات تمكنها من مواجهة المنافسة )بوعكة وزايدي، 2017(. 
وقد أصبح لزاما على الجامعات –كغيرها من المنظمات – التركيز على الإبداع والابتكار والمرونة والمخاطرة 
والاعتماد على مبدأ الاســتباقية؛ حيث يقع على عاتقها مسؤولية المبادأة، وتعزيز روح الإبداع والابتكار، 
والتجديد المســتمر والميل للمخاطرة المحســوبة؛ بهدف تحسين وتطوير أدائها، وامتلاك قدرات تنافســية 
تمكنها من الاســتجابة الســريعة للمتغيرات في بيئة عملها، لاســيما في ظل زيادة الضغوط التنافسية بين 
الجامعــات للحصول على المراكز الريادية الأولى على المســتويات المحلية والإقليمية والعالمية، التي زادت 
حدتهــا مع ظهور التصنيفات العالميــة للجامعات، والتي تعد دليلا يعتمد عليــه الطلبة في قرارات اختيار 
الجامعــة، ومؤشــرا للمنظمات في اختيــار الجامعة التي من الممكــن تنفيذ أبحاث مشــتركة معها )حوالة 

والمتولي، 2014(.
وفي ظــل التطورات التكنولوجيا والمتغيرات البيئية التي حتمت على المنظمات عموما والجامعات على وجه 
الخصوص تبني طرائق جديدة في تقديم خدماتها فقد أشــارت مؤسسة هنوفر للأبحاث إلى أن استخدام 
التســويق الإلكتروني ووســائطه المتعددة في التســويق لبرامج وخدمات الجامعات كان من أبرز التوجهات 
الحديثة للاســتفادة من الوســائل الإلكترونية في الجامعات الأمريكية، لا ســيما في ظل التغيرات البيئية 

.)Hanover Research, 2014( 19-الحاصلة التي كان أهمها جائحة كوفيد
وبحســب تقرير نشرته منظمة )اليونسكو( فإن أكثر من )192( دولة أغلقت مؤسساتها التعليمية في جميع 
أنحاء البلاد بســبب تفشــي الجائحة؛ ممــا أدى إلى حرمان ما يقارب 80% من الــطلاب في جميع أنحاء 
العالم من الخدمة التعليمية، وهذا بدوره دفع العديد من المؤسســات التعليمية إلى زيادة الاهتمام بتبني 
الوسائط الإلكترونية وتفعيلها في تنفيذ برامجها وأنشطتها التعليمية؛ لضمان استمرار العملية التعليمية 

في الظروف المماثلة )اليونسكو، 2020(.
وعلــى المســتوى المحلي قد يكون هنــاك توجه لدى الجامعات اليمنية نحو تحقيــق الريادة؛ لما لها من أثر 
فعال في تعزيز ميزتها التنافسية )العماري،2017 (، ولكنها لاتزال تواجه العديد من التحديات المؤثرة في 
أدائها، ولعل أهمها عجز الجامعات في التحول الرقمي، وضعف اســتخدام تقنية المعلومات والاتصالات، مع 
اتســاع الفجوة بين مخرجات التعليم ومتطلبات التنمية، واحتياجات المجتمع وسوق العمل؛ لذا فقد أصبح 
من الضروري قيام الجامعات بتعزيز مركزها التنافســي من خلال التوظيف الأمثل للتكنولوجيا والوسائط 
الالكترونية المتاحة في تســويق خدماتها، وجعلها أكثر مرونة في الاســتجابة للتغيرات التي تواجهها على 

المستوى المحلي والإقليمي والدولي، وهذا ما دفع الباحثين لإجراء هذه الدراسة.
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الريادة المؤسسية:
تعبر الريادة المؤسســية عن قدرة المنظمات على إيجاد شيء جديد ذي قيمة في الوقت المناسب، مع الأخذ 
بــعين الاعتبار الموارد المالية والمعنويــة، والمخاطرة الاجتماعية، وتوفير الحوافز والاســتقلالية للعاملين 
لكســب قناعاتهم )السكارنة، 2008(، كما تعبر الريادة المؤسسية عن مجموعة من السلوكيات التي تتطلب 
الدعم التنظيمي، والالتزام بتوفير الموارد اللازمة لتطوير أنواع مختلفة من الابتكارات التي تضيف قيمة 

جديدة للعمل )أبو شامة، 2016(.
ويرى Hisrich وPetersا)2002( أن الريادة تعني إنشاء شيء جديد ذي قيمة من خلال تخصيص الجهد 

والوقت اللازمين، وتحمل المخاطرة المالية والنفسية والاجتماعية المصاحبة لتلك العملية.
وأورد .Hitt et alا)2016( أن الريادة تعني: الأنشــطة التي تعتمدها المنظمات لبناء موقعها المناســب في 
الســوق، وإيجاد الفرص، واســتثمار الموارد المتاحة بطريقة يصعب على المنافــسين تقليدها، بينما عرفها 
الاتحــاد الأوربي بأنها: الأفــكار والطرق التي تمكن من خلق وتطوير نشــاطٍ ما من خلال تبني مزيج من 

.)Avanzini, 2011( المخاطرة والإبداع والابتكار والفاعلية، وذلك ضمن مؤسسة جديدة أو قائمة
وذكر الصيفي وجراد )2019( أن الريادة المؤسســية ترتبط بالتخطيــط لمواجهة المخاطر؛ ولذلك تعرف 
بأنها: "عمل يبدأ بالتخطيط والتجديد الاســتراتيجي لمواجهة المخاطر بناء على معرفة الســوق والموارد 
المتاحة لتحقيق النجاح المأمول، كما تتضمن قيام رائد الأعمال بتحفيز وتنشــيط واستثارة العاملين معه؛ 
لكي يدركوا كيفية تحقيق طموحاتهم وأهدافهم من خلال تبني وتشــجيع الأفكار الخلاقة التي تســهم في 
الرقي بطرق وأســاليب العمل، والتي تحدث أثرا أكبر ســواء في الربح أو في جودة المنتجات وقدرتها على 
المنافسة"، وهذا يعني أن الريادة المؤسسية تنمي إبداعات وابتكارات الموظفين الرياديين للحصول على أكبر 
حصة سوقية للمنتجات التي تقدمها، ولا تخشى المجازفة )الشواهين، 2017(، وفي هذا الإطار أشار حسين 
)2015( إلى أن الريادة المؤسســية تعني قدرة المنظمات على توليد أفكار جديدة تســاعدها على تطوير 
أعمالها الحالية، وتقديم منتجات جديدة في ظل البيئة التي تعمل بها، وبالشــكل الذي يضمن لها البقاء 
والاستمرار، في حين عرفها Dess وLumpkinا)2003( بأنها: الممارسات التي يستخدمها الاستراتيجيون 

عند إنشاء المشاريع الجديدة في المنظمات.
واســتنادا إلى التعريفات الســابقة يمكن تعريف الريادة المؤسســية في المنظمة الجامعية بأنها: العملية 
التي تحقــق من خلالها الجامعة ميزة تنافســية قائمة على الإبداع، والابتكار، والاســتباقية، والمخاطرة 

المحسوبة، والتجديد الاستراتيجي للأنشطة، والأعمال التي تمارسها.
العوامل اللازمة لتحقيق الريادة المؤسسية في المنظمة الجامعية:

أولا: القيادة الريادية:
تعد القيادة الريادية شــكلا من أشــكال القيــادة ولكن ما يميز القيادة الرياديــة أنها تمكن رواد الأعمال 
والقادة الرياديين من التعامل مع البيئات شــديدة الاضطراب والتنافســية، فالقــادة الرياديون يتمتعون 
بخصائص وقدرات شــخصية ووظيفيــة تمكنهم من الخوض في تجارب جديدة، والمشــاركة في العديد من 
الأعمال الريادية الجديدة، وأيضا قيادة المشــروعات الجديدة سواء الخاصة بهم، أو الخاصة بالمنظمات 
التي ينتمون إليها )Bagheri & Pihie, 2011(، وفي هذا الإطار أكد القحطاني )2015( على أن الجامعات 
الرياديــة تتطلب نمطا مميزا مــن القيادة تختلف عن القيادة التقليدية تعــرف بالقيادة الريادية، التي 
تمنح القادة أسلوبا يتسم بالقدرة على إيجاد الحلول الإبداعية، واستغلال الفرص المتاحة لتحقيق المنافع 

والأهداف المنشودة بشكل أسرع من المنافسين للوصول إلى التميز والريادة العالمية في وقت قياسي.
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ثانيا: الثقافة الريادية:
تشكل الثقافة الريادية عاملا أساسيا وحاسما في نجاح أو فشل منظمات الأعمال - بما فيها الجامعات - في 
تنفيذ استراتيجياتها؛ ولذلك تمثل بوابة للتفوق التنظيمي لقدرتها على الخروج بأفكار جديدة وإبداعية 
تحافظ على تنافســية المنظمة وتزيد من تقدمها وتطورها )صرصور، 2019(، وإحداث التغيير والتجديد، 
وإيجاد التآلف بين كل أفراد المنظمة في تحقيق الفرص لزيادة قدراتها على إيجاد مشــاريع عمل جديدة 
)Dess et al., 1999(، وهنا يشير Tirronen وNokkalaا)2009( إلى أن المسارات الاستراتيجية التي 
تتبناها الجامعات لدعم وتعزيز مكانتها التنافســية وتحقيق التميز والريادة الأكاديمية ســواء من خلال 
التحالفات الاســتراتيجية أو من خلال التوســع في الأنشطة والأعمال التي تمارســها الجامعات أو تعزيز 
الشراكة والقدرة البحثية وتســويق المعرفة وتحقيق الاستخدام الكفء للموارد، تواجه تحديات عدة في 

مقدمتها الثقافات السائدة داخل المجتمعات الجامعية.
ولهــذا تولي العديد من الجامعات اهتماما كبيرا بمفهــوم الثقافة الريادية؛ كونها تتضمن قيما ومعتقدات 
تسمح بالخروج عن العادات والسلوكيات التقليدية، وتبني كل ما هو جديد لدعم وتعزيز جميع السلوكيات 
الريادية كالإبداع والمخاطرة والاســتقلالية والمبادأة والاستباقية وتنمية وتشجيع ثقة العاملين بأنفسهم 
 Ireland et( للعمل في المنظمة بحرية واستقلالية وتحمل مسؤولية متابعة البحث عن الفرص الجديدة

.)al., 2003
ثالثا: التوجه الاستراتيجي الريادي:

يعبر التوجه الإســتراتيجي الريادي عن ممارســة الأنشــطة الريادية وفق منظور اســتراتيجي للتنقيب 
عن فرص البيئة الخارجية والعمل على اســتغلالها بطرق إبداعية تُحقق الأهداف المســتقبلية للمنظمات 
)بريســم وآخرون، 2017(، وهو توجه ممزوج بالممارســات الاســتراتيجية التي تتبناها الجامعة بغرض 
تحقيق التكامل بين أنشــطتها الريادية ورؤيتها الاســتراتيجية لتوقع الاحتياجات المستقبلية والأساليب 
والتقنيات المعاصرة، وتســهيل اســتغلالها من خلال التحشــيد البحثي والتعاون مع المؤسســات الصناعية 
والخدميــة لتحقيــق أهدافها التعليميــة والتطويرية والمجتمعية )الشــواهين،2017 (، لــذا فإن التوجه 
الاســتراتيجي الريادي يدفع بالجامعات إلى تبني رؤى جديدة يمكن من خلالها أن تحقق مزايا تنافســية 
ناتجــة عن الإبداع والتجديد الاســتراتيجي والمخاطرة والاســتباقية والتنافســية‘ فضلا عن رأس المال 
 ،)Bhardwaj et al., 2011( الفكــري الذي له دور مهــم في انبثاق الريادة الداخلية للمنظمة الجامعية
وهذا ما أكدته دراسة رشيد والزيادي )2013( التي توصلت إلى أن للتوجه الريادي للجامعات بما يتضمن 
من أبعاد )الإبداع، والابتكار، والاستباقية، والمخاطرة( دورا فاعلا في تحقيق الأداء الجامعي المتميز، سواء 
فيمــا يتعلق بالمخرجات التعليميــة أو التركيز على العملاء والقيادة والحوكمــة وكل ما له علاقة بدعم 

الأهداف الريادية للجامعة.
رابعا: التحالفات الاستراتيجية:

تمثل التحالفات الاســتراتيجية خيارا اســتراتيجيا تلجأ إليه منظمات الأعمــال؛ بهدف إبرام اتفاقيات 
وعقود مشاركة الموارد والتعاون في العمليات من خلال إحلال التعاون المشترك محل المنافسة؛ لجلب المنافع 
المشتركة للأطراف المتحالفة، ولتعزيز موقعها الريادي بدلا من اعتماد أسلوب المنافسة الذي قد يؤدي إلى 

خروج إحدى الأطراف من السوق )سلمان وداوده، 2014(.
وتعدُ شــبكات التحالفات الاستراتيجية ســواء مع شركاء القطاع العام أو مع شركاء القطاع الخاص أو مع 
الشــركاء الأجانب، جزءا لا يتجزأ من المنظمة الجامعية الناجحة، حيث يجب على الجامعة الريادية أن 
 Farsi( تتفاعل مع هذه الشــبكات بشكل ديناميكي لمساعدتها في تشــكيل منظومة الابتكار والإبداع لديها

.)et al., 2012
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وبعد أن أصبحت الجامعات تمثل شــريكا أساســيا في بناء ما يعرف باقتصاد المعرفة القائم على التطورات 
الواســعة في تكنولوجيا المعلومات ازدادت أهمية التحالفات الاســتراتيجية للجامعات؛ لما لها من أثر فعال 
في تحقيــق التكامل التكنولوجي بين المتحالفين، والتشــجيع على البحث العلمي والتطبيق العملي للمعرفة، 
وتعزيــز الأفــكار الإبداعية والابتكارية، وتوليد الطــرق الملائمة لتطبيقها؛ للخــروج بمنتجات جديدة، 
كما تمكن من التحكم في التكاليف وتحسين الجودة وتطوير الأســاليب التســويقية الملائمة لغزو الأسواق 

المختلفة )سلمان وداوده، 2014(.
خامسا: الموارد البشرية الريادية:

إنّ الجامعــات الرياديــة هي ثمرة جهــود إبداعات وابتكارات جميع منتســبيها مــن طلاب وأعضاء هيئة 
التدريس واداريين، وبالتالي فإن التطوير المستمر لرأس المال البشري يساعد الجامعات على تحقيق المرونة 
في استراتيجياتها )المومني،2016 (، باعتباره أهم مورد في المنظمة الجامعية؛ إذ لا يمكن إحداث أي تطوير 
إلا من خلاله، فكلما نمت مهاراته وقدراته وأفكاره انعكســت إيجابا على أدائه، ومن ثم على أداء الجامعة 
ككل، فالعنصر البشــري في المنظمة الجامعية ســواء كان طالبا أو إداريا أو فنيا أو أكاديميا يشــكل المورد 

الأساسي الذي تقوم عليه أي عملية تطوير ناجحة )الدمنهوري، 2007(.
سادسا: البنية التحتية والتكنولوجية المتطورة:

لقد ارتبط تحول الجامعة نحو الريادة بالاســتخدام المكثف لتكنولوجيــا المعلومات والاتصالات والمصادر 
التقنية لتحقيق الاســتجابة الســريعة للمتغيرات البيئية في الأســواق العالمية من جهة، ومن جهة أخرى 
كوســيلة لتعزيز العمل الأكاديمي والإداري والريادي، حيث أن الدور الجديد للجامعة الريادية يتمثل في 
تسهيل تنظيم المشاريع ودعم الأنشطة الريادية، وذلك من خلال استخدام البنية التحتية والتكنولوجية 
الملائمة لعمليات ريادة الأعمال )Guenther & Wagner, 2008(، وهنا يؤكد توفيق ومرســى )2017( 
علــى أنه عند التوجه نحو تطويــر الجامعات لتصبح ملائمة للفكر الريــادي، لا بد من تزويدها بأحدث 
الوســائل التكنولوجيــة والإمكانيات التقنية العاليــة التي تتطلبها عمليات التطويــر والتحسين اللازمة 
لاستيعاب الأنشطة التعليمية والبحثية والريادية، وأيضا العمل على تحديث تقنياتها ومصادرها، وابتكار 
أدواتهــا المعرفية بالتواصل مع مصادر الإنتاج المعرفي العالمــي وتطويعها لمقتضيات البيئة المحلية، ومواكبة 

التقنيات التي تستخدمها مصادر المنافسة الأجنبية.
سابعا: التوجه التسويقي: 

يشــكل التوجه التسويقي محورا أساسيا في استراتيجيات الجامعات الريادية، لاسيما بعد أن أصبح العالم 
بلا حدود، إذ زادت حدة المنافســة في ســوق التعليم العالي نتيجة غزو العديد من الجامعات الأهلية تلك 
الأســواق، ومع ذلك تطــورت احتياجات ورغبات العــملاء ووعيهم ببدائل البرامــج والخدمات التي تلبى 
رغباتهم ومتطلبات ســوق العمل، حيث أصبحوا مؤثرين على السوق التعليمي من خلال فرض احتياجاتهم 
ورغباتهــم على المؤسســات التعليمية، وبالتــالي أصبحت الجامعات الريادية بحاجــة إلى تعزيز قدراتها 
التنافسية من خلال تبني استراتيجيات تسويقية فعالة في تسويق برامجها وخدماتها للمجتمع والاتصال 
والتفاعل مع عملائها لإقامة علاقات قوية معهم والحفاظ عليهم، وتقديم برامج وخدمات تواكب تطورات 
العصر واحتياجات الطلاب ومنظمات ســوق العمل وابتكار أســاليب وأدوات فعاله في تقديم تلك البرامج 
لعملائها في الوقت المناســب والجودة المناسبة والسعر المناســب والمكان المناسب والشكل المناسب )الحريري، 

.)2013
أبعاد الريادة المؤسسية في المنظمة الجامعية:

تعددت أبعاد الريادة المؤسســية، واستنادا إلى تعريف الريادة المؤسسية والدراسات السابقة التي تناولت 
الريادة المؤسسية لاسيما في المنظمة الجامعية يمكن الإشارة إلى الأبعاد الآتية للريادة المؤسسية:
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أولا: الإبداع:
يُعــد الإبداع واحدا من الأبعاد الضرورية التي يجــب أن تتوافر في منظمات الأعمال حتى تكون ريادية، 
وهنــا يؤكــد التميمي )2016( على أن المنظمــات الريادية تبحث دائما عن التغــيير وتتفاعل معه، وتقوم 
بتوظيفه على أســاس الإبداع الهادف، حيث أن الابداع هو عملية تتطلب التعاون والتنســيق بين عدد من 
الأنشــطة المتداخلة في المنظمة لاســتحداث أفكار جديدة، وتبنيها من خلال اعتماد أســاليب علمية تمكن 
مــن تقديم منتجات جديدة، أو تطوير المنتجــات القائمة، أو تصميم عمليات جديدة وتطويرها؛ من أجل 
تحقيق أهداف المنظمة في النمو والبقاء، وجعلها أكثر قدرة على مواجهة المنظمات المنافسة )عبدالرحيم، 
2014(، كمــا يصف الشــمري )2017( الإبداع بأنــه عملية تطوير وتدفق الأفــكار الجديدة في المنظمات 
التي جعلــت الابتكار والتجربة والتفوق التكنولوجي والبحث والتطوير أســاس عملها؛ لتتمكن من تطوير 

منتجاتها وعملياتها، ووضع الحلول الإبداعية لاحتياجات عملائها ومشكلاتها الحالية والمستقبلية.
ثانيا: الابتكار:

يعرف الابتكار بأنه: الأفكار التي تتصف بأنها جديدة ومفيدة ومتصلة بالحل الأمثل للمشكلات أو تطوير 
أساليب وأهداف ورؤى أوسع، وإعادة ترتيب السلوكيات والعمليات الإدارية في أشكال مميزة ومتطورة تعبر 
بأصحابهــا إلى الأمام )نورالدين، 2018(، ويرى الطويــل والصباع )2018( أن الابتكار ينطوي على إيجاد 
الأفكار الجديدة ووضعها موضع التنفيذ، وعلى هذا النهج أشار )Zhang et al., 2013( بأن الابتكار يعني 
القدرة على تحويل الأفكار الجديدة إلى منتجات وعمليات ناجحة، ولتحقيق مرونة عالية لدى الجامعات 

في تعاملها مع محيطها فإن ذلك يتطلب منها ابتكار طرائق جديدة تمكنها من تحقيق أهدافها.
ثالثا: الاستباقية: 

تعرف الاســتباقية بأنها اســتباق الأحداث؛ أي أنها مبادرة إدارة المنظمة في تنفيذ أساليب العمل المبتكرة 
قبل أن يسبقها أحد من المنافسين لتصبح رائدة في مجالها )مغاوري، 2016(.

وتعد الاســتباقية من الخصائص الأساســية للجامعات الريادية، التي تنطــوي على رغبة الجامعة في أن 
تكون الســباقة في الكشــف عن حاجات ورغبات العملاء، والعمل على إشــباعها لتحقيــق رضاهم، ويذكر 
جلاب )2014( إلى أن الاســتباقية تعــد من الأبعاد الأساســية والمؤثرة في تعزيــز بعدي الإبداع وتبني 
المخاطرة؛ كونها تســاعد المنظمة على التنبؤ بالاحتياجات والرغبات المســتقبلية للأسواق والتصرف على 
أساسها؛ بهدف الحصول على موقع متميز في السوق يمكنها من الوفاء باحتياجات عملائها وتحقيق أهدافها 

المنشودة. 
وأورد الشــمري )2017( أن المنظمات الاســتباقية تهتم بالمســتقبل والأفكار الإبداعية وبفعالية الاتصال 
والتنبــؤ بالمشــكلات قبل حدوثها لتفاديها، وتقــديم عروض جديدة من المنتجــات والخدمات، فالمنظمات 
الريادية تســعي إلى اقتناص الفرص الجديدة من خلال تفعيل ميزة الاســتباقية الناتجة من التفاعل 
المســتمر مع الســوق، بدلا من التفاعل مع الســوق بشــكل اختياري والاستجابة له بشــكل دفاعي كما في 

المنظمات التقليدية.
رابعا: المخاطرة المحسوبة:

أشار Bostjan إلى أنه لا يوجد إطار معين لعملية تبني المخاطرة بين كلٍ من الرياديين والمنظمات بالنسبة 
للمشــاريع الجديدة، فكلما كانت المخاطرة أقل فإنّ المخُاطر يكــون عاديا، وكلما كانت الخطورة عالية فإنّ 
المخاطر يصبح رياديا، وإنّ عملية تبني المخاطرة لها علاقة باتخاذ القرارات، فهي مبنية على مبدأ المغامرة 

)السلطاني وآخرون، 2018(.
وأوضح الحدراوي والكلابي )2013( أن تحمل المخاطرة يعبر عن درجة اســتعداد المدراء لاستخدام موارد 
كــبيرة محاطة بالمخاطرة لتقديم منتجات جديدة أو الســعي للدخول في أســواق جديدة وغير مؤكدة أو 

الاستعداد لتحمل مسؤولية عبء المخاطرة مقابل الإبداع والابتكار.
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وعلى الرغم من أن المنظمة الجامعية كغيرها من المنظمات تعمل في بيئة شديدة التغير فإن ذلك يحتم عليها 
اســتثمار مواردها فيما يحقق أهدافها وفي هذا الإطار يرى رشــيد والســلطاني )2013( أن تقبل المخاطرة 
يعبر عن رغبة المنظمة في استثمار مواردها المختلفة في ممارسة أعمال تتسم بدرجة عالية من حالة عدم 
اليقين، أو الانشــغال بممارســة أعمال غير مؤكدة العوائد، إضافة إلى أن المخاطرة تقترن بسرعة اتخاذ 
القرار الاســتراتيجي، وكلٌ منهما يســهم في تحسين الأداء المنظمي، وبدون تحمل المخاطرة تكون المنظمة 

عاجزة عن تقديم إبداعات جديدة )الشمري، 2017(.
خامسا: التجديد الاستراتيجي:

إن التغيرات الواســعة التي شهدتها بيئات الأعمال المعاصرة كزيادة الإبداعات والابتكارات التكنولوجية، 
والتغير المســتمر في أذواق ورغبات العملاء، وظهور الأشــكال التنظيمية الأكثر كفاءة، وانفتاح الأســواق 
واشــتداد حدة المنافســة بين منظمات الأعمال، وقصور دورة حياة المنتجــات -أصبحت حقيقة تواجهها 
كافــة المنظمات؛ إذ أنها جعلت الكثير من تلك المنظمات تفقد مزاياها التنافســية، ومكن البعض الآخر من 
اكتساب ما هو جديد منها؛ مما دفع منظمات الأعمال عموما – لاسيما الجامعات – إلى تطوير قدراتها على 

 .)Mahnke & Aadne, 1997( التجديد الاستراتيجي؛ لمواجهة تلك التغيرات
وأكــد الطائي وآخــرون )2016( على أنه لكي تكــون أي منظمة رائدة في أعمالها لا بــد من أن تتخذ من 
اســتراتيجية التجديد الاســتراتيجي منهج عمل متكامل لها؛ كونه يتضمن مجموعة من الأنشــطة التي 
تمارسها المنظمة والتي تعمل على تعديلها وتقويمها بشكل مستمر؛ لتتلاءم مع التغيرات والتطورات البيئية 

المتسارعة.
وأشــار التميمي )2016( إلى أن التجديد الاســتراتيجي يمثل أســلوبا ممنهجا يعكس قدرة المنظمة على 
إحداث التغيير التنظيمي، والتنافســية، من خلال القدرة على تكيف أعمالها واستراتيجياتها مع التغيرات 
البيئية المختلفة، في حين أوضح Sharma وChrismanا)1999( أن التجديد الاســتراتيجي في المنظمة 
يــعبر عــن الجهود الريادية التي تؤدي إلى حدوث تغيرات عالية في أعمالها التجارية أو اســتراتيجياتها 
وهيكلها التنظيمي، بحيث تقود إلى تغيير العلاقات الموجودة مسبقا داخل المنظمة، أو بين المنظمة وبيئتها 

الخارجية، وذلك لتحقيق نوع من الإبداع. 
وقد أثبت Covin وMilesا)1999( بأن التجديد الاستراتيجي: يعدُ شكلا من أشكال ريادة الأعمال التي 
تســعى من خلاله منظمات الأعمال إلى إعادة تنظيم علاقاتها مع أســواقها عــن طريق إحداث تغييرات 

جذرية في الكيفية التي تتنافس بها.
التسويق الالكتروني:

تطــور مفهوم التســويق منذ بداية ظهوره حتى وقتنا الحالي، حيث مر بعــدة مراحل وصولا إلى مرحلة 
الطفرة التكنولوجية الواســعة التي تحولت فيها الوظائف التسويقية التقليدية إلى الوظائف التسويقية 
المؤتمتــة والأكثر عولمة، وباتت تأخذ أشــكالا أكثر فاعلية وأقل تكلفــة في الفضاء الافتراضي، ولكنها لم 
تســتبعد أو تهمل النظريات التســويقية التقليدية التي تمت الاســتفادة منها في إيجاد الحلول للمشكلات 
التســويقية المختلفة )كافي، 2009(؛ لذا فإن التســويق الإلكتروني لا يعرف بمعــزل عن المفهوم التقليدي 
للتســويق؛ كون التســويق الإلكتروني هو تطبيق لمفهوم التســويق وعناصره ومزيجه من خلال اســتخدام 
الانترنــت، فكلاهما يركزان علــى تلبية حاجات ورغبات الزبائن وتحديد القنــوات التوزيعية التي تمكن 
منظمــات الأعمال من الوصول للأســواق المســتهدفة )الصميدعي وردينة، 2012(، وهــذا ما أكده الطائي 
والعبادي )2009( حيث أشــارا إلى أن مفهوم التسويق الإلكتروني لا يختلف عن المفاهيم الأخرى للتسويق 
إلا فيما يتعلق بوســيلة الاتصال بالعملاء، إذ إن التســويق الإلكتروني يعتمد على الانترنت بشكل أساسي 

فهو وسيلة اتصال سهلة وسريعة وأقل تكلفة في ممارسة الأنشطة التسويقية المختلفة.



10

بسام علي أحمد مسلم           غالب عبدالله غالب غوث
المجلد الثالث، العدد )2(، يونيو 2025م

مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
https://doi.org/10.59222/ustjmhs.3.2.1للعلوم الإدارية والإنسانية

ويعرف التســويق الإلكتروني: بأنه إدارة التفاعل بين المنظمة والمســتهلك في فضــاء البيئة الافتراضية 
المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات من أجل تحقيق المنافع المشتركة )أبو فارة، 2009(.

وقــد عرفه أبو قحف )2006، 427( بأنه: "اســتخدام شــبكة الانترنت والتكنولوجيــا الرقمية لتحقيق 
الأهداف التســويقية للشركات وتدعيم المفهوم التسويقي"، كما يُعرف بأنه: "التعامل التجاري القائم على 
تفاعل أطراف التبادل الكترونيا بدلا من الاتصال المادي المباشر، وذلك باستخدام الانترنت والتكنولوجيا 
الرقمية ذات الصلة لتحقيق الأهداف التسويقية" )أبو خريص وشكشك، 2015، 159(، ويرى حسين وإلياس 
)2020( أن التسويق الإلكتروني يتضمن مجموعة من الأنشطة التي تتم عبر الوسائط الإلكترونية، مثل: 
)الانترنــت، والهاتف النقال، وغيرها( لإثارة حاجات العملاء، وتلبية احتياجاتهم ورغباتهم، وقد تشــمل 

تلك الأنشطة عنصرا أو أكثر من عناصر المزيج التسويقي.
وأشــار الطائي وآخرون )2006( إلى أن التسويق الإلكتروني يعني: الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية، 
بمــا في ذلك تقنيات المعلومــات والاتصالات لتفعيــل إنتاجية التســويق وعملياته المتمثلــة في الوظائف 
التنظيمية والعمليات والنشاطات الموجهة لتحديد احتياجات الأسواق المستهدفة، وتقديم السلع والخدمات 

إلى العملاء.
واســتنادا إلى التعريفات الســابقة يمكن تعريف التســويق الإلكتروني بأنه: العملية التي يتم بموجبها 
ممارسة الأنشــطة التسويقية، الخاصة بالتطوير والتســعير والتوزيع والترويج للخدمة الجامعية، وذلك 
من خلال اســتخدام الوســائط الإلكترونية الداعمــة والمتمثلة في )الموقع الإلكتــروني، ومواقع التواصل 
الاجتماعي، ومحركات البحث، والبريد الإلكتروني(؛ بما يحقق للجامعة ميزة تنافســية في بيئة الأعمال 

الافتراضية.
التسويق الإلكتروني للبرامج والخدمات الجامعية:

لقــد مر التعليم والتعلم في ظل جائحة كوفيد-19 بكارثة لم يشــهد العالم لها مثيلا في تاريخه الحديث، 
وقد انعكســت آثارها على مختلف المؤسســات التعليمية، إذ اضطرت الكثير من تلك المؤسسات – إَن لم يكن 
أغلبها – إلى إغلاق أبوابها أمام الطلاب تجنبا للانتشــار الســريع للجائحة وحرصا على سلامة الطلاب، 
وأمام هذا الحدث ســعت الكثير من الحكومات والمؤسسات التعليمية إلى دراسة الخيارات والبدائل المناسبة 
لتوفير وســائل أخرى تحقــق التعليم والتعلم في ظــل بقاء الطلاب في منازلهــم دون الحاجة للذهاب إلى 
المؤسســات التعليمية، واتجهت إثر ذلك العديد من المؤسســات التعليمية إلى تبني الوســائط الإلكترونية 
المرتبطة بشــبكة الانترنت في تســويق برامجها وخدماتها التعليمية، وإتاحة التعليم الإلكتروني للجميع، 
وذلك لإســهام تلك الوسائط في نشــر وتبادل المحتوى التعليمي والتسويقي مع منتسبيها على شكل مدونات 
ونصــوص وصور وفيديوهات تعليمية وغيرها بأســرع وقت وبأقل تكلفة ممكنــة، وفي هذا الصدد أظهرت 
نتائج دراســة Barnes وLescaultا)2011( أن معظم الجامعات والكليات في الولايات المتحدة الأمريكية 
تســتخدم )98%( من مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق لبرامجها وخدماتها التعليمية، وأكدت نتائج 
دراسة الدهشــان )2020( على ضرورة الاهتمام بالتعليم الإلكتروني عبر الوسائط الإلكترونية باعتباره 
الاتجاه الأنســب لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية تناســب احتياجات المتعلمين في حالات الطوارئ، وفي ظل 
التوجه العلمي إلى اعتماد الوسائط الإلكترونية وسيطا للتعلم في جميع أنحاء العالم، إضافة إلى العديد 
من المزايا التي يحققها التســويق الإلكتروني للخدمات والبرامج التعليمية والتي يمكن الإشــارة إليها على 

النحو الآتي )العلاق، 2015(:
الانتشــار: فالتســويق الإلكتروني ليس له زمان محدد ومكان محدد، فهو عالمي الانتشــار، إذ تستطيع   .1
المنظمات من خلاله الوصول إلى كل مســتهلك حول العالم، كما يمكن المســتهلكين من معرفة الماركات 

والعلامات التجارية للشركات العالمية دون التقيد بالحدود الزمانية والمكانية.
ســرعة التنفيذ: فالتســويق الإلكتروني بمجرد الانتهاء من تصميــم الإعلانات الإلكترونية: )صور،   .2
نصوص، مدونات، مقاطع فيديو، ومقاطع صوتية( يمكن نشرها مباشرة دون التقيد بمواعيد مؤسسات 

النشر، كما أنه قابل للتعديل والاستبدال في أسرع وقت وبحسب مواكبة الاحتياجات والرغبات.
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موجه: فالتســويق الإلكتروني يمكن بموجبه توجيه الإعلانات وتخصيص إظهارها بحسب تفضيلات   .3
كل مستهلك على حدة أو بحسب القطاعات السوقية المستهدفة.

العــرض: فالتســويق الإلكتروني يتميز بتشــكيلة واســعة من أســاليب العرض والتنســيق: )صور،   .4
فيديوهات، مدونات، رســومات، روابــط، نصوص، مقاطع صوتية، كتــب إلكترونية، محادثات فورية، 
وغيرها( تحاكي الواقع وتمكن المســتهلكين من المقارنــة والتفضيل بين مزايا المنتجات المعروضة، وهذا 
يستحيل تطبيقه في طرق التسويق التقليدية، إضافة إلى أن التسويق الإلكتروني يمكن المشتركين من 
متابعة المنشورات والعروض الترويجية والتفاعل معها عن طريق التعليقات والتساؤلات على مدار 24 

ساعة.
قابلية القياس: فالتســويق الإلكتروني يتيح إمكانية جمــع البيانات والإحصاءات حول مدى فعالية   .5
العمليــة التســويقية، وحجم الاســتجابة الفعلية لزوار المواقــع الإلكترونية للمنظمــات العارضة 

للإعلانات نسبة إلى حجم الاستجابة المتوقعة. 
الكلفة المنخفضة نســبيا مقارنة بالوســائل التقليدية للتسويق: فالتسويق الإلكتروني عبر الوسائط   .6
الإلكترونية مكَن من الوصول إلى أعداد كثيرة جدا من المســتهلكين؛ مما أدى إلى زيادة حجم المبيعات 
وتحقيق أعلى عائد ممكن، كما أن التسويق الإلكتروني أسهم في تخفيض التكاليف الثباتة والإدارية 
بنسبة تزيد عن 50% من خلال تقديم المنتجات عبر شبكة الانترنت؛ بسبب اختفاء بعض المصروفات 
مثل، الإيجار، والكهرباء، وأجور العمالة، وغيرها مما؛ ينعكس في النهاية إلى تخفيض أسعار المنتجات 

وتحقيق مزايا تنافسية.
أبعاد التسويق الإلكتروني:

من خلال مراجعة العديد من الأدبيات والدراسات السابقة الخاصة بالتسويق الإلكتروني، كدراسة مرقة 
)2019( ودراســة بشير )2018( ودراسة عبدالفتاح )2011( يمكن تحديد أبعاد التسويق الإلكتروني التي 
هي )المنتج الإلكتروني، والترويج الإلكتروني، والتســعير الإلكتــروني، والتوزيع الإلكتروني(، وهي الأبعاد 
نفسها التي تضمنها التسويق التقليدي، ولكن الاختلاف يكمن في طبيعة التعامل مع تلك الأبعاد التي يمكن 

توضيحها على النحو الآتي:
أولا: المنتج الإلكتروني:

يشــكل المنتج أو مزيج المنتجات التي تقدمها منظمات الأعمال العنصر الجوهري الذي تُبنى عليه سياسات 
واستراتيجيات الأنشطة التسويقية من تسعير وترويج وتوزيع، كما تعدُ القرارات المتعلقة بالمنتجات سواء 
من حيث الابتكار أو التصميم أو التطوير أو فيما يتعلق بعلامته التجارية من القرارات الأكثر حساســية 
بالنســبة لمنظمات الأعمال، فالمنتج بمفهومه التقليدي يعرف: بأنه كل شــيء يمكن تقديمة للســوق سواء 
لجذب الانتباه أو الحيازة والتملك أو الاســتخدام أو الاســتهلاك، وهذا قد يشــبع حاجة أو رغبة ما لدى 
المستهلك، وهذا يعني أن المنتج لا ينحصر في السلع المادية فقط، بل يشمل أيضا الخدمات والأماكن والأفكار 
والمنظمات والأشــخاص والأحداث أو يكون مزيجا مما ســبق. فالمنتج أيــا كان نوعه – الأصل فيه المنفعة 
)ديب، 2018(، وفي هذا الصدد عرف الصحن )1999، 20( المنتج بأنه: "حزمة من الخصائص الملموســة أو 

غير الملموسة تنطوي على مجموعة من الفوائد أو المنافع الوظيفية والاجتماعية والنفسية".
ومع تطور شــبكة الانترنت ارتبطت مواصفات المنتجات بالمواصفات العالمية، حيث إن شــبكة الانترنت عبر 
تقنياتها ووســائطها المتعددة أســهمت بتوفير كافة المعلومات عن المنتجات العالمية المنافسة، وأتاحت التنوع 
في تقديم المنتجات ليصبح بإمكان المتســوق الإلكتــروني المقارنة والتفضيل بين أصناف المنتجات المعروضة 
لاختيــار المنتجات الأكثر ملاءمــة لاحتياجاته ورغباته، وذلك مــن خلال تزويدهم بصورة حية تحاكي 
طبيعة عمل كل منتج، وبحسب اهتمامات كل عميل عبر الوسائط الإلكترونية المختلفة، وقد أسهمت شبكة 
الانترنــت في إتاحة الفرصــة أمام العملاء بتحديد المواصفات والإضافــات التي يرغب بها في المنتج وفق 
الاحتياجــات الفردية، وتطوير خدمات ما بعد البيــع والضمان للمنتجات وتوفير معلومات عنها بما يؤدي 

إلى زيادة حدة التنافس في الجودة والمواصفات الابتكارية للمنتجات )النسور والصغير، 2014(.
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كما أســهمت شــبكة الانترنت عبر تقنياتها ووســائطها المتعددة في تقصير وتســريع دورة حياة المنتجات 
ولاســيما مراحل التصميم والتطوير؛ مما أدى إلى حل بعض مشــكلات التسويق التقليدي بشكل كبير، وفي 

مقدمتها التغير المستمر والسريع في أذواق ورغبات المستهلكين )امجدل، 2014(.
وقد عرف المنتج الإلكتروني: بأنه المنتج الذي يتم تبادله بشكل مباشرٍ تماما، ولا يحتاج إلى توزيع مادي، 
أي أن عملية البيع والشــراء كاملة سواء من المنزل أو المنظمة تتم عبر شبكة الانترنت دون تأثير للحدود 
الجغرافية، مثل: شــراء كتاب إلكتروني من شركة الأمازون وتحميله مباشرة على الجهاز المتصل بالشبكة، 
وهذا لا يعني أن التســويق الإلكتروني لا يتعامل إلا مع هذه النوعية من المنتجات فهو يتعامل مع مختلف 
المنتجات المادية والخدمية على حد ســواء )يوســف وبوصهال، 2014(، كما يعرف المنتج الإلكتروني: بأنه 
أي شــيء مادي ملموس وغير ملموسة يباع بواسطة التقنيات المعتمدة على شبكة الانترنت لإشباع حاجات 
ورغبات شريحة واسعة من العملاء من خلال التبادل الإلكتروني أو التقليدي )الطائي والعبادي،2009 (.

واســتنادا إلى ما تقدم يمكن تعريف المنتج التعليمي الإلكتــروني بأنه: مزيج من المنتجات، مثل: )البرامج 
والمواد التعليمية ومصادر التعلم والأبحاث العلمية، وغيرها( التي تعمد الجامعات إلى تطويرها وتصميمها 
على شــكل فيديوهات ورســوم متحركة وصور ونصوص ومدونات وغيرها لمســاعده عملائهــا على اختيار 
المنتجات التعليمية التي تلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم، وتســهل عملية التبادل بين الجامعة وعملائها عبر 

شبكة الانترنت. 
ثانيا: التسعير الإلكتروني:

لقد مكَن التســعير الإلكتــروني منظمات الأعمال من تطبيق عدة اســتراتيجيات تســعيرية في آن واحد، 
وهو ما يصعب تطبيقه في ظل التســعير التقليدي، حيث أن المنتجات التي تباع إلكترونيا تتصف أســعارها 
بالديناميكية وعدم الثبات والمرونة العالية التي تخدم طرفي المعادلة وتستجيب لمتطلبات الدقة والسرعة 
وإمكانيــة المفاضلة بين المنتجات المنافســة، وذلك بخلاف التســعير التقليدي الذي يتصــف بعدم المرونة، 

ويتسبب في العديد من الصعوبات سواء بالنسبة للعميل أو المسوق على حد سواء )امجدل، 2014(. 
كما أن التســعير الإلكتروني أسهم في تخفيض أسعار المنتجات المعروضة إلكترونيا بسبب انخفاض تكاليف 
الترويج والتوزيع لاســيما في المنتجات الرقمية التي تســلم مباشــرة عن طريق شــبكة الانترنت كالكتب 
والبرامــج التقنيــة والفيديوهات والموســيقى وغيرها من المنتجات الرقمية التي يتم تحديد أســعارها من 
خلال التفاوض بين البائع والمســتهلك أو من خلال المزادات العلنية عبر شــبكة الانترنت، كما أن التسعير 
الإلكتروني عبر شــبكة الانترنت جعل المســتهلكين يؤدون دورا نشــطا في تحديد أســعار المنتجات؛ بسبب 
التنافــس الواســع بين المنظمات العارضة لمنتجاتهــا في الفضاء الافتراضي، وأيضا بســبب توفر المعلومات 
المتكاملة عن مزايا وأســعار المنتجات المنافســة التي تمكن المســتهلكين من المقارنــة والتفضيل بين البدائل 
المتاحــة التي تحقــق له المنفعة المرجوة )النســور والصغير، 2014(، وقد أوضح مــرزقلال )2018( أن من 
أهم التطورات الحديثة في التســعير الإلكتروني هو استخدام العملة الرقمية )الدفع الإلكتروني(؛ لتفعيل 

عملية التبادل الإلكتروني لاسيما في حالة المنتجات الرقمية.
ويعدُ التســعير الإلكتروني من القــرارات التي تؤثر في تحقيق العوائد للمنظمة، ويتأثر تســعير المنتجات 
بالعديــد مــن العوامل منها ما يقع تحت ســيطرة المنظمة مثل: الأهداف التســويقية والتكاليف، ومنها ما 
هو خارج عن ســيطرتها مثل: العرض والطلب على المنتج والحصة الســوقية المستهدفة والمزيج التسويقي 
والمنافــسين والموردين والتوجه الاســتراتيجي للمنظمــة، وتكاليف الإنتاج والمــزادات وغيرها من العوامل 
الأخرى )العديلي، 2015(، ويعبر التســعير الإلكتروني عن الدقة في تحديد مســتوى أسعار المنتجات آليا، 
وذلك من خلال تدفق البيانات الداخلية والخارجية في وقت قياســي؛ كونه عملية ديناميكية مرنة يتغير 
باســتمرار مع التغير اليومي لأسعار المنتجات المنافسة والمزايا والمنافع التي يحققها المنتج للعميل بعد إتمام 
عملية الشــراء أو مع تغير حجــم مبيعات المنتج )أبو فارة، 2009(، كما يعــرف بأنه القيمة النقدية التي 
يدفعها المستهلك آليا بواسطة التمويل الإلكتروني أو التقليدي مقابل حصوله على المنتج الإلكتروني الذي 
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تم شــراؤه بواسطة الانترنت بما يتطابق مع حاجاته ورغباته )مطالي، 2016(، وبناء على ما تقدم يمكن 
تعريف التسعير الإلكتروني للخدمة الجامعية بأنه: مرونة الجامعات في تحديد قيم أسعار منتجاتها على 
شبكة الانترنت بحســب طبيعة البيئة التســويقية الافتراضية للجامعات، لتمكين منتسبيها من الحصول 
على المنتجات التي تلبي احتياجاتهم ورغباتهم آليا مقابل الدفع الإلكتروني لقيمة المنتج ســواء من خلال 

بطاقات الائتمان، أو الشيك الإلكتروني، أو النقود الإلكترونية.
ثالثا: الترويج الإلكتروني:

يعــدُ الترويج الإلكتــروني الوظيفة الأكثر تأكيدا لثقافة المنظمة من بين الوظائف التســويقية الأخرى، 
حيث تســعى المنظمة من خلاله إلى أن تسمع صوتها للبيئة الخارجية رغبة في أن تكون مسموعة ومرئية 
مــن قبل الآخرين، والترويــج بمفهومه التقليدي يعبر عــن مجموعة الجهود التســويقية المتعلق بتزويد 
الجمهــور بالمعلومات عن المزايا الخاصة بالســلعة أو الخدمة، وإثارة اهتمامــه بها وإقناعه بمقدرتها على 
إشباع احتياجاته ورغباته، وذلك بهدف تحفيزه لاتخاذ القرار بشرائها ثم الاستمرار باستعمالها مستقبلا 

)العديلي، 2015(. 
ومع تزايد عدد المســتخدمين لشــبكة الانترنت فقــد تحولت إلى قناة ترويجية عالميــة لمختلف منظمات 
الأعمال )فرغلي، 2007(، حيث ساعدت منظمات الأعمال على توفير معلومات متكاملة عن مزايا المنتجات 
التي تقدمها والتعبير عنها على هيئة صور ورســوم متحركة ومدونات وغيرها تحاكي وتســتهدف كل عميل 
على حدة )الشــخصنة(، أو تســتهدف مجموعة من العملاء على أســاس أذواقهم ومتطلباتهم، وفي المقابل 
أتــاح الترويج الإلكتروني أمام العملاء الفرص الكافية للمقارنة والتفضيل بين مزايا وخصائص المنتجات 
التي تقدمهــا المنظمــات في المواقع الخاصة بهــا لاختيار المنتجــات التي تلائم احتياجاتهــم وتوقعاتهم 
)امجدل، 2014(، إضافة إلى أنه يشكل وسيلة منخفضة التكلفة، ويتميز بالمرونة لإمكانية تغير العروض 
الترويجية في ظل واقع تطوير المنتجات، كما أنه ساعد المنظمات في الحصول على معلومات إحصائية حول 
نجــاح عروضها الترويجية ورضا عملائها )فمثلا أغلب الإعلانات على الانترنت تســمح بمجرد النقر على 
مربع الإعلان بزيارة موقع المنظمة، وبالتالي يمكن للمنظمة أن تعرف عدد زوار الموقع الذين قدموا بسبب 

الإعلان المعروض في أحد المواقع الإلكترونية )عباس، 2017(. 
ويعــرف الترويج: بأنه النشــاط الذي يتضمن تعريف العميل بالمنتج مــن خلال المزيج الترويجي المتكامل 
)الإعلان، والبيع الشــخصي، وتنشــيط المبيعات، والعلاقات العامة، النشر( )أبو قحف، 2006(، وهو بذلك 
يعني الاتصال الهادف والمنظم المعتمد على أساليب الإقناع والتأثير الذهني على سلوكيات العملاء لتحقيق 
          Hassan غايــات محددة للمنظمات المروجة للســلع أو الخدمات )حســن وعبيــد، 2018(، في حين عرف
وAlassouliا)2020( الترويج الإلكتروني بأنه: الاتصال الهادف إلى تزويد المستهلكين بالمعلومات الخاصة 
بالمنتجات التي تقدمها المنظمة عبر الوسائل الرقمية، لجذب انتباههم لها، والتأثير على قرارهم الشرائي، 
وفي المجال نفســه عرفه والي )2012( بأنه وســيلة اتصال الكترونية لنقل المعلومات الخاصة بالســلعة أو 

الخدمة بغرض إقناع العملاء بقرار الشراء.
وأشار Walliserا)2015( إلى أن الترويج الإلكتروني يعبر عن فهم احتياجات العملاء والسعي لتلبيتها من 

خلال التفاعل المستمر معهم بواسطة التطبيقات الرقمية.
بينمــا عرفه بعلوشــة )2016( بأنــه عملية نقل المعلومــات الخاصة بالمنظمة من خلال التفاعل المباشــر 
مع عملائها عبر وســائل الاتصــال الإلكترونية بغرض تحقيق المنظمة لأهدافها، واســتنادا إلى ما تقدم 
يمكن تعريف الترويج الإلكتروني بأنه: عبارة عن كافة الأنشــطة الترويجية الهادفة إلى تزويد منتسبي 
الجامعــة بالمعلومــات المتكاملة عن مزايا المنتجــات التعليمية التي تقدمها الجامعــة، وإثارة اهتمامهم بها 

للتأثير الإيجابي على قرارهم الشرائي من خلال التفاعل المباشر معهم عبر شبكة الانترنت.
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رابعا: التوزيع الإلكتروني:
لقــد أســهم التوزيع الإلكتروني عبر الوســائط الإلكترونيــة في اختصار الكثير من حلقــات التوزيع؛ مما 
أدى إلى الاســتغناء عن دور وســطاء العالم الواقعي وظهور نوع مبتكر من الوســطاء يطلق عليهم وسطاء 
المعرفة الإلكترونية وبالتالي انخفضت تكاليف الإنتاج والتوزيع )النسور والصغير، 2014(، كما أن التوزيع 
الإلكتروني أســهم في إيجاد بدائل للنقل ولاسيما في حالة المنتجات الرقمية التي يتم تسليمها عبر شبكة 
الانترنت حيثما وجد المستهلك وفي الوقت الذي يشاء للاستفادة من المنفعة المكانية والزمانية، إضافة إلى 
ســرعة تأمين وصول الوثائق المطلوبة، وســرعة الرد على طلبات العملاء على مدار 24 ساعة والوفاء بها 
ومتابعــة وصول المنتجات من المنتــج إلى العميل، وزيادة خدمات ما بعد البيع )النســور والصغير، 2014(، 
كما مكَن المنظمات الذكية من دمج شركائها من الموردين والمصنعين وبائعي التجزئة للمشاركة في المعلومات؛ 
للقضاء على الأخطاء والتأخير وتخطيط الإنتاج في ضوء المشاركة في توقعات المستقبل )مرزقلال، 2010(.

ويعرف التوزيع بمفهومه التقليدي بأنه: مجموعة الأنشطة التي تجعل السلعة أو الخدمة متوفرة في المكان 
والزمان والكمية المناسبة التي يرغب المستهلك بشرائها )عبدالله، 2016(.

ويعــدُ التوزيع الإلكتروني جــزءا من النظام المتكامل للتســويق الإلكتروني، إذ توظف المنظمة الوســائل 
والقنوات الإلكترونية والتقليدية في إيصال منتجاتها إلى المستهلك، وذلك حسب طبيعة كل منتج )أبو فارة، 
2020(؛ ولذلــك عُرف التوزيع الإلكتروني بأنه: عملية توصيل المنتجات والخدمات المناســبة إلى المواقع 
المناسبة بالكميات المناسبة والوقت المناسب وبأقل تكلفة باستخدام شبكة الانترنت )نجاة وزينة، 2020(.

كما عُرف بأنه العملية التي يتم بموجبها جعل الســلعة أو الخدمة في متناول المســتهلك في الوقت والمكان 
المناسبين والكمية المناسبة بواسطة المواقع الإلكترونية للمنظمات )امجدل، 2014(.

واســتنادا إلى ما تقدم يمكن تعريف التوزيع الإلكتروني بأنه: المســار الإلكتروني الذي تنساب من خلاله 
المنتجات التي تقدمها الجامعة لعملائها، كالبرامج التعليمية والخدمات البحثية على شكل )صور، نصوص، 
مدونــات، مقاطع فيديو، مقاطع صوتية، كتب إلكترونية، ومحادثات فورية( بأقل تكلفة ممكنة وفي الوقت 

والمكان المناسبين من خلال الاتصال المباشر معهم عبر شبكة الانترنت.

الدراسات السابقة:
تناولت العديد من الدراســات موضوعي التســويق الإلكتروني والريادة المؤسســية، وفيمــا يلي أبرز هذه 

الدراسات:
دراســة شــكور ودرويش )2024(: هدفت الدراســة إلى التعرف علــى الدور الذي يؤديه التســويق   -
الرقمي من خلال أبعاده المتمثلة بـ )الجذب، الاســتغراق، الاحتفــاظ، التعلم، والتواصل( في تحقيق 
الميزة التنافســية المســتدامة الممثلة بأبعادها )الكلفة، الجودة، المرونــة، والتكنولوجيا المعلومات( في 
المستشــفيات الخاصة بمدينة السليمانية، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين 
أبعاد التســويق الرقمي والميزة التنافســية المستدامة، مع وجود تأثير معنوي لأبعاد التسويق الرقمي 

في الميزة التنافسية المستدامة.
دراســة عبدي وآخرون )2022(: هدفت الدراســة إلى تحديد دور التسويق الرقمي في تحسين سمة   -
وكالة نوميديا للسياحة والأسفار بالجزائر من وجهة نظر العملاء، وتوصلت الدراسة إلى أن التسويق 
الرقمي ســهل من عملية التواصل مع العملاء واســتقطابهم، بالإضافة إلى دوره الإيجابي في تحسين 

سمة الوكالة.
دراســة الحميدي وآخرون )2022(: هدفت الدراســة إلى التعرف على أثر التســويق الالكتروني في   -
تحقيق الميزة التنافســية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى وجود أثر 
إيجابي للتســويق الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التقليدية والإسلامية العاملة في 
العاصمة صنعاء، وتفاوت الأثر من الأعلى إلى الأدنى لأبعاد التســويق الالكتروني في تحقيق الميزة 
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التنافســية )المنتج الالكتروني، التوزيع الالكتروني، الترويج الالكتروني والتســعير الالكتروني( على 
التوالي.

دراســة الصوالحــي )2019(: هدفت الدراســة إلى التعرف على دور التســويق الإلكتــروني )المزيج   -
التســويقي، وأمن وخصوصية المعلومات، والموقع الإلكتــروني( في تعزيز ريادة الأعمال بالتطبيق على 
شــركات تكنولوجيا المعلومات بقطاع غزة، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة طردية متوسطة بين 
التســويق الإلكتروني بأبعاده )المزيج التســويقي، امن وخصوصية المعلومات، الموقع الإلكتروني( وبين 

ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا المعلومات بقطاع غزة.
دراســة الصباحي )2019(: هدفت الدراسة إلى قياس أثر استخدام الوسائط الإلكترونية للتسويق   -
عبر الانترنــت )الموقــع الإلكتروني، ومواقع التواصــل الاجتماعي، والبريــد الإلكتروني، ومحركات 
البحث، والأدلة المتخصصة( في الأداء التســويقي للجامعات الأهلية في اليمن، وتوصلت الدراسة إلى 
وجود أثر إيجابي دال إحصائيا لاســتخدام الوســائط الإلكترونية للتسويق عبر الانترنت في الأداء 

التسويقي للجامعات الأهلية في اليمن.
دراســة عيسى )2017(: هدفت الدراســة إلى قياس الدور المعدل لخصائص العميل )الدخل الشهري،   -
النــوع، العمــر( في العلاقة بين عناصر المزيج التســويقي الإلكتــروني )المنتج الإلكتروني، التســعير 
الإلكتروني، الترويــج الإلكتروني، التوزيع الإلكتــروني( والجودة المدركة )الاعتمادية، الملموســية، 
الاســتجابة، التعاطف( لشركات الاتصالات السودانية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية 
بين عناصــر المزيج التســويقي الإلكتروني والجودة المدركة، كما توصلت الدراســة إلى أن خصائص 
العميل )الدخل الشهري، النوع( لم يكن لها دور إيجابي في تعديل العلاقة بين عناصر المزيج التسويقي 

الإلكتروني والجودة المدركة، بينما العمر كان له أثر إيجابي في تلك العلاقة.
دراسة الليمون والربابعة )2019(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة تنوع الموارد   -
البشرية في تحقيق الريادة )الإبداع، والابتكار، والتفرد، والمبادأة، والمخاطرة( في الجامعات الأردنية، 
وتوصلت الدراسة إلى وجود أثرٍ إيجابي دال إحصائيا لممارسات إدارة تنوع الموارد البشرية في تحقيق 

الريادة في الجامعات الأردنية.
دراسة غيغوب )2018(: هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التسويق الإبداعي الإلكتروني )الموقع   -
الإلكتروني، واستخدام التكنولوجيا الحديثة( ودوره في تطوير الجامعات وفق التصنيفات الدولية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، والتعرف على واقع تطبيق أدوات التســويق الإبداعي الإلكتروني 
)الموقــع الإلكتروني، واســتخدام التكنولوجيا الحديثــة، وغيرها( في تقديم الخدمــات الجامعية في 
الجامعــات الجزائرية، وتوصلت الدراســة إلى أن هناك علاقة ارتباط إيجابية قوية عند مســتوى 
دلالة )0.01( بين أبعاد التسويق الإبداعي الإلكتروني ومؤشرات تطوير الجامعات موضع الدراسة.

دراســة بــشير )2018(: هدفت الدراســة إلى قياس أثر التســويق الإلكتروني )المنتــج الإلكتروني،   -
والترويج الإلكتروني، والتوزيع الإلكتروني، والتســعير الإلكتروني( على أداء نظام التسويق الدوائي 
بشــركة أميفارما للأدوية بالســودان، واستهدفت الدراســة جميع العاملين والموظفين بقسم التسويق 
في الشــركة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة أثر إيجابي دال إحصائيا بين التسويق الإلكتروني 

وأداء النظام التسويقي في الشركة موضع الدراسة.
دراسة نورالدين )2018(: هدفت الدراسة إلى تحديد دور إدارة المعرفة )تشخيص المعرفة، واكتساب   -
المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة، والتشــارك بالمعرفة( في تحقيق الريادة )الابتكار، والتميز، 
والاســتباقية، وتحمل المخاطرة( للمؤسســات البنكية بالتطبيق على القطاع البنكي لولاية بســكرة، 
من خلال المقارنة بين المؤسســات البنكية العمومية والمؤسســات البنكية الأجنبية الناشطة بالولاية، 
وتوصلت الدراســة إلى أن هناك علاقة طرديــة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والريادة في 

البنوك العمومية والأجنبية.
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دراســة ســعيد وعلي )2018(: هدفت الدراســة إلى تحليل الدور الفاعل للســمات الشخصية للقائد   -
)الانبســاطية، والانفتاح على الخبرة، والطيبة، والتفاني، والعصابيــة( في ريادية منظمات الأعمال 
)التوجه الريادي: الابتكار، والاستباقية، وتحمل المخاطرة، والاستقلالية – الريادة الاستراتيجية، 
العقل الريادي، والثقافة الريادية، والقيادة الريادية، والتجديد الاســتراتيجي(، من خلال دراســة 
ميدانية تم إجراؤها في ثلاث عشرة كلية أهلية في بغداد، وتوصلت الدراسة إلى أن الكليات تستخدم 
الريــادة لتحقيق رضا العملاء من خلال تحسين مســتويات الخدمات المقدمــة لهم وذلك من خلال ما 

يتمتع به قادتها من سمات شخصية تؤهلهم للوصول إلى مستوى الريادة في أعمالهم.
دراســة الحــميري وخليــل )2018(: هدفت الدراســة إلى اختبــار علاقة الارتبــاط بين رأس المال   -
الاجتماعي )البعد الهيكلي، والبعد الادراكي، والبعد العلائقي( وريادية المنظمة )الإبداعية، والمبادرة، 
وتقبل المخاطرة( وبين القدرات الديناميكية )قدرات الاستشــعار، وقدرات الاستحواذ، وقدرات إعادة 
ترتيــب الموارد( بجامعة بابل بالعراق، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة أثر موجبة وذات دلالة 
معنويــة بين )رأس المال الاجتماعي والقدرات الديناميكية وريادية المنظمة(؛ مما يؤكد على أن رأس 
المال الاجتماعــي والقدرات الديناميكية مناســبين جدا لكونهما متغيرين مســتقلين لتحقيق )ريادية 

المنظمة(.
دراســة .Yousaf et alا)2018(: هدفــت الدراســة إلى قيــاس أثر التســويق الإلكتروني في أداء   -
الأعمال الاستراتيجي في ظل وجود الثقة الإلكترونية كعامل وسيط في الشركات الصغيرة والمتوسطة 
في مدينتي إسلام أباد وبيشاور في باكستان، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين التسويق 
الإلكتروني وأداء الأعمال الاســتراتيجي، ووجود علاقة إيجابية بين التســويق الإلكتروني والثقة 

الإلكترونية.
دراســة مرقة )2019(: هدفت الدراســة إلى قياس أثر التســويق الإلكتــروني )المنتج الإلكتروني،   -
والترويج الإلكتروني، والتوزيع الإلكتروني، والتســعير الإلكتروني( على الكفاءة التسويقية للشركات 
الصناعية في محافظة الخليل، ومعرفة الوســائل المســتخدمة للتسويق الإلكتروني في هذه الشركات، 
وشمــل مجتمع الدراسة جميع الشركات الصناعية التي تســتخدم التسويق الإلكتروني في محافظة 
الخليل البالغ عددها 36 شــركة، وأظهرت نتائج الدراســة أن هناك تأثيرا إيجابيا قويا لاســتخدام 

التسويق الإلكتروني في الكفاءة التسويقية للشركات الصناعية موضع الدراسة.
دراســة الحديدي والسبعاوي )2019(: هدفت الدراسة إلى التعرف على عناصر التسويق الإلكتروني   -
)الموقــع الإلكتروني، والمجتمع الافتراضي، والخصوصية، وخدمة الزبون( التي تمارســها شــركة زين 
للاتصالات في محافظة كركوك ودورها في تعزيز رضا الزبون، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط 
طردية قوية بين عناصر التسويق الإلكتروني مجتمعة ورضا الزبون على مستوى الشركة المبحوثة، 
وأن هنــاك تأثيرا إيجابيا لعناصر التســويق الإلكتروني )الموقع الإلكتــروني، والمجتمع الافتراضي، 

والخصوصية، وخدمة الزبون( في زيادة رضا الزبون.
دراسة Kisatoا)2014(: هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام أدوات التسويق الإلكتروني   -
)البريــد الإلكتــروني، ومواقع التواصــل الاجتماعي، ومواقــع الويب، ومحــركات البحت، والهاتف 
المحمول( في شــركات الأزياء الصغيرة والمتوســطة، ومدى أثــر أدوات التســويق الإلكتروني والقوى 
الداخلية والخارجية والتوجه الريادي )الاســتباقية، والمخاطرة، والابتكار( في أداء شركات الأزياء 
الصغيرة والمتوسطة )العائد على الاستثمار، وصافي الربح، والمحافظة على العملاء( في مقاطعة نيروبي، 
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين )أدوات التسويق الإلكتروني( وبين )القوى الداخلية 
والخارجية، والتوجه الريادي( كمتغير وسيط، وأيضا المتغيرات )العائد على الاستثمار، وصافي الربح، 

والمحافظة على العملاء( كمتغير تابع.
دراســة عبدالفتــاح )2011(: هدفت الدراســة إلى التعرف على دور التســويق الإلكتروني )الخدمة   -
الإلكترونيــة، الترويج الإلكتــروني، التوزيع الإلكتروني، التســعير الإلكتــروني( في تحسين الصورة 
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الذهنيــة للخدمات الصحية من وجهة نظر عملاء الشــركة الأردنية الفرنســية للتــأمين بالعراق، 
وتوصلت الدراســة إلى وجــود أثر إيجابي دال إحصائيا للتســويق الإلكتــروني في تحسين الصورة 

الذهنية للشركة لدى عملائها. 
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تعد الدراســة الحالية من أولى الدراســات في الجمهورية اليمنية التي تناولت التســويق الالكتروني   -
والريادة المؤسسية في الجامعات اليمنية في حدود علم الباحثين.

ركزت العديد من الدراســات الســابقة على دراســة الوسائط الالكترونية في التســويق الإلكتروني،   -
كمحركات البحث، ومواقع التواصل الاجتماعي، والموقع الإلكتروني، في حين ركزت الدراســة الحالية 
على أبعاد المزيج التســويقي الالكتروني الأساسية )المنتج الإلكتروني، والتسعير الإلكتروني، والتوزيع 

الالكتروني، والترويج الإلكتروني( لانسجام تلك الأبعاد مع المنظمة الجامعية.
مشكلة الدراسة:

تزايــدت في العقــود الأخيرة مؤسســات تصنيــف الجامعات مثــل : تصنيف كيو اس، وتصنيــف التايمز، 
وتصنيــف شــانغهاي، وتصنيف الويبــو ماتريكس، وعمدت تلك المؤسســات إلى وضع العديــد من المعايير 
التي يتــم في ضوئهــا تصنيف الجامعات؛ لمعرفة الجامعات الرائدة إقليميا وعالميا للاســتفادة من تجاربها، 
وتشــجيع الابتعاث والدراســة فيها، وحث الجامعات والجهات الأكاديمية في العالم على التسويق لأنشطتها 
ومساهماتها البحثية والعلمية والتخصصات المتنوعة التي تقدمها والخدمات المجتمعية، وما تمتلك من بنى 
تحتية ومعلوماتية، وتجهيزات، وكوادر متخصصة، أو فيما يخصها من مزايا تنافســية، أو درجة الإفصاح 
والشــفافية عن البيانات والمعلومات لتعكس مســتوى تقدمها الريادي، ووفقا لذلك اعتمدت الكثير من تلك 
المؤسســات في تصنيفها للجامعات على المواقع الإلكترونية التي تســوق فيها الجامعات برامجها وخدماتها 
المتنوعة؛ كونها تعكس المســتوى الريادي للجامعة على شــبكة الانترنت، ومن خلال تلك المواقع استطاعت 

العديد من الجامعات تبوء المراكز الريادية المتقدمة على المستوى الإقليمي والعالمي.
وعلى الرغم من الأهمية التي يحظى بها التســويق الإلكتروني من قبل الجامعات في مختلف أنحاء العالم 
لما لــهُ من دور في إبراز العديد من المزايا التنافســية التي تمتاز بها الجامعات، وتوفير العديد من الخدمات 
والتســهيلات ســواء للجامعات أو المتعاملين معها – فأنه لم يحظ بذلك الاهتمام نفســه من قبل الجامعات 
اليمنيــة في التســويق لبرامجها وخدماتهــا المتنوعة )الحريــري، 2018(، وفي هذا الإطار أكدت دراســة 
الصباحــي )2019( على ضرورة اهتمام الجامعات اليمنية الأهلية بتســويق برامجها وخدماتها التعليمية 
بواســطة التقنيات التكنولوجية الحديثة؛ لمواكبة التطورات الحديثة، وتحسين أدائها التسويقي، وتعزيز 

مركزها التنافسي في البيئة التعليمية التي تشهد منافسة قوية في مختلف جوانب أدائها.
وأشــار الخطيــب والعواضــي )2021( إلى أن الجامعات اليمنية ظلــت غير قادرة علــى مواصلة العملية 
التعليمية في ظل انتشار جائحة كوفيد-19، نتيجة لعدم القدرة على استخدام التعليم الإلكتروني كنظام 
بديــل للتعليم في زمن انتشــار الجائحة، وكذلك نتيجة لعدم توفر المحتــوى الإلكتروني للبرامج والمقررات 
الدراســية، وفي هذا الإطار أيضا أكد الدهشــان )2020( على ضرورة الاهتمــام بالتعليم الإلكتروني عبر 
الوسائط الإلكترونية باعتباره الاتجاه الأنسب لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية تناسب احتياجات المتعلمين 
في حالات الطوارئ، وفي ظل التوجه العالمي نحو اعتماد الوســائط الإلكترونية كوســيط للتعلم في جميع 
أنحاء العالم، وهو ما قد يســاعد الجامعات اليمنية في وضع استراتيجيتها موضع التنفيذ للمضي قدما في 

تحقيق الريادة المؤسسية، وبناء على ذلك يمكن بلورة مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الآتي:
ما أثر التسويق الإلكتروني في الريادة المؤسسية في الجامعات الأهلية بالعاصمة صنعاء؟
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أهداف الدراسة:
تمثلت أهداف الدراسة في الآتي:

التعرف على مستوى ممارسة التسويق الإلكتروني في الجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعاء.  .1
التعرف على مستوى تحقق الريادة المؤسسية في الجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعاء.   .2

قياس أثر التسويق الإلكتروني في الريادة المؤسسية للجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعاء.  .3
أهمية الدراسة:

يمكن تناول أهمية الدراسة من جانبين:
أولا: الأهمية النظرية:

تأتي أهمية الدارسة من تناولها الريادة المؤسسية باعتبارها مدخلا أساسيا وحديثا في إدارة المنظمات   .1
على اختلاف أنشطتها، وخيارا استراتيجيا تطمح إليه العديد من المنظمات لاسيما المنظمة الجامعية.

تناول الدراســة لموضوع التسويق الإلكتروني؛ كونه أصبح أداة أساسية في تسويق البرامج والخدمات   .2
المتنوعة التي تقدمها الجامعات عبر الانترنت، ومصدرا رئيسا تعتمد عليه الكثير من مؤسسات تصنيف 
الجامعات في تقييمها للجامعات الرائدة إقليميا وعالميا؛ لما له من أثر فعال في إبراز العديد من المزايا 
التنافســية التي تمتاز بهــا الجامعات، وتوفير العديد من الخدمات والتســهيلات ســواء للجامعات أو 

المتعاملين معها.
رفد المكتبات المحلية - بشكل خاص - والمكتبات العربية بشكل عام - بإسهامات بحثية إضافية للنتاج   .3

العلمي السابق المتعلق بمتطلبات تحقيق الريادة المؤسسية في المنظمة الجامعية.
ثانيا: الأهمية العملية:

وهي تتمثل في الآتي:
من الممكن أن تســهم نتائج هذه الدراسة في توســيع الخيارات المتاحة أمام صانعي القرار في الجامعات   .1
اليمنية الأهلية، والتي من شــأنها تحسين القرارات المســتقبلية ذات العلاقة بالتســويق الإلكتروني 

والريادة المؤسسية لتلك الجامعات. 
من المؤمل أن تســهم نتائج الدراســة في رفع مســتوى الوعي لدى الجامعات اليمنيــة الأهلية بأهمية   .2
التسويق الإلكتروني لخدماتها التعليمية والبحثية باعتباره خيارا استراتيجيا في ظل التغيرات التي 
تشــهدها بيئة عملها، وتفعيل دوره في إبراز ما تمتاز به الجامعات من مزايا تنافســية تمكنها من تبوء 

المراكز الريادية المرموقة على المستوى المحلى والإقليمي والدولي.
النموذج المعرفي للدراسة:

في إطار تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها المتعلقة بقياس وتحليل أثر التسويق الإلكتروني 
في الريادة المؤسســية للجامعات اليمنية الأهلية بالعاصة صنعاء، فقد تم تحديد أبعاد متغيري الدراســة 
)التســويق الإلكتروني، والريادة المؤسسية( استنادا على الدراسات السابقة؛ حيث تم اعتماد أبعاد المزيج 
التســويقي الإلكتروني الرئيســة )المنتج الإلكتروني، التســعير الإلكتروني، الترويج الإلكتروني، والتوزيع 
الإلكتروني( استنادا على الدراسات الســابقة، كدراسة الصوالحي )2019(، وعيسى )2017(، وعبدالفتاح 
)2011(، ومرقــة )2019(، وبشير )2018(، إضافة إلى انســجامها مع الخدمــة التعليمية، كما تم تحديد 
أبعاد الريادية المؤسسية استنادا على دراسة كل من: نورالدين )2018(، وسعيد وعلي )2018(، والحميري 
وخليــل )2018(، والليمون والربابعة )2019(، والصوالحي )2019(، وبناء على ذلك يمكن تحديد النموذج 

المعرفي للدراسة،كما في الشكل )1(.
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شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسة )H(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( للتسويق الإلكتروني 
)المنتج الإلكتروني، والتسعير الإلكتروني، والترويج الإلكتروني، والتوزيع الإلكتروني( في الريادة المؤسسية 

للجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعاء.
ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:

 )α ≤ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :)Ha( الفرضيــة الفرعيــة الأولى  -
للمنتج الإلكتروني في الريادة المؤسسية للجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعاء.

 )α ≤ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :)Hb( الفرضيــة الفرعيــة الثانية  -
للتسعير الإلكتروني في الريادة المؤسسية للجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعاء.

 )α ≤ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :)Hc( الفرضيــة الفرعية الثالثــة  -
للترويج الإلكتروني في الريادة المؤسسية للجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعاء.

 )α ≤ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :)Hd( الفرضيــة الفرعية الرابعة  -
للتوزيع الإلكتروني في الريادة المؤسسية للجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعاء.

منهجية الدارسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراســة والإجابة عن تســاؤلاتها تم اســتخدام المنهج الوصفي التحليلي، الذي يتضمن 
اســتخدام الأســلوب المســحي في جمع البيانات – بواســطة الاســتبانة – وتحليلها إحصائيا، ويعود سبب 
الاختيار إلى أن من أهم خصائصه أنه يساعد على تغطية الجانب النظري للبحث من خلال توفير البيانات 

والحقائق عن مشكلة الدراسة، وتفسيرها والوقوف على دلالاتها.

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 
 

 
 

 التسعير الإلكتروني
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 الترويج الإلكتروني
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مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدراســة من جميع مديري الإدارة العليا والوســطى، ومن مختصي التســويق الإلكتروني في 
الجامعــات الأهلية بالعاصمة صنعــاء المعتمدة من قبل وزارة التعليم العــالي، البالغ عددها )29( جامعة 
أهلية، وقد اعتمدت الدراســة على اختيار الجامعات التي مضى على تأسيسها أكثر من عشر سنوات والتي 
تتضمن رؤاها الاستراتيجية البعد الريادي لأكثر من خمس سنوات، والمنشورة في مواقعها الإلكترونية على 
شبكة الانترنت؛ كون الريادة تمثل خيارا استراتيجيا تطمح إليها العديد من الجامعات سواء على المستوى 
المحلى أو الإقليمي أو العالمي، وبمراجعة الرؤى الاســتراتيجية للجامعات فقد تبين أن عدد الجامعات التي 
ينطبق عليها المعيار عشر جامعات أهلية، وتم استبعاد جامعة سبأ بسبب عدم قبول قيادة الجامعة بتوزيع 
أداة الدراسة لأسباب خاصة بها، وبذلك فقد تكون مجتمع الدراسة من )9( جامعات، حيث بلغ عدد مديري 
الإدارة العليا والوســطى ومختصو التســويق الإلكتروني فيها )220(، ويبين جدول )1( أسمــاء الجامعات 
وعدد مديرين الإدارة العليا والوســطى ومختصي التســويق الإلكتروني في الجامعات موضع الدراسة، وقد 

تم تحديدهم من خلال الزيارة المباشرة لإدارات الموارد البشرية في الجامعات الأهلية موضع الدراسة.
جدول )1(: مجتمع الدراسة

اسم الجامعةم
حجم المجتمع

الإجمالي الإدارة الإدارة العليا
الوسطى

مختصو التسويق 
الإلكتروني

642452جامعة العلوم والتكنولوجيا1
1014327الجامعة اليمنية2
78318الجامعة الوطنية3
516223جامعة الناصر4
511218جامعة الاندلس للعلوم والتقنية5
311418جامعة العلوم الحديثة6
418224جامعة اليمن7
612321جامعة المستقبل8
215219جامعة أزال للتنمية البشرية9

4814725220الإجمالي

المصدر: الزيارات الميدانية لإدارات الموارد البشرية بالجامعات اليمنية الأهلية )2021(.
ونظــرا لصغــر حجم مجتمع الدراســة المتمثل في مديــري الإدارة العليا والوســطى ومختصي التســويق 
الإلكتروني في الجامعات موضع الدراســة البالغ عددها )9( جامعات بحســب المعيار المحدد لاختيار مجتمع 
الدراســة، تم استخدام أسلوب الحصر الشــامل لجميع مديري الإدارة العليا والوسطى ومختصي التسويق 
الإلكتروني في الجامعات موضع الدراســة والبالغ عددهم )220(، وقد تم توزيع أداة الدراسة )الاستبانة( 
على أفراد المجتمع وعددهم )220( مبحوثا، وتم اســترجاع )216( اســتبانة، لتمثل ما نســبته )%98.2(، 
وكان عدد الاســتبانات الصالحة للتحليل )213( اســتبانة؛ بنســبة )96.8%(، والجــدول )2(، يبين عدد 

الاستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل.
جدول )2(: عدد الاستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل 

الاستباناتاسم الجامعةم
الصالحة للتحليلالمسترجعةالموزعة

525151جامعة العلوم والتكنولوجيا1
272727الجامعة اليمنية2
181818الجامعة الوطنية3
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جدول )2(: يتبع

الاستباناتاسم الجامعةم
الصالحة للتحليلالمسترجعةالموزعة

232222جامعة الناصر4
181818جامعة الاندلس للعلوم والتقنية5
181818جامعة العلوم الحديثة6
242321جامعة اليمن7
212019جامعة المستقبل8
191919جامعة أزال للتنمية البشرية9

220216213الإجمالي
96.8%98.2%100.0%النسبة

أداة الدراسة:
اعتمدت الدراســة على الاســتبانة أداة لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن تســاؤلات الدراسة وتحقيق 
أهدافها، وقد تضمنت تســعة أبعاد منها: أربعة أبعاد تقيس المتغير المســتقل المتمثل بالتسويق الإلكتروني، 
وخمسة أبعاد تقيس المتغير التابع المتمثل بالريادة المؤسسية، وكل بعد يتضمن مجموعة من الفقرات التي 
يتم في ضوئها قياســه، حيث تضمنت أبعاد التســويق الإلكتروني )36( فقرة بينما تضمنت أبعاد الريادة 

المؤسسية )28( فقرة، وقد تم بناء أداة الدراسة وفق الخطوات الآتية:
التأصيــل النظري لمتغيرات وأبعاد الدراســة من خلال مراجعة الأدبيات والدراســات الســابقة ذات   -
العلاقة، كدراسة الصوالحي )2019(، وعيسى )2017(، وعبدالفتاح )2011(، ومرقة )2019(، وبشير 
)2018(، ونورالدين )2018(، وســعيد وعلي )2018(، والحميري وخليل )2018(، والليمون والربابعة 

.)2019(
تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي للإجابة عن فقراتها.  -

صياغة مؤشــرات أبعاد التســويق الإلكتروني ومؤشرات أبعاد الريادة المؤسســية استنادا للدراسات   -
السابقة، وبما يحقق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها.

صدق وثبات أداة الدراسة:
لقياس درجة ثبات ومصداقية أداة الدراســة تم استخدام طريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية بعد 
أن تم توزيع )20( اســتبانة على عينة استطلاعية، للتأكد من مدى تجانس وانسجام إجابات أفراد العينة 
حول مواضيع الدراســة ونسبة ثبات الاستبانة، وصدق إجابات أفراد العينة بأكثر من طريقة، والجدول 

)3( يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ واختبار التجزئة النصفية لمحاور الاستبانة الرئيسة والفرعية. 
جدول )3(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ واختبار التجزئة النصفية لمحاور الاستبانة الرئيسة والفرعية

 عددالبعدالمتغير
الفقرات

المصداقيةالثبات
AlphaSplit-half√(Alpha)√(Split-half)

 التسويق
الإلكتروني

120.8600.8170.9270.904المنتج الإلكتروني
80.8410.8510.9170.922التسعير الإلكتروني
100.8790.8520.9380.923الترويج الإلكتروني
60.8540.9390.9240.969التوزيع الإلكتروني

360.9110.9320.9540.965الاجمالي
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جدول )3(: يتبع

 عددالبعدالمتغير
الفقرات

المصداقيةالثبات
AlphaSplit-half√(Alpha)√(Split-half)

 الريادة
المؤسسية

70.900.9110.9490.954الإبداع
50.9290.9170.9640.958الابتكار

50.9530.9640.9760.982الاستباقية
50.8280.8740.9090.935المخاطرة المحسوبة

 التجديد
60.9620.9760.9810.988الاستراتيجي

280.9640.9780.9820.989الإجمالي
640.9660.9780.9830.989الأداة ككل

يتضح من الجدول )3( أن معامل ثبات متغيرات وأبعاد الدراســة بشــكل عام تســاوي )0.966(، وبدرجة 
مصداقيــة )0.983(، وذلك بواســطة اختبار كرونباخ ألفا، كما أن معامل ثبات متغيرات وأبعاد الدراســة 
بواســطة اختبار التجزئة النصفية بشكل عام تساوي )0.978( وبدرجة مصداقية )0.989(، وهذا يعني 
أن إجابــات أفراد العينــة في كلا الاختبارين )اختبــار كرونباخ ألفا واختبار التجزئــة النصفية( جاءت 
منســجمة ومتجانســة في الاســتجابة مع جميع أبعاد ومتغيرات الدراســة، ويمكن الاعتماد على نتائجها 

وتعميمها على مجتمع الدراسة.
كما يتضح من الجدول أن معامل كرونباخ ألفا لثبات أبعاد متغير التسويق الإلكتروني بشكل عام بلغ )0.911( 
وبدرجة مصداقية )0.954(، ومعامل كرونباخ ألفا لثبات أبعاد الريادة المؤسسية يساوى )0.964( وبدرجة 
مصداقية )0.982(، كما أن معامل التجزئة النصفية لثبات أبعاد متغير التسويق الإلكتروني بشكل عام بلغ 
)0.932( وبدرجة مصداقية )0.965(، ومعامل التجزئة النصفية لثبات أبعاد الريادة المؤسســية يســاوى 
)0.978( وبدرجــة مصداقية )0.989(، وهذا يــعني أن إجابات أفراد العينة في كلا الاختبارين: )اختبار 
كرونباخ ألفا واختبار التجزئة النصفية( جاءت منســجمة ومتجانســة في الاســتجابة مع أبعاد التسويق 

الإلكتروني والريادة المؤسسية، ويمكن الاعتماد على نتائجها وتعميمها على مجتمع الدراسة.

نتائج الدارسة ومناقشتها:
اعتمدت الدراســة مقياس ليكرت الخماسي لقياس آراء العينة حول مستوى ممارسة التسويق الإلكتروني، 
وأيضا مستوى تحقق الريادة المؤسسية في الجامعات )محل الدراسة(، والجدول )4( يوضح التقدير اللفظي 

لمستوى الممارسة والتحقق لمتغيري الدراسة:
جدول )4(: محك تفسير نتائج مستوى ممارسة التسويق الإلكتروني ومستوى تحقق الريادة المؤسسية 

في الجامعات

مستوىمحك النسبةالتقدير اللفظيمحك المتوسط
الممارسة/التحقق

ضعيف جداأقل من 36%غير موافق إطلاقاأقل من 1.8
ضعيفمن 36% إلى أقل من 52%غير موافقمن 1.8 إلى أقل من 2.6
متوسطمن 52% إلى أقل من 68%محايدمن 2.6 إلى أقل من 3.4
عالٍمن 68% إلى أقل من 84%موافقمن 3.4 إلى أقل من 4.2

عالٍ جدامن 84% إلى أقل من 100%موافق تمامامن 4.2 إلى 5

ولتحقيق الهدف الأساسي للدراسة المتمثل بدراسة أثر التسويق الإلكتروني في الريادة المؤسسية للجامعات 
اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعاء، فقد تطلب ذلك الإجابة عن أســئلة الدراســة وقياس مستوى ممارسة 
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التســويق الإلكتروني ومســتوى تحقق الريادة المؤسســية في الجامعات )محل الدراسة(، وذلك على النحو 
الآتي:

مستوى ممارسة التسويق الإلكتروني ومستوى تحقق الريادة المؤسسية:
لقياس مستوى ممارسة التسويق الإلكتروني في الجامعات )محل الدراسة( ومستوى تحقق الريادة المؤسسية 
فيها فقد تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والنســب المئوية والانحرافات المعيارية، كما هو موضح في 

الجدولين )5( و)6(.
جدول )5(: نتائج مستوى ممارسة التسويق الإلكتروني في الجامعات )محل الدراسة(

المتوسط البعدمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الممارسة

مستوى 
الممارسة

عال76.13ٍ%3.800.60الترويج الإلكتروني13
عال70.05ٍ%3.500.62المنتج الإلكتروني21
عال69.01ٍ%3.450.74التوزيع الإلكتروني34
متوسط66.70%3.340.68التسعير الإلكتروني42

عال70.81ٍ%3.540.52التسويق الإلكتروني

يتضح من الجدول )5( أن درجة ممارســة التســويق الإلكتروني في الجامعات )محل الدراسة( - بشكل عام 
- جاء بمتوســط حسابي )3.54( وبنسبة ممارســة )70.81%( وبانحراف معياري )0.52(، وهذا يعني أن 
مستوى ممارسة التسويق الإلكتروني في الجامعات )محل الدراسة( جاء عاليا ولكن بدرجات متفاوتة، وقد 
يعــزى ذلك التفاوت إلى زيادة أعداد الطلبة الملتحقين بالجامعات واكتمال طاقاتها الاســتيعابية المحددة 
لها مــن قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وبالتالي تلجأ الجامعات إلى زيادة أو تخفيض مســتوى 

ممارسة أنشطتها التسويقية بما يتلاءم مع تلك التغيرات.
كما يتضح من الجدول أن بعد الترويج الإلكتروني حصل على المرتبة الأولى بنســبة ممارسة )%76.13( 
وبمتوسط حسابي )3.80( وانحراف معياري )0.60(، وقد يعزى ذلك إلى إدراك الجامعات )محل الدراسة( 
لدور الترويج الإلكتروني في بناء الســمعة الأكاديمية التي ترغب بها في الأسواق الافتراضية واستقطاب 
الطلبة المحليين والخارجيين لزيادة حصتها التسويقية، بينما حصل المنتج الإلكتروني على المرتبة الثانية 
بنسبة ممارسة )70.05%( وبمتوسط حسابي )3.50( وانحراف معياري )0.62(، وهذا يعني أن الجامعات 
)محل الدراســة( لازالت مركزة على التعليم التقليدي وربما تحتــاج إلى وقت للتكيف مع التغيرات وتبني 
أنظمة التعليم الإلكترونية في تقديم الخدمة التعليمية، كما حصل التوزيع الإلكتروني على المرتبة الثالثة 
بنســبة ممارســة )69.01%( وبمتوسط حســابي )3.5( وانحرف معياري )0.74(، وقد يعزى ذلك إلى أن 
تركيز الجامعات )محل الدراسة( لازال مقتصرا على قنوات إلكترونية محدودة لتبادل خدماتها التعليمية 
مع جمهورها المستهدف، وأخيرا حصل التسعير الإلكتروني على المرتبة الرابعة بنسبة ممارسة )%66.70( 
وبمتوســط حســابي )3.34( وانحراف معياري )0.68(، وقد يعزى ذلك إلى ضعف اهتمام الجامعات )محل 
الدراسة( بتكيف أسعار خدماتها الإلكترونية مع تقلبات الطلب في السوق أو ضعف الإفصاح والشفافية عن 
أسعار خدماتها الإلكترونية بسبب المنافسة السعرية بين الجامعات مع تأثر اتخاذ القرار الشرائي للخدمة 

الجامعية بسعرها دون التركيز على جودة الخدمة المقدمة. 
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جدول )6(: نتائج مستوى تحقق الريادة المؤسسية في الجامعات )محل الدراسة(

المتوسط البعدمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
التحقق

مستوى 
التحقق

عال74.69ٍ%3.740.74الاستباقية13
عال73.68ٍ%3.680.84التجديد الاستراتيجي25
عال72.76ٍ%3.640.75الابتكار32
عال72.11ٍ%3.610.74الإبداع41
عال69.58ٍ%3.480.73المخاطرة المحسوبة54

عال72.49ٍ%3.630.68الريادة المؤسسية

يتضح من الجدول )6( أن درجة تحقق الريادة المؤسسية في الجامعات )محل الدراسة( - بشكل عام - جاء 
بمتوسط حسابي )3.63( وبنسبة تحقق )72.49%( وانحراف معياري )0.68(، وهذا يعني أن مستوى تحقق 
الريادة المؤسســية في الجامعات )محل الدراسة( بشكل عام جاء عاليا ولكن بدرجات متفاوتة على مستوى 
جميع الأبعاد؛ حيث حصل بُعد الاســتباقية على المرتبة الأولى بنســبة تحقق )74.69%(، وبمتوســط 
حســابي )3.74(، وانحراف معياري )0.74(، وفي المرتبة الثانية جاء بُعد التجديد الاســتراتيجي بنسبة 
تحقق )73.68%(، وبمتوســط حســابي )3.68(، وانحراف معياري )0.84(، بينما حصل بُعد الابتكار على 
المرتبة الثالثة بنسبة تحقق )72.76%(، وبمتوسط حسابي )3.64(، وانحراف معياري )0.75(، كما حصل 
بُعد الإبداع على المرتبة الرابعة بنســبة تحقق )72.11%(، وبمتوسط حسابي )3.61(، وانحراف معياري 
)0.74(، وأخيرا حصل بُعد المخاطرة المحسوبة على المرتبة الخامسة بنسبة تحقق )69.58%(، وبمتوسط 
حســابي )3.48(، وانحــراف معياري )0.73(، وقد يعــزى ذلك إلى تفاوت الجامعات )محل الدراســة( في 
إدراكها لأهمية تحقيق الريادة المؤسســية لبرامجها وخدماتها الجامعية من خلال التشــجيع على الإبداع 
والابتكار والاســتباقية والأخذ بالمخاطرة المحســوبة في مشاريعها الاســتثمارية والتجديد الاستراتيجي 
للأنشــطة والأعمال التي تمارســها كمنهج عمل متكامل لمواجهة الضغوط التنافســية في البيئة التعليمية، 
كما قد يعزى ذلك إلى تفاوت اهتمام الجامعات بتبني رؤى ريادية منسجمة مع رسالتها وغاياتها وأهدافها 

وإمكانياتها ومركزها التنافسي.

نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
لاختبار الفرضية الرئيســة التي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتســويق الإلكتروني في 
الريادة المؤسســية للجامعات الأهلية بالعاصمة صنعاء، تم اســتخدام تحليل الانحدار الخطي البســيط، 

والجدول )7( يوضح نتائج هذا الاختبار.
جدول )7(: نتائج التحليل المتعلق باختبار الفرضية الرئيسة

النموذج
معامل

الارتباط
)R(

معامل
التحديد

)R2(

المعاملات
)β, β O(

F.Testالخطأ 
المعياري
)Std. 
Error(

العلامة
المعيارية
)Beta(

T.Test

FSig.TSig.

الثابت
0.730.53

0.28
237.37*0.000

0.221.250.212
 التسويق

0.000*0.950.060.7315.41الإلكتروني

* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )7( أن قيمة معامل الارتباط )R( بين التســويق الإلكتروني والريادة المؤسسية تساوي 
)0.73(، وهــذا يعني وجود علاقــة ارتباط طردية إيجابية قوية بين المتغيريــن، كما يتضح من الجدول 
أن القدرة التفسيرية )R2( للتســويق الإلكتروني بشــكل عام تســاوي )0.53(؛ أي أن )53%( من مســتوى 
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التباين أو التغيرات في الريادة المؤسسية المتحققة في الجامعات )محل الدراسة( تعود إلى ممارسة التسويق 
الإلكتروني في هذه الجامعات، بينما )47%( من الريادة المؤسسية المتحققة في هذه الجامعات تعود لعوامل 

أو متغيرات أخرى لم تتطرق لها هذه الدراسة.
وتؤكــد معنوية هذه النتائج القيم المعنوية ).Sig( لكلّ من المعنوية الكلية Fا)0.000( والمعنوية الجزئية 
للتســويق الإلكتروني Tا)0.000(، وهذا يعني توفر شــروط المعنوية الكلية )F( والمعنوية الجزئية لأثر 
التســويق الإلكتروني في الريادة المؤسســية عند مســتوى دلالة )0.05( مع اســتبعاد ثبات الانحدار من 

المعادلة لعدم توفر شرط المعنوية له، وبالتالي فإن معادلة الانحدار لهذا الأثر تساوي: 

وهذا يعني أنه بزيادة وحدة واحدة في ممارسة التسويق الإلكتروني يمكن ان يزداد مستوى تحقق الريادة 
المؤسسية بمقدار )0.95( درجة، حيث إنّ:

Y: تعني الريادة المؤسسية.
Χ: تعني التسويق الإلكتروني.

Oβ: تعني ثبات الانحدار.

 .)Y/ Χ( تعني معامل انحدار :β

وبنــاء على ذلك فقــد ثبت صحة الفرضية الرئيســة الأولى التي تنص على أنــه: يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية للتســويق الإلكتروني في الريادة المؤسســية للجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعاء، وهذا 

يتفق مع ما توصلت إليه دراسة .Yousaf et alا)2018( ودراسة الصوالحي )2019(.
ولاختبار الفرضيات الفرعية والتعرف على أثر أبعاد التســويق الإلكتروني المتمثلة في )المنتج الإلكتروني، 
التســعير الإلكتروني، الترويج الإلكتروني، والتوزيع الإلكتروني( في الريادة المؤسســية للجامعات الأهلية 
 ،)Stepwise( بالعاصمة صنعاء، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد بالاعتماد على الطريقة التدريجية
التي يمكــن من خلالها بناء نماذج توضح الأبعاد الأكثر تأثيرا في الريادة المؤسســية، وكذلك التعرف على 
الأبعــاد التي لا يظهر لها تأثير في ظل وجود بقية الأبعاد لاســتبعادها من النموذج، والجدول )8( يوضح 

نتائج هذا الاختبار.
جدول )8(: نتائج التحليل المتعلق باختبار الفرضيات الفرعية باستخدام الانحدار المتعدد التدريجي

المتغيرالنموذج
معامل

الارتباط
)R(

معامل
التحديد

)R2(

المعاملات
)β, β O(

F.Testالعلامة
المعيارية
)Beta(

T.Test

FSig.TSig.

1
الثابت

0.670.44
1.08

167.31*0.000
5.43*0.000

 المنتج
0.000*0.730.6712.94الإلكتروني

2

الثابت

0.710.51

0.48

108.92*0.000

2.16*0.032
 المنتج

0.000*0.480.446.98الإلكتروني

 الترويج
0.000*0.380.345.35الإلكتروني

Y = βO +   βχ: βO =(0) 
Y = (0.95) χ 
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جدول )8(:

المتغيرالنموذج
معامل

الارتباط
)R(

معامل
التحديد

)R2(

المعاملات
)β, β O(

F.Testالعلامة
المعيارية
)Beta(

T.Test

FSig.TSig.

3

الثابت

0.730.53

0.39

79.85*0.000

1.820.070
 المنتج

0.000*0.380.355.04الإلكتروني

 الترويج
0.000*0.330.294.67الإلكتروني

 التوزيع
0.001*0.190.213.34الإلكتروني

* دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )8( ان هناك ثلاثة نماذج إحصائية:
النموذج الأول: 

ويتضمــن متــغيرا واحدا فقط يتمثل في المنتــج الإلكتروني، بالإضافة إلى ثبــات الانحدار، حيث أظهرت 
النتائج أن قيمة معامل الارتباط )R( بينهما يســاوي )0.67(، وهي تشير إلى جود علاقة ارتباط طردية 
إيجابية متوســطة بين المتغيرين، كما يتضح من النموذج أن القدرة التفسيرية )R2( لبعد المنتج الإلكتروني 
تســاوي )0.44(؛ أي أن )44%( من مستوى التباين أو التغيرات في الريادة المؤسسية المتحققة في الجامعات 
)محل الدراسة( تعود إلى ممارسة المنتج الإلكتروني في هذه الجامعات، بينما )56%( من الريادة المؤسسية 

المتحققة في هذه الجامعات تعود لعوامل أو متغيرات أخرى لم تتطرق لها الدراسة الحالية.
ويؤكــد معنوية هذا النموذج القيم المعنوية ).Sig( لكلَ من المعنوية الكلية للنموذج Fا)0.000( والمعنوية 
الجزئيــة لثبات الانحدار Tا)0.000( والمعنوية الجزئية للمنتج الإلكتروني Tا)0.000(، وهذا يعني توفر 
شروط المعنوية الكلية والجزئية لأثر )المنتج الإلكتروني( في الريادة المؤسسية عند مستوى دلالة )0.001( 
وكذلك توفر شرط المعنوية الجزئية لثبات الانحدار، وبالتالي فإن معادلة الانحدار لهذا الأثر تساوي: 

وهي تعني أنه بزيادة وحدة واحدة في المنتج الإلكتروني يمكن أن يزداد مســتوى تحقق الريادة المؤسســية 
بمقدار )0.73( درجة، حيث إنَ:

Y: تعني الريادة المؤسسية.

Χ: تعني المنتج الإلكتروني.

Oβ: تعني ثبات الانحدار. 

.)Y/ Χ( تعني معامل انحدار :β
النموذج الثاني: 

ويتضمن متغيرين فقط يتمثلان في المنتج الإلكتروني والترويج الإلكتروني، بالإضافة إلى ثبات الانحدار، 
حيــث أظهرت النتائج أن قيمــة معامل الارتباط )R( بينهما يســاوي )0.71( وهي تشير إلى جود علاقة 
ارتبــاط طرديــة قوية بين المتــغيرات، كما يتضح من النمــوذج أن القدرة التفسيريــة )R2( لبعدي المنتج 
الإلكتروني والترويج الإلكتروني تساوي )0.51(؛ أي أن )51%( من مستوى التباين أو التغيرات في الريادة 

 
Y = βO +   βχ 

Y = 1.08+ (0.73) χ 
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المؤسسية المتحققة في الجامعات )محل الدراسة( تعود إلى ممارسة المنتج الإلكتروني والترويج الإلكتروني 
في هذه الجامعات، بينما )49%( من الريادة المؤسسية المتحققة في هذه الجامعات تعود لعوامل أو متغيرات 

أخرى.
ويؤكــد معنوية هذا النموذج القيم المعنوية ).Sig( لكلّ من المعنوية الكلية للنموذج Fا)0.000( والمعنوية 
الجزئيــة لثبات الانحــدار Tا)0.032( والمعنويــة الجزئية للمنتــج الإلكتــروني Tا)0.000(، والمعنوية 
الجزئية للترويج الإلكتروني Tا)0.000( وهذا يعني توفر شــروط المعنوية الكلية والجزئية لأثر )المنتج 
الإلكتروني، والترويج الإلكتروني( في الريادة المؤسســية عند مســتوى دلالة )0.05( وكذلك توفر شرط 

المعنوية الجزئية لثبات الانحدار، وبالتالي فإن معادلة الانحدار لهذا الأثر تساوي: 

وهي تعني أنه بزيادة وحدة واحدة في المنتج الإلكتروني يمكن أن يزداد مســتوى تحقق الريادة المؤسســية 
بمقدار )0.48( درجة كما أنه بزيادة وحدة واحدة في الترويج الإلكتروني يمكن أن يزداد مســتوى تحقق 

الريادة المؤسسية بمقدار )0.38( درجة، حيث إنّ:
Y: تعني الريادة المؤسسية. 

Χ1: تعني المنتج الإلكتروني. 

Χ2: تعني الترويج الإلكتروني. 

βO: تعني ثبات الانحدار.

 .)Y/ Χ1( تعني معامل انحدار :β1

.)Y/ Χ2( تعني معامل انحدار :β2

النموذج الثالث: 
يتضمن ثلاثة متــغيرات فقط تتمثل في المنتج الإلكتروني والترويج الإلكتروني والتوزيع الإلكتروني، وقد 
أظهرت النتائج ان قيمة معامل الارتباط )R( بينهما يســاوي )0.73(، وهي تشير إلى جود علاقة ارتباط 
طرديــة قويــة بين المتغيرات، كما يتضح من النموذج أن القدرة التفسيريــة )R2( لبعدي المنتج الإلكتروني 
والترويج الإلكتروني والتوزيع الإلكتروني تســاوي )0.53( أي أن )53%( من مســتوى التباين أو التغيرات 
في الريادة المؤسســية المتحققة في الجامعات )محل الدراسة( تعود إلى ممارسة المنتج الإلكتروني والترويج 
الإلكتــروني والتوزيع الإلكتروني في هذه الجامعات، بينما )47%( من الريادة المؤسســية المتحققة في هذه 

الجامعات تعود لعوامل أو متغيرات أخرى لم تتطرق لها هذه الدراسة.
ويؤكد معنوية هذا النموذج القيم المعنوية )Sig.( لكلّ من: المعنوية الكلية للنموذج )F )0.000 والمعنوية 
الجزئيــة للمنتج الإلكتــروني )0.000( T والمعنوية الجزئية للترويج الإلكتــروني )T )0.000 والمعنوية 
الجزئيــة للتوزيــع الإلكتروني )T )0.001، وهذا يعني توفر شــروط المعنوية الكليــة للنموذج والمعنوية 
الجزئيــة لأثر )المنتج الإلكتروني، الترويــج الإلكتروني، التوزيع الإلكتروني( في الريادة المؤسســية عند 
مســتوى دلالة )0.05( مع اســتبعاد ثبات الانحدار من المعادلة لعدم توفر شرط المعنوية له، وبالتالي فإن 

معادلة الانحدار لهذا الأثر تساوي: 

 
Y = βO + β1χ1+ β2χ2 

Y = 0.48+ (0.48) χ1+(0.38) χ2 

 
Y = βO + β1χ1+ β2χ2+β  

3χ3 
Y = (0.38) χ1+(0.33) χ2+(0.19) χ3 
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وهي تعني أنه بزيادة وحدة واحدة في المنتج الإلكتروني يمكن أن يزداد مســتوى تحقق الريادة المؤسســية 
بمقدار )0.38( وحدة كما أنه بزيادة وحدة واحدة في الترويج الإلكتروني يمكن أن يزداد مســتوى تحقق 
الريادة المؤسســية بمقــدار )0.33( وحدة، وكذلك بزيادة وحدة واحــدة في التوزيع الإلكتروني يمكن أن 

يزداد مستوى تحقق الريادة المؤسسية بمقدار )0.19( وحدة، حيث إنّ:
Y: تعني الريادة المؤسسية. 
Χ1: تعني المنتج الإلكتروني.

Χ2: تعني الترويج الإلكتروني. 

Χ3: تعني التوزيع الإلكتروني.

βO: تعني ثبات الانحدار. 

.)Y/ Χ1( تعني معامل انحدار :β1

 .)Y/ Χ2( تعني معامل انحدار :β2

.)Y/ Χ3( تعني معامل انحدار :β3

كمــا يتضح مــن الجدول )8( عدم وجود تأثير لبعد التســعير الإلكتروني في الريادة المؤسســية للجامعات 
الأهلية بالعاصمة صنعاء؛ مما أدى إلى استبعاد هذا البعد من نتائج هذا الاختبار بسبب انخفاض العلاقة 
بينهما، وقد يعزى ذلك إلى الاهتمام النسبي من قبل الجامعات )محل الدراســة( بعرض المعلومات الكافية 
عن سياســاتها الســعرية للبرامج والخدمات التي تقدمها لتأثر جمهورها المستهدف بالأسعار التي تعرضها 
الجامعات المنافســة، أو قد يعزى إلى ضعف اهتمام الجامعات بتقديم عروض وتخفيضات سعرية لتنشيط 
الطلب على خدماتها الإلكترونية عبر مواقعها الإلكترونية والتنسيق مع الجهات البنكية المختلفة لتسهيل 
تلــك الإجراءات أو قد يعزي إلى إتاحة بعض الخدمات التي تقدمها الجامعات عبر مواقعها الإلكترونية 
بدون مقابل كالمراجع الإلكترونية، وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة .Yousaf et alا)2018(، 

ودراسة الصوالحي )2019(. 

الاستنتاجات:
في إطار مناقشــة نتائج الدراسة للإجابة عن تســاؤلاتها وتحقيق أهدافها واختبار فرضياتها، تم التوصل 

إلى الاستنتاجات الآتية:
أنَ هنالك أثرا إيجابيا للتسويق الإلكتروني في الريادة المؤسسية للجامعات الأهلية بالعاصمة صنعاء،   .1
فكلما حســنت الجامعات من مســتوى ممارسة التســويق الإلكتروني تحسن مســتوى تحقيقها للريادة 

المؤسسية. 
أنَ التركيز على تحسين أي بُعد من أبعاد التسويق الإلكتروني يمكن أن يحدث أثرا إيجابيا في مستوى   .2
تحقق الريادة المؤسســية للجامعات اليمنية الأهلية، وأن أكثر تلك الأبعاد تأثيرا في تحقيق الريادة 

المؤسسية هو بُعد المنتج الإلكتروني باستثناء بعد التسعير الإلكتروني.
تهتم الجامعات بدرجة عالية بممارســة التســويق الإلكتروني ولكن بدرجــات متفاوتة، ويعكس هذا   .3
التفــاوت ترتيب الجامعات اليمنية الأهليــة في التصنيفات العالمية المعتمدة في تقيمها للجامعات على 

وسائطها الالكترونية التي تسوق فيها الجامعات للأنشطة والأعمال التي تمارسها.
شــدة المنافســة بين الجامعات الأهلية فيما بينها من جهة وبينها وبين الجامعات الحكومية من جهة   .4
أخــرى والضغط عليها من قبــل مجلس الاعتماد وضمان الجودة لتحقيق متطلبات الاعتماد قد يكون 

أسهم بشكل كبير في تحقيق مستوى عال من الريادة المؤسسية في الجامعات الأهلية موضع الدراسة.
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لازال تركيز الجامعات على عنصر الترويج الإلكتروني أكثر من تركيزها على عناصر المزيج التسويقي   .5
الإلكتروني لاســيما المنتج الإلكتــروني؛ كونها مازالت تعتمد على طرق التعلــم التقليدية كاللقاءات 

التعليمية المباشرة.
لــدى الجامعات قصور في تقييم برامجها الأكاديمية عبر مواقعها الإلكترونية، واســتقبال مقترحات   .6
عملائها إلكترونيا؛ لتطوير خدماتها الجامعة، وكذلك قصور في تقديم المؤتمرات والخدمات الاستشارية 

والبحثية والتوعوية لعملائها ولمنظمات الأعمال عبر مواقعها الإلكترونية.
لدى الجامعات قصور في تقديم الحوافز المادية والمعنوية والتخفيضات الســعرية التي تســاعد على   .7
جذب انتباه متصفحي منصاتها الإلكترونية، وتنشيط الطلب على خدماتها عبر مواقعها الإلكترونية.

لدى الجامعات اهتمام بنشــر الأخبار المتعلقة بأنشــطتها، والإعلانات الإلكترونية الخاصة بمتطلبات   .8
وشــروط الالتحاق ببرامجهــا الأكاديمية، والتصاميم الجذابة ذات الأفــكار الإبداعية لإبراز مزايا 

الخدمات الجامعية التي تقدمها.
لدى الجامعات قصور في رســم سياســات ســعرية واضحة لرســوم الخدمات الجامعية التي تقدمها،   .9

والتنسيق مع المؤسسات البنكية المختلفة لتسهيل إجراءات سداد رسوم الخدمة الجامعية.
10.تفاوت اهتمام الجامعات بتبني أســاليب تكنولوجية حديثة تنظم سير العملية التعليمية، وتســاعد 

على تنويع مصادر التعلم.
11.لدى الجامعات قصور في اســتغلال الفرص الجديدة التي تتســم بنوع مــن المخاطرة، بالإضافة إلى 

ضعف الاهتمام بتشجيع الموظفين على أداء الأعمال التي تتسم بنوع من المخاطرة.
التوصيات:

في ضوء النتائج والاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة فأنها توصي بالآتي:
تعزيز الاهتمام بالريادة المؤسســية في الجامعات لتعزيز مركزها التنافســي خصوصا مع زيادة حدة   .1
المنافســة بين الجامعــات الأهيلة من جهــة، وبينها وبين الجامعات الحكومية مــن جهة أخرى في ظل 

توجهها لتلبية متطلبات ومعايير الاعتماد الأكاديمي المحلية.
ينبغــي على الجامعــات أن تركز على بناء قدراتها وخبراتها بما يمكنها من تحقيق مســتويات ريادية   .2

متقدمة على المدى البعيد بما يمكنها من امتلاك ميزة تنافسية مستدامة.
ينبغــي علــى الجامعات التي تســعى لتحقيق مســتويات ريادية متقدمة أن تعمــل على تحسين أبعاد   .3

التسويق الإلكتروني من خلال الآتي:
الأخذ بالمفهوم المتكامل للتســويق الإلكتروني بكل أبعاده في تســويق البرامج والخدمات الجامعية   -

عبر مختلف الوسائط الالكترونية.
المواءمة بين الاهتمام بالمنتج الإلكتروني والاهتمام بالترويج الإلكتروني.   -

تصميــم المنتجات التعليمية الإلكترونية بما يتناســب مع احتياجات عملائها ويمكنها من اقتناص   -
الفرص الجديدة في سوق العمل.

ينبغــي على الجامعات المواءمة بين الاهتمــام بالمنتجات الإلكترونية التي تلبي احتياجات الطلبة   -
والمنتجــات الإلكترونية التي تــلبي احتياجات الفئات الأخرى من العــملاء كالباحثين ومنظمات 

الأعمال وأولياء الأمور وغيرهم.
التقييم المستمر لبرامجها وخدماتها عبر مواقعها الإلكترونية؛ مما يساعدها على تحسين وتطوير   -

أساليبها واستراتيجياتها وخدماتها وبرامجها التعليمية. 
توفير مستودع رقمي يتضمن كل الإنتاج العلمي للجامعة بلغات مختلفة، لتعزيز التبادل المعرفي بين   -

الجامعات العالمية والجامعات اليمنية الأهلية.
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تفعيل خدماتها الاستشــارية والبحثية عبر مواقعها الإلكترونية؛ مما يمكنها من التواصل المستمر   -
مع منظمات المجتمع، والشراكة في إقامة مشروعات ريادية. 

التنســيق مع مؤسســات مالية تمكن عملاءها من دفع رســوم خدماتها عبر الوسائط الإلكترونية،   -
وتوفير أدلة تعريفية واضحة بخدماتها المتاحة.

ينبغي على الجامعات الاهتمام بتقديم هدايا تشجيعية لجذب انتباه متصفحي منصاتها الإلكترونية   -
مما يعزز من قابليتها لدى الجمهور وتعزيز فرص التحسين والتطوير.

الاهتمــام بتوفير محتوى تســويقي متكامل يتضمــن كافة المعلومات عن البرامــج والخدمات التي   -
تقدمها الجامعات لتزويد عملائها بالمعلومات التي يرغبون فيها في الوقت المناسب.

الاهتمــام بتوفير البنيــة التحتيــة التكنولوجية والمحتــوى التعليمي الرقمي وتحديــد اللوائح   -
والأنظمة التي تساعد على ضبط وإتاحة التعليم الإلكتروني في الجامعات.

الإسهام البحثي:
قام بســام مســلم وغالب غوث بوضع المقدمة وبناء الخلفية النظرية وصياغة المشــكلة البحثية وتحديد 
المنهجية، وقام غالب غوث بجمع البيانات وتحليلها، وقام كلاهما بتفسير النتائج ومناقشتها، وكذا صياغة 

الاستنتاجات والتوصيات، كما تولى بسام مسلم مراجعة المسودة النهائية للدراسة.
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