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أثر التخطيط الاستراتيجي في التميز المؤسسي: دراسة ميدانية في شركات 
التأمين بأمانة العاصمة صنعاء 

الملخص:
هدفــت هذه الدراســة إلى تحديد أثــر التخطيــط الاســتراتيجي بأبعاده:)التحليل البيئــي، والتوجه 
الاستراتيجي، وصياغة الاســتراتيجية( في التميز المؤسســي بأبعاده:)التميز القيادي، والتميز الخدمي، 
وتميز العمليات( في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء، ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها؛ 
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات من الأفراد المبحوثين، 
وتشــكل مجتمع الدراســة من )208( عناصره تمثلت في:)مدراء العموم ونوابهم، ومدراء الإدارات، ورؤساء 
الأقسام(، ونظرا لصغر حجم المجتمع فقد استخدمت الدراسة أسلوب الحصر الشامل، وتم إدخال البيانات 
وترميزهــا في برنامج )SPSS(، وقد أظهرت نتائج الدراســة أن شــركات التــأمين بأمانة العاصمة صنعاء 
تمارس التخطيط الاســتراتيجي بمســتوى مرتفع بجميع أبعاده، كما أن التميز المؤسسي جاء بمستوى عالٍٍ 
بجميع أبعاده أيضا، وقد كشــفت الدراســة عن وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي في 
التميز المؤسســي في شــركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بموضوع 
التخطيط الاســتراتيجي لرفع مســتوى التميز المؤسسي، والعمل على تعزيز هذه العلاقة من خلال اعتبار 
مفهوم التخطيط الاســتراتيجي والتميز المؤسســي جزءا من فلســفة عملها، مع الأخذ في الحسبان تقديم 

خطة تطويرية لتحسين خدماتها.  
الكلمات المفتاحية: التخطيط الاســتراتيجي، التميز المؤسســي، شــركات التــأمين بأمانة العاصمة 

صنعاء.
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The Impact of Strategic Planning on Institutional 
Excellence: A Field Study of Insurance Companies in the 

Capital Municipality of Sana’a

Abstract:
This study aimed to identify the impact of strategic planning with its 
dimensions- environmental analysis, strategic direction, and strategy 
formulation- on institutional excellence with its dimensions, which include 
leadership excellence, service excellence, and process excellence in the 
insurance companies based in the Capital Municipality of Sana’a. To achieve 
the objectives of the study and test its hypotheses, the descriptive-analytical 
method was used, and a questionnaire was employed for collecting data 
from the study sample. The study population consisted of (208) individuals, 
covering general managers, deputy-managers, department managers and 
section heads. Since the population was small, the study used the complete 
census sampling method. The data were coded and entered in the (SPSS) 
program. The study results revealed that the insurance companies under 
study practiced strategic planning with all its dimensions at a high level. 
The institutional excellence with all its dimensions also scored a high level. 
Furthermore, the study results indicated a statistically significant impact of 
strategic planning on the institutional excellence in the companies under 
investigation. The study recommends that attention should be paid to strategic 
planning in order to enhance institutional excellence and to strengthen this 
relationship by considering the concept of strategic planning and institutional 
excellence as part of its business philosophy, taking into account preparing a 
development plan to improve its services.

Keywords: strategic planning, institutional excellence, insurance companies 
in the Capital Municipality of Sana’a.   
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المقدمة:
شــهدت الألفية الثالثة تطورا ســريعا في متطلبات عصر الثورة المعرفية والعولـمة، وظهرت معها تطورات 
وتغيرات متســارعة في مختلف المجالات، ســواء المتعلقة بتطورات التكنولوجيا والاتصالات والإنترنت، أو 
اشــتداد المنافســة، وتســارع وتيرة الابتكارات والاختراعات التي تعرفها بيئة الأعمال؛ لذلك يتطلب من 
معظم الشركات اليوم التكيف مع التغيرات البيئية، ومعرفة كيفية الاستجابة لها مع ميزة اتخاذ القرارات 
الصحيحة بســرعة وفعالية، بحيث يجب أن تتوافق مع ظروف بيئة الشركة واحتياجاتها؛ لأن الأساليب 

التقليدية لم تعد ملائمة لأساليب الإدارة الاستراتيجية الحديثة )أبو دلهوم، 2022(. 
ومن أجل التغلب على هذه العقبات، ومع الاضطراب الذي يحيط بالشــركات وتأثيراته الرئيســة في شكل 
الشــركة واتجاهاتها؛ أصبح التميز المؤسســي عاملا مهما مهم لكل الشــركات التي ترجو النجاح والتفوق 

والوصول إلى أعلى درجات التنافسية والربحية )المغيرية، 2023(. 
لذلك تتبني الشــركات اليوم فلســفة إدارية تعزز قدرتها على التطور والتكيف مع التحديات البيئية التي 
تعد أمرا أساسيا، وهذا يعزز تصورها بطريقة علمية من خلال مراعاة الأسس النظرية والبحوث الحديثة 
في مجال إدارة الشركات، وتحليل البيانات لتحديد الاتجاهات وتوجيه القرارات، واعتماد النماذج العلمية 
لتحسين الأداء وتعظيم الفوائد المحققة، ومن هذا المنطلق فإن رفع مستوى التميز المؤسسي مرهون بعوامل 
متعــددة، ويأتي على رأســها امتلاك مجالات التطوير في الشــركات، من أجل تعزيــز قدرتها على مواجهة 
التحديــات والأزمــات، وذلك من خلال التخطيط الاســتراتيجي؛ فهــو يتعلق برؤية المنظمة للمســتقبل 

)محارمه، 2021(.
والتخطيط الاستراتيجي وقد أوضح أبو هاشم )2007( بأن التخطيط الاستراتيجي هو تحسب واستعداد 
لمواجهة التغيرات التي قد تحدث، وأنه نشاط يسعى لبلوغ الأهداف المحددة بعناية، كما أنه يتضمن تهيئة 
الظروف المواتية لاســتيعاب التغير وإدارته لصالح تلك الأهداف؛ مما يؤدي إلى نتائج ذات مردود إيجابي، 
ومن هنا نشــأ مفهوم التميز للتعبير عن الحاجة إلى مدخل شــامل يجمع عناصر ومكونات بناء الشــركات 
على أســس عالية ومرنة، تحقق لها القدرة على مواجهة التــغيرات والأوضاع الخارجية المحيطة بها، كما 
تكفل لها تحقيق الترابط والتناســق الكامل بين عناصرها ومكوناتها الذاتية واستثمار قدراتها الجوهرية 

)الفتلاوي، 2013(.
كما أشار Kaplan وNortonا)1996( إلى أن التخطيط الاستراتيجي يعد حجر الزاوية لتميز الشركات 
ونجاحها؛ فهو حيث يمكنها من تحديد أهدافها بوضوح ويضع استراتيجيات فعالة لتحقيقها، كما يعزز من 
قدرتها على الابتكار والتكيف مع التغيرات في السوق؛ مما يسهم في تحسين أدائها وزيادة قدرها التنافسية؛ 

لذا يعد التخطيط الاستراتيجي ضرورة لتحقيق التميز والاستدامة في الأعمال.
وفي ضوء ذلك، تســعى هذه الدراســة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في التميز المؤسسي من 

خلال دراسة ميدانية في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء.
مفهوم التميز المؤسسي:

تعددت وجهات النظر حول تعريف مفهوم التميز المؤسسي؛ وقد يرجع ذلك إلى وينبع التعدد من اختلاف 
مراحل التميز المؤسســي، فقد عرف عودة )2022، 156( التميز المؤسســي بأنــه "الحفاظ على التخطيط 
الاســتراتيجي؛ وذلك من أجل العمل على صياغة رؤية وهدف واضح، بالإضافة إلى السعي إلى استخدام 
كافة الفرص المتاحة أمام المؤسســة، وأن يرتقي مستوى أدائها على جميع المؤسسات المنافسة لها في المجال 
نفســه"، بينما عرفه القضــاة )2023، 43( بأنه "أحــد المفاهيم الأكثر أهمية التي يجــب على المنظمات 
فهمهــا واســتهدافها؛ لما له من تأثير كبير على أدائها العام وقدرتها التنافســية"، ومن جهة أخرى أشــارت 
الأثــري )2023، 204( إلى أن التميــز المؤسســي هو "حالة متفوقة من الأداء المؤسســي تجعل العمل يتم 
بطريقة تخدم مصالح الأفراد واحتياجاتهم، والتفاني في الحصول على رضاهم اعتمادا على المعرفة والعلم 

والتكنولوجيا".
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وبناء على ما ســبق يمكن القول: إن التميز المؤسســي هو تفوق الشركات في أداء مهامها، وتلبية احتياجات 
عملائها التي وتتجاوز توقعات العملاء وذلك من خلال تقديم خدمة ذات جودة عالية.

أهمية التميز المؤسسي:
:)Demirel, 2022( يمكن أن تتمثل أهمية وخصائص التميز المؤسسي من خلال الآتي

التحسين المســتمر: بحيث تســعى الشــركات الهادفة للتميز دائما إلى إيجاد طــرق لتعزيز عملياتها  	.1
وأنظمتها وأدائها العام.

التوافق مع الأهداف الاستراتيجية: بحيث يتطلب التميز المؤسسي مواءمة جميع أجزاء الشركة مع  	.2
أهدافها الاستراتيجية؛ مما يؤدي إلى إحساس مشترك بالهدف.

القيــادة الفعالة: حيــث إن الحفاظ على ثقافــة التميز في الأعمال التجاريــة يتطلب قيادة قوية  	.3
ومبتكرة.

التواصل الواضح الفعال: وهو مطلوب لبناء معرفة مشتركة بأهداف الشركة، وتعزيز ثقافة المساءلة  	.4
والشفافية.

التركيــز على العملاء: حيث إن خلق قيمة للعملاء، وتوفير منتجات وخدمات عالية الجودة بشــكل  	.5
مستمر هو امر ضروري للأداء التنظيمي.

ومن خلال ما سبق يتضح أن أهمية التميز المؤسسي تكمُُن في تحسين ومعالجة المشكلات التنظيمية المعقدة، 
ومعالجة العقبات التي تعاني منها الشركات؛ وذلك بهدف تهيئة بيئة مناسبة تساعد العاملين على الإبداع 
والابتكار، وتحسين الثقافة التنظيمية من خلال المشــاركة والتعاون والتحفيز، وتحسين بيئة العمل لدعم 
الرفاهيــة الإنتاجية، وأيضا يعد التميز المؤسســي سلاحا فعالا وعاملا مهما؛ لزيادة قدرة الشــركة على 
التنافس بنجاح، والتكيف مع المتغيرات الســريعة في بيئتها التنافسية، والوصول إلى مستويات متقدمة من 
الأداء المتميز، كما أن التميز المؤسسي في: تحسين الاتصال بين الموظفين، وتحقيق معايير الجودة، وتطوير 

أساليب جديدة لجمع المعلومات والاستفادة منها في اتخاذ القرارات بفعالية.
أبعاد التميز المؤسسي:

تشــكل أبعاد التميز المؤسســي الإطار الذي يمكن الشــركات من تحقيق الأداء العالي والابتكار المســتدام، 
وتشــمل هذه الأبعــاد جوانب متعددة، مثل: القيــادة والخدمة والعمليات؛ مما يســهم في تحسين الكفاءة 

وتعزيز القدرة التنافسية.
أولا: التميز القيادي: 

يعرفه العجمي )2008، 219( بأنه "فن التأثير في الســلوك البشــري لتوجيه جماعة من الناس نحو هدف 
معين بطريقة تضمن طاعتهم واحترامهم وتعاونهم".

كما يعرف بأنه "إدخال مفاهيم التميز وغرســـــــها في العاملين، فالقائد يمتلك مجموعة من الصـــــفات 
التي تميزه عن الآخرين والتي تجعل عملية القيادة في المؤســـســـــة متميزة عن باقي المؤسسات، كما أنه 
المســؤول عن خلق رؤية مشتركة متميزة تســاعد على تحقيق أهداف المؤسسة من خلال استغلال الطاقات 
واقتنــاص الفــرص" )عزيز وصالح، 2018، 10(. إن التميز القيادي هو قدرة القيادات في الشــركات على 

التأثير في الأفراد؛ مما يعزز رغبتهم والتزامهم الطوعي في تحقيق الأهداف التنظيمية.
ثانيا: التميز الخدمي: 

وهو الذي يتحقق من خلاله أعلى مستويات الرضا لجميع فئات المتعاملين مع المنظمة، ويتم التأكد من ذلك 
من خلال مقاييس شــاملة تغطي كافة جوانب الخدمة؛ حيث إن المتعاملين مع المنظمة هم بمثابة أســاس 

ترتكز عليه المنظمة لتطوير خدماتها وتحسينها بحسب توقعاتهم )النعيمي والصويص، 2018(.
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كما يعرف بأنه "جميع الأنشــطة والفعاليات الداخلية الحيوية التي تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات 
والتي من خلالها يتم تلبية احتياجات وتوقعات وطموحات المتعاملين معها" )المريخي، 2021، 632(.

وبناء على ما ســبق يمكن القول: إن التميز الخدمي هو قدرة الشركة على تقديم خدمات تتجاوز توقعات 
العملاء، وذلك من خلال تحسين العمليات الداخلية، وضمان جودة الخدمة.

ثالثا: تميز العمليات: 
ترى الشــجاع )2023، 56( أن تميــز العمليات هو "إدارة وتقوية علاقــات المتعاملين مع المنظمة من خلال 
تصميم العمليات وتطويرها وتحسينها بطرق إبداعية استجابة لاحتياجاتهم وتوقعاتهم"، وأشار الغامدي 
وطيبــة )2021، 589( إلى أن تميــز العمليات هــو "التنظيم المنطقي للأفراد والـمواد والطاقة والعمليات 
والإجراءات التي تتم من خلال أنشطة العمل المصممة لإيجاد منتج نهائي معين"، كما يعرف تميز العمليات 
أيضا بأنه فلســفة خاصــة بالمنظمة لتبني حل المشــكلات؛ بغرض التحسين المســتمر والتطوير بالمنظمة 

.)Abdul Rahman et al., 2018(
وبنــاء على ما ســبق يمكن القول: إن تميز العمليــات هو القدرة على تنفيذ العمليــات التنظيمية بكفاءة 
وفعالية، وذلك من خلال تحسين الإجراءات؛ لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتقديم قيمة مضافة 

للعملاء بأعلى معايير الجودة. 
مفهوم التخطيط الاستراتيجي:

هناك عدد من التعاريف للتخطيط الاســتراتيجي، ومن أهمها تعريف Aitkenا)Parnell( الذي أشار إلى 
أن التخطيط الاستراتيجي هو: 

عملية مســتمرة تهدف إلى وضع رؤية مســتقبلية واضحة للمنظمة وتحديــد أهدافها طويلة الأجل، مع 
تطوير اســتراتيجيات مرنة تتماشــى مع التغيرات في البيئة الداخليــة والخارجية؛ ويتضمن ذلك تحليل 
البيانات وتقييم الموارد والقدرات؛ مما يتيح اتخاذ قرارات مدروســة تعزز من قدرة المنظمة على المنافســة 

والنمو.
وقد عرفه العديلي )2018، 107( بأنه "عمليـة اختيار أهداف المنظمة، وتحديد السياسات والاستراتيجيات 
اللازمــة لتحقيق الأهــداف، وتحديد الأســاليب الضرورية لضمان تنفيذ السياســات والاســتراتيجيات 
الموضوعة، وهو يمثل العملية التخطيطية طويلة المدى التي يتم إعدادها بصورة رسمــية لتحقيق أهداف 

المنظمة".
وبنــاء على ما ســبق يمكن القــول: إن التخطيط الاســتراتيجي هي عملية تنظيميــة تهدف إلى تحديد 
الأهــداف طويلة الأجل للمنظمة، ووضع الخطط اللازمة لتحقيقها، ويتضمن هذا التحليل البيئي تحديد 
الفرص والتهديدات، وتقييم الموارد الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعف، بالإضافة إلى تحديد التوجه 

الاستراتيجي، وصياغة السياسات والخطط المناسبة لتحقيق الأهداف المرجوة. 
أهمية التخطيط الاستراتيجي:

تكمن أهمية التخطيط الاســتراتيجي في: تحديد الأهداف الاستراتيجية والعمل على تحقيقها، والقيم، 
وتحديد المشــاريع والخطط التنفيذية التي تسهم في تحقيق تلك الأهداف؛ وذلك لأنه يرتبط بالتخطيط 
الاستراتيجي وتحديد الأهداف، ومن ثم يتم الاتفاق على مشايع وبرامج مرتبطة بتلك الأهداف، وتساعد 

.)Philip, 2017( على تحقيقها
وأيضــا فإن التخطيط الاســتراتيجي يضمن تحديد أولويات التنفيذ بشــكل دقيق ومــدروس، وبالتالي، 
يؤدي ذلك إلى حســن اســتغلال الوقت والجهد والموارد المالية والبشــرية؛ لأن التخطيط الاســتراتيجي 
تنبثق عنه خطط تفصيلية وبرامج ومشــاريع محددة، مع وضع موازنات مالية لكل منها؛ وبهذا يتم ضبط 
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الإنفاق وتوجيهه بشكل فعال لخدمة الأغراض والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، وهذا الرابط الواضح 
بين التخطيط والتنفيذ والرقابة المالية يعزز من كفاءة اســتغلال الموارد المتاحة، كما يســاعد التخطيط 
الاســتراتيجي على ضمان ضبط الوقت بفعالية، وتنســيق الجهود والاستجابة للتغيرات البيئية، وضمان 

.)Walker, 2019( الرؤية الواضحة، والسير بخطى ثابتة نحو تحقيق الأهداف
وممــا ســبق يتضح أن التخطيط الاســتراتيجي لــه أهمية في التكيف مــع المتغيرات الســريعة في البيئة 
التنافســية والتنظيميــة والتكنولوجيــا، وتحديد الأهداف علــى المدى الطويل، ووضــع الخطط اللازمة 
لتحقيقهــا، والاســتخدام الأمثل للموارد المتاحة بمــا يخدم تحقيق الأهداف؛ مما يعزز الميزة التنافســية 

للشركة، وتحديد المخاطر المحتملة، وإعداد خطط للتعامل معها.
أبعاد التخطيط الاستراتيجي:

أولا: التحليل البيئي: 
تسعى الشركة إلى من خلال التحليل البيئي إلى تقييم العوامل البيئية وتأثيرها على الأنشطة البشرية، 

فقد عرف عمر )2019، 62( التحليل البيئي بأنه: 
عملية دراسة البيئة الداخلية؛ بهدف التعرف على جوانب القوة وجوانب الضعف لدى المؤسسات، ودراسة 
البيئة الخارجية؛ بهدف التعرف على الفرص والتهديدات، وتشــخيص مدى التغير الحاصل، بما يســهم في 
صياغة الاســتراتيجية المناسبة لهذه المؤسسات، وذلك من خلال استخدام أدوات وأساليب التحليل البيئي 

المختلفة.
وعرف Wheelen وHungerا)2012، 53( التحليل البيئي بأنه:

مفتــاح التخطيط الاســتراتيجي من حيث التعرف علــى البيئة الداخلية )نقاط القــوة ونقاط الضعف( 
لتحديد كفاءة المنظمة، وقدراتهــا المتميزة، وتحليل البيئة الخارجية للوقوف على )الفرص والتهديدات( 
التي يمكن أن تواجه المنظمة مستقبلا، والتعرف على الموقف التنافسي، والحصة السوقية مقارنة مع باقي 

المنظمات.
وبناء على ما ســبق يمكن القــول: إن التحليل البيئي هو عملية تقييم شــاملة لعوامــل البيئة الداخلية 
والخارجيــة تؤثر على الشــركة، ويهــدف إلى قياس الوضع الحالي للشــركات الذي يســاعد على التنبؤ 
بالمســتقبل من خلال تحديد نقاط القوة والضعف، وتحديد الفرص والتهديدات؛ مما يمكن الشــركات من 

تنفيذ برامج العمل الاستراتيجي المناسب لضمان نموها وبقائها.
ثانيا: التوجه الاستراتيجي: 

يعد التوجه الاستراتيجي خطة طويلة الأمد تحدد الأهداف الرئيسة للمؤسسة وتوجهاتها العامة لتحقيق 
النجاح والنمو في بيئة تنافسية، ويعرف عمر )2019، 11( التوجه الاستراتيجي بأنه "عملية رسم المعالم 
المســتقبلية للمنظمة من خلال تحديد رؤيتها ورســالتها وأهدافها بما يتوافق مع قدراتها إمكانياتها" وقد 
عرف الســالم والنجار )2022، 353( التوجه الاستراتيجي بأنه "عملية تحليلية لاختيار الموقع المستقبلي 

للمنظمة تبعا للتغيرات الحاصلة في بيئتها الخارجية، ومدى تكيف المنظمة معها".
وبناء على ما ســبق يمكن القول: إن التوجه الاســتراتيجي هو عبارة عن المســار الذي يمكن الشركات من 
تحديد رؤيتها ورســالتها وأهدافها وقيمهــا وإمكانياتها الموضوعة، وترجمتها علــى الواقع العملي لتحقيق 

الاستجابة والتكيف مع بيئتها.
ثالثا: صياغة الاستراتيجية: 

تعــرف صياغة الاســتراتيجية بأنها عبارة عن تطوير خطط طويلة الأجــل تأخذ بعين الاعتبار كلا من 
الفرص والتهديدات الخارجية في ضوء نقاط القوة والضعف للمنظمة، وتحتوي هذه المرحلة على تعريف 
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رسالة المنظمة، وتحديد الأهداف المراد تحقيقها، وتطوير الاستراتيجيات، وأخيرا وضع النقاط الرئيسية 
لسياســة المنظمــة )Wheelen & Hunger, 2012(، كمــا تعرف بأنها "العمليــة التي تقوم من خلالها 

)Nghihangwa, 2007, 33( "المؤسسات بتطوير استراتيجياتها لتحقيق أهدافها
وبناء على ما ســبق يمكن القول: إن صياغة الاســتراتيجية هي عملية منهجية تهدف إلى تطوير خطة 
شــاملة تحدد الأهداف والرؤى التي تسعى الشركة لتحقيقها، وتشمل هذه العملية مجموعة من الخطوات 
التي تتضمن تحديد الأهداف، ووضع الموازنات، وتطوير البرامج، واختيار الخيارات الاستراتيجية المناسبة.

العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي:
يمكن الإشــارة إلى أن التخطيط الاســتراتيجي يرتبط بالتميز المؤسســي من عدة جوانب، أهمها )خضير، 

:)2017
أن تبني الشركات للتخطيط الاستراتيجي يساعد في تسهيل الاتصال والمشاركة والتوافق بين المصالح  	.1
والقيم المختلفة حتى تستطيع الشركة صنع القرار بقدر كبير من الشفافية، وتشجيع التنفيذ الناجح 

للإدارة الاستراتيجية الذي ويحقق فوائد أساسية للشركات.
تقوم الشــركات من أجل تحقيق غايات وأهداف، ومن ثم فإن الخطوة الأولى في بناء الشركة تتحقق  	.2
فيها )إدارة التميز(، وينبغي أن يكون التحديد الدقيق والواضح للغايات والأهداف المرجوة واعتمادها 
كأســاس للتخطيط والتوجيه في كافة مجالات النشاط بالشــركة، واعتبارها المقياس الأهم للتعرف 

على مستويات الإنجاز وتقويم النتائج.
تؤدي القيادة الإدارية دورا محوريا مؤثرا في صياغة أهداف وغايات الشــركة، وتحقيق ترابطها مع  	.3
المنــاخ المحيط، وتفعيل عناصرها وقدراتها الذاتية؛ وبذلك تصبح القيادة الإدارية الاســتراتيجية 

ذات القدرات المعرفية المتطورة من أهم مقومات والآليات إدارة التميز.
يعبر التميز المؤسســي عن استغلال الشركة للفرص المتاحة في إطار التخطيط الاستراتيجي الفعال،  	.4

والالتزام لإدراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف، وكفاية المصادر والحرص على الأداء.
تتبلور مســئوليات إدارة التميز في دراسة وتفهم المناخ المحيط، والكشف عما به من فرص وتهديدات،  	.5

وتهيئة العناصر والمقومات الذاتية بالشركة لاستثمار تلك الفرص والتعامل مع التهديدات.
تعتمــد إدارة التميــز علــى المعلومات والحقائق التي تصــف كل ما يجري داخل الشــركة وخارجها،  	.6
والتعامل الواعي مع تلك المعلومات والحقائق لاستخراج المؤشرات الدالة على تقدم الأداء في مختلف 

مجالات النشاط.
أن تميز الأداء من خلال أدوات عديدة كالتخطيط الاســتراتيجي أضحى جزا من التحسين المســتمر  	.7
الذي يعني النزوع الدائم نحو الأفضل في العمل، طالما أن بيئة الأعمال أصبحت متغيرة ومتســارعة، 

وتتجدد باستمرار، وتتطلب التجويد المستمر.
ويرى السعيد )2020( أن التوافق بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي في وجود خطة استراتيجية 
واضحة يســهم في تحقيق التميز المؤسســي في الشــركات، حيث إن التخطيط الجيد يساعد هذه الشركات 
على تحديد أهدافها بدقة؛ مما يسهم في تحسين الأداء وتحقيق نتائج إيجابية، وقد أكدت دراسة الحسن 
)2019( على أن العلاقة بين التخطيط الاســتراتيجي والتميز المؤسســي يســاعد الشركات في التكيف مع 
المتــغيرات البيئيــة؛ مما يعزز من قدرتها على تحقيق التميز المؤسســي، وبناء على ما ســبق يرى الباحثان 
أن التخطيط الاســتراتيجي يســهم في تحقيق التميز المؤسســي؛ لأن التخطيط الاستراتيجي يسهم أيضا 
في توجيه الجهود وتحسين الأداء وتعزيز الابتكار؛ مما يؤدي إلى نجاح الشــركة واســتمراريتها في بيئة 

الأعمال التنافسية.
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الدراسات السابقة:
تعد الدراســات الســابقة الركيزة الأساســية التي يقوم عليها موضوع هذه الدراسة؛ حيث إن التخطيط 
الاســتراتيجي والتميز المؤسسي يعتبران من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت على الساحة المعرفية 
مؤخــرا، وبناء على ذلك فإن الباحثين ســيقومان بعرض بعض الدراســات الســابقة العربية والأجنبية 

المتعلقة بموضوع هذه الدراسة أو ببعض جوانبها، واهمها الآتي: 
الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع التميز المؤسسي:

دراســة حمد )2024(: التي هدفت إلى معرفة تأثير فعالية إدارة الأزمات على التميز المؤسسي في شركات 
التامين - فلســطين، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة وجود أثــر ذي دلالة إحصائية لإدارة 

الأزمات على التميز المؤسسي في شركات التأمين.
دراســة الشــجاع )2023(: التي هدفــت إلى معرفة أثر التوجــه الريادي في تحقيق التميز المؤسســي في 
الجامعات الاهلية بصنعاء، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود أثر إيجابي للتوجه الريادي 

في تحقيق التميز المؤسسي.
دراســة عباس وعبدالحسين )2022(: وقد هدفت إلى معرفة دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز 
المؤسســي في وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية – العراق، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة 

وجود علاقة ارتباط معنوية عالية بين إدارة الموارد البشرية بأبعادها، والتميز المؤسسي بأبعاده.
دراســة القعايــدة )2022(: وقد هدفت إلى معرفة أثر اســتراتيجيات إدارة الموارد البشــرية في التميز 
المؤسســي، وهي دراســة حالة على المؤسســة العامة للضمان الاجتماعي بالأردن، ومن أهــم النتائج التي 
توصلت إليها الدراســة وجود أثر إيجابي لأبعاد إدارة الموارد البشرية مجتمعة في تحقيق التميز المؤسسي 

للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي.
الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل التخطيط الاستراتيجي:

دراســة الشــريف )2023(: وقد هدفت إلى معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء العاملين، 
وهي دراسة حالة على جامعة العلوم والتكنولوجيا في اليمن، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
أن هناك تأثيرا كبيرا لأبعاد التخطيط الاستراتيجي، وأيضا عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين 

إجابات العينة وفقا للمتغيرات. 
دراســة عجلان )2023(: وقد هدفت إلى معرفة التخطيط الاســتراتيجي وأثره في أداء العاملين دراسة 
تطبيقية على العاملين في المؤسســة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية المركز الرئيسي صنعاء-اليمن، 
ومــن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة وجــود أثر ذي دلالة إحصائية للتخطيط الاســتراتيجي 

للموارد البشرية بأبعاده مجتمعة في أداء العاملين.
دراســة علــي )2023(: وقد هدفت إلى معرفة أثر التخطيط الاســتراتيجي علــى الأداء الوظيفي، وهي 
دراســة ميدانية على شركة سيرياتل للاتصالات، بســوريا، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده الخمسة على الأداء الوظيفي.
دراســة عبدالرحمن )2022(: وقد هدفت إلى معرفة مهارات التخطيط الاســتراتيجي وعلاقتها بتحقيق 
الميزة التنافســية لدى القيــادات الأكاديمية في جامعــة الطائف من وجهة نظر أعضــاء هيئة التدريس 
في الســعودية، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة وجود علاقة توافــق وتأثير عالٍٍ في مهارات 

التخطيط الاستراتيجي بأبعاده في تحقيق الميزة التنافسية.
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الدراسات المتعلقة بالمتغيرين معا:
دراســة مغربة وآخرون )2024(: وقد هدفت إلى معرفة أثر التخطيط الاســتراتيجي في تحقيق التميز 
المؤسســي لدى الجامعات الاهلية اليمنية باليمن، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود تأثير 

إيجابي دال إحصائيا للتخطيط الاستراتيجي في تعزيز استدامة التميز المؤسسي.
دراســة الجهوري )2024(: وقد هدفت إلى معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي 
وهي دراسة ميدانية على الجامعات الحكومية في محافظة حضرموت باليمن، ومن أهم النتائج التي توصلت 

إليها الدراسة وجود علاقة قوية جدا بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي.
التعقيب على الدراسات السابقة:

اتفقت الدراســة الحالية مع بعض الدراســات السابقة التي تناولت التخطيط الاستراتيجي والتميز  	-
المؤسســي، كدراسة: مغربة وآخرون )2024(، والجهوري )2024(، ولكنها اختلفت باختيارها للمجتمع 

والبيئة التي أقيمت فيها الدراسة، والأبعاد المستخدمة في الدراسة الحالية.
كما اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المتغير التابع، وباختيار مجتمع الدراسة )شركة  	-

التامين( مع دراسة حمد )2024(.
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

أنها من أوائل الدراســات بحســب علم الباحثين؛ حيث أنها تناولت أثر التخطيط الاســتراتيجي في  	-
التميز المؤسسي في البيئة اليمنية وشركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء.

اســتخدمت الدراســة أبعادا لقياس الأثر بين المتغيرات لم يتم تناولها من قبل بصورة مجتمعة في أي  	-
من الدراسات السابقة.

مشكلة الدراسة:
تشــهد بيئة الأعمال اليوم تغيرات وتحولات وتطورات تقنية متزايدة بفعل تأثير المنافسة الحادة؛ الأمر 
الذي جعل الشــركات في موقف صعب لا يكفي معه الأداء العادي لمواجهة آثار تلك التغيرات، بل يســتلزم 
منها العمل على تحسين أدائها إلى مستويات عالية؛ تمكن من التفوق على منافسيها؛ مما ينتج عنها القدرة 
علــى المنافســة )عمر وبحر الدين، 2023(، وبســبب تلك التغيرات والتقلبــات المفاجئة ظهرت العديد من 
الأزمات في العصر الحالي جعلت الشــركات تعمل في بيئة يغلب عليها طابع التغيير وعدم الاستقرار، سواء 
على المستوى الاقتصادي، أو السياسي، أو التكنولوجي، وحتى الثقافي، وهذا يتطلب منها مواجهتها والتكيف 
معها ومعرفة الوسائل اللازمة التي تمكنها من استشراف المستقبل والاستعداد له، وتحقيق الاستجابة لها. 
ولا يخفى بأن شركات التأمين تعد واحدة من الشركات التي تعاني من متغيرات البيئة وتقلباتها المستمرة، 
فقد أشــارت إحصائيات الشــركات لاتحاد العام للتأمين إلى أن هناك شركات تأمين تواجه مشاكل تعيقها 
من تقديم الأفضل، والبعض منها قد أعلن إفلاســه، وهناك من أوشــكت على الإفلاس، والسبب في ذلك هو 
الحصار الكلي على البلد، بالإضافة إلى الحرب التي تشــن على اليمن منذ عام 2015م، والذي يؤثر ســلبا 
 )Covid-19( على وضع شــركات التأمين، وهذا يعد تهديدا خطيرا لقطاع التــأمين، وقد أضافت جائحة

أعباء أخرى لأغلب شركات التأمين )الخطابي، 2023(.
ويعد التميز المؤسســي أحد مقومات النجاح الاستراتيجي في شــركات الأعمال لاسيما خصوصا في ظل ما 
تفرضه متطلبات القرن الحادي والعشــرين من تحديات كبيرة على الشــركات باختلاف أحجامها وطبيعة 
عملها؛ لذلك فإن التميز المؤسســي يشــكل قطاعا متكاملا ونموذجا مهما يضم ممارســات الإدارة الحديثة 
وأســاليبها الهادفة إلى الرفع من مســتوى الأداء إلى أعلى مستويات )الحكيم والسعيدي، 2017(، وهذا ما 
تحتاجه شــركات التأمين حيث أظهرت دراســة الخطابي )2023( من خلال النتائج التي توصلت إليها أن 
بعض شــركات التأمين لديها قصور في تجديد خطتها الاســتراتيجية، وهذا يجعل منها شــركة راكدة غير 

قادرة على التميز والمنافسة في ظل متغيرات البيئة الخارجية. 
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لذلــك فإن الاهتمام بالتخطيط الاســتراتيجي يعد عنصرا رئيســيا وأساســيا لتحقيــق التميز والنجاح 
والاســتمرارية في الشــركات؛ حيث إنه يوفر إطار عمل واضحا لتحديد الأهــداف، وتوجيه الجهود نحو 
تحقيقها، كما يســهم في تعزيز الابتكار والتكيف مع التغيرات في الســوق؛ مما يمكن الشــركات من استغلال 
الفرص بشــكل فعال، ويجعل التخطيط الاســتراتيجي مفتاحا لتحقيق التفوق والاســتدامة في الأعمال 

.)Porter, 1998(
وفي هذا الســياق يصبح التخطيط الاستراتيجي ضرورة ملحة لشــركات التامين العاملة في اليمن، خاصة 
في ظل التغيرات المتســارعة التي يشهدها قطاع التامين داخليا وخارجيا، هذه التغيرات تفرض على جميع 
عناصر نظام التامين أهمية العناية بالتخطيط الاســتراتيجي لضمان التميز والاســتمرارية في مواجهة 

التحديات واستغلال الفرص المتاحة. 
ونظرا لأهمية التخطيط الاســتراتيجي في التميز المؤسســي، فإن مشكلة الدراسة تتجسد في وجود فجوة 
بحثية يمكن تحديدها في التســاؤل الآتي: ما أثر التخطيط الاســتراتيجي في التميز المؤسسي في شركات 

التأمين بأمانة العاصمة صنعاء؟

أهداف الدراسة:
معرفة مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء. 	.1

معرفة واقع التميز المؤسسي في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء. 	.2
تحديد أثر التخطيط الاستراتيجي في التميز المؤسسي في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء. 	.3

أهمية الدراسة:
أولا: الأهمية النظرية:

تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في الآتي:
 ӽ تكمن هذه الدراســة في أهميــة متغيراتها: )التخطيط الاســتراتيجي، التميز المؤسســي(؛ إذ تُعد هذه 

المتغيرات من المفاهيم الحديثة في أدبيات الإدارة، وهي مفاهيم بحاجة إلى المزيد من البحث والدراسة 
والتحليل في شركات التأمين؛ وذلك للارتقاء بمستوى أدائها.

 ӽ قد تســهم هذه الدراسة في رفد المكتبة اليمنية بشكل خاص والمكتبة العربية بشكل عام بمرجع إضافي 
يهتم بالتخطيط الاستراتيجي وأثره في التميز المؤسسي.

ثانيا: الأهمية العملية:
تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في الآتي:

 ӽ تقدم الدراســة تحليلا لواقع التميز المؤسســي بناء على مســتوى ممارســة تلك الشــركات للتخطيط 
الاستراتيجي في شركات التأمين بأمانه العاصمة صنعاء.

 ӽ من المتوقع أن تقدم هذه الدراســة مجموعة من التوصيات لمتخذي القرار في شــركات التأمين، والتي من 
شأنها زيادة مستوى التميز المؤسسي في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء، ورفع مستوى التخطيط 

الاستراتيجي.
 ӽ من المؤمل أن تفيد النتائج التي توصلت إليها الدراســة في إمداد المســؤولين بالتوجهات التي تســاعد في 

تحسين التميز المؤسسي للشركات، والسعي للاستفادة منها في تحقيق أهدافهم وأهداف الشركة.
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النموذج المعرفي للدراسة:
أولا: المتغير التابع )التميز المؤسسي(:

تمثل المتغير التابع لهذه للدراســة في )التميز المؤسســي(، والذي تضمن )3( أبعــاد فرعية، فقد تم اختيار 
هذه الأبعاد الأكثر تكرارا؛ وذلك استنادا إلى الدراسات السابقة، كدراسة حمد )2024(، ودراسة الشجاع 
)2023(، ودراسة القعايدة )2022(، ودراسة عباس وعبدالحسين )2022(، وبما يتناسب مع بيئة ومجتمع 

الدراسة، وهي )التميز القيادي، وتميز العمليات، والتميز الخدمي(.
ثانيا: المتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي(:

يتمثل المتغير المســتقل لهذه للدراسة في )التخطيط الاســتراتيجي(، والذي تتضمن )3( أبعاد فرعية، فقد 
تم اختيار هذه الأبعاد الأكثر تكرارا؛ وذلك اســتنادا إلى الدراســات السابقة، كدراسة الشريف )2023(، 
ودراســة عجلان )2023(، ودراســة علي )2023(، ودراســة عبدالرحمن )2022(، وبما يتناســب مع بيئة 
ومجتمع الدراســة، وهي: )التحليل البيئي، والتوجه الاستراتيجي، وصياغة الاستراتيجية( يمكن توضيح 

الشكل النهائي للنموذج المعرفي في شكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة: 

الفرضيــة الرئيســة )H(: يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائية عند مســتوى دلالــة )α≥0.05( للتخطيط 
الاستراتيجي في التميز المؤسسي في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء. 

وتتفرع منها الفرضيات التالية:
 ӽ للتحليل )α≥0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :)Ha( الفرضية الفرعية الأولى 

البيئي في التميز المؤسسي في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء.
 ӽ للتوجه )α≥0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :)Hb( الفرضية الفرعية الثانية 

الاستراتيجي في التميز المؤسسي في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء.
 ӽ لصياغة )α≥0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :)Hc( الفرضية الفرعية الثالثة 

الاستراتيجية في التميز المؤسسي في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء.

 

 المتغير التابع
 التميز المؤسسي 

 التحليل البيئي

 التوجه الاستراتيجي

 الاستراتيجيةصياغة 
 تميز العمليات

 المتغير المستقل
 التخطيط الاستراتيجي 

 التمييز الخدمي

H 

Hb 

Hc 

 التمييز القيادي
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التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
التميز المؤسسي: هو تفوق شركات التأمين في أداء مهامها، وتلبية احتياجات عملائها وتجاوز توقعات  	.1
العــملاء من خلال عدة جوانب أهمها )التميــز القيادي، تميز العمليات، التميز الخدمي(، بحيث تكون 

ذات جودة عالية.
التميز القيادي: هو قدرة القيادات في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء على التأثير في الأفراد؛  	.2

مما يعزز رغبتهم والتزامهم الطوعي في تحقيق الأهداف التنظيمية
التميــز الخدمي: هو قدرة الشــركة على تقديم خدمات تتجاوز توقعــات العملاء من خلال تحسين  	.3

العمليات الداخلية، وضمان جودة الخدمة.
تميــز العمليــات: هو القــدرة على تنفيــذ العمليات التنظيميــة بكفاءة وفعالية مــن خلال تحسين  	.4
الإجــراءات، لضمان تحقيق الأهداف الاســتراتيجية، وتقديم قيمة مضافــة للعملاء بأعلى معايير 

الجودة. 
التخطيــط الاســتراتيجي: هو عملية تهدف إلى تحديد اســتراتيجيات شــركات التــأمين في أمانة  	.5
العاصمة صنعاء، ويشمل على )تحليل البيئة الداخلية والخارجية، والتوجه الاستراتيجي، وصياغة 
الاســتراتيجية(، بحيث تكون واضحة وأهدافها قابلة للقياس، كما يتطلب تطوير مشــاريع ملموسة 

لتحقيق هذه الأهداف، وتقييم الأداء بشكل دوري لضمان النجاح على المدى البعيد.
التحليــل البيئي: هو عملية تقييم شــاملة لعوامل البيئة الداخلية والخارجية تؤثر على الشــركة،  	.6
ويهدف إلى قياس الوضع الحالي لشركات التأمين الذي يساعد على التنبؤ بالمستقبل من خلال تحديد 
نقــاط القوة والضعــف، وتحديد الفرص والتهديدات، مما يمكن الشــركات من تنفيــذ برامج العمل 

الاستراتيجي المناسب لضمان نموها وبقائها.
التوجه الاستراتيجي: هو المسار الذي يمكن شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء من تحديد رؤيتها  	.7
ورســالتها وأهدافها وقيمها وإمكانياتهــا المتاحة، وترجمتها على الواقع العملي لتحقيق الاســتجابة 

والتكيف مع بيئتها.
صياغة الاســتراتيجية: هي عملية منهجية تهدف إلى تطوير خطة شــاملة تحدد الأهداف والرؤى  	.8
التي تســعى الشركة إلى تحقيقها، وتشــمل هذه العملية مجموعة من الخطوات التي تتضمن تحديد 

الأهداف، ووضع الموازنات، وتطوير البرامج، وتحديد الخيارات الاستراتيجية المناسبة.
حدود الدراسة:

 Ԁ ،أولا: الحدود الموضوعية: وتتمثل في التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المتمثلة في: )التحليل البيئي
والتوجه الاســتراتيجي، وصياغة الاســتراتيجية( وأثره في التميز المؤسسي بأبعاده المتمثلة في: 

)التميز القيادي، والتميز الخدمي، وتميز العمليات(.
 Ԁ ثانيا: الحدود المكانية: وتتمثل في شــركات التأمين بأمانــة العاصمة صنعاء المرخص لها بالعمل في

الجمهورية اليمنية.
 Ԁ ثالثا: الحدود البشــرية: وتتمثل في مدراء العموم ونوابهم، ومدراء الإدارات، ورؤســاء الأقســام في

شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

اعتمدت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه مناســبا لطبيعة الدراســة، وهو الأكثر اســتخداما في 
الدراسات الإنسانية والاجتماعية.
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مجتمع الدراسة:
ويتكون مجتمع الدارســة من شــركات التأمين بأمانــه العاصمة صنعاء التي تنطبق عليهــا المعايير، وهي 
)11( شــركة، وقد تم استبعاد شركة )ترســت يمن للتامين(؛ لعدم تجاوبها مع الباحثين، وقد تم استهداف 
الوظائف للقيادات الإدارية في هذه الشركات المتمثلة في:)مدراء العموم ونوابهم، ومدراء الإدارات، ورؤساء 
الأقســام(؛ لانهم هم من يفتــرض أن يكونوا على علم ودراية ومعرفة بحكم عملهم بممارســة التخطيط 
الاســتراتيجي، ومســتوى تحقق التميز المؤسســي؛ ونظرا لصغر حجم المجتمع فقد تم اســتخدام طريقة 
الحصر الشــامل لجميع مدراء العموم ونوابهم، ومدراء الإدارات، ورؤســاء الأقســام في الشركات وقد بلغ 

عددهم )208( مفردة. ويوضح الجدول )1( شركات التأمين مجتمع الدراسة.
جدول )1(: مجتمع الدراسة

سنة الشركةم
التأسيس

مدير عام/ 
نائب

مدراء 
إدارات

رؤساء 
الإجماليالأقسام

1981391325الشركة المتحدة للتأمين1
200129920الشركة الإسلامية اليمنية للتأمين2
199514611شركة ترست يمن للتأمين3
199028414شركة سبأ اليمنية للتأمين4
1974110920شركة مأرب اليمنية للتأمين5
1993110516الشركة الوطنية للتأمين6
198916512شركة اليمن للتأمين7
1993110718شركة أمان للتأمين8
20102141531شركة كاك للتأمين9

1977191020الشركة اليمنية العامة للتأمين10
20041131024الشركة المتخصصة للتأمين الصحي11

1610290208الإجمالي
المصدر: إدارات الموارد البشرية في شركات التأمين، 2024م.

وقد تم توزيع )208( اســتبانة، وتم اســترجاع )197( اســتبانة من الاســتبانات الموزعة، وبعد مراجعة 
الاســتبانات المســتردة وتدقيقها اتضح وجود )10( استبانات غير صالحة للتحليل الإحصائي، وبهذا يكون 

عدد الاستبانات التي تم اعتمادها للتحليل الإحصائي )185( استبانة.
وحدة التحليل:

اعتمدت الدراسة وحدة التحليل الشركات المتمثلة في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء.
أداة الدراسة:

تم الاعتماد على الاســتبانة أداة للدراسة، وتم تصميم أداة الدراسة استنادا إلى الإطار النظري، وبعض 
الدراســات الســابقة، كدراســة القعايدة )2022(، وعــجلان )2023(، وعبدالرحمن )2022(، والشــجاع 
)2023(، والشريف )2023(، وتم اختبار الصدق الظاهري للأداة من قبل )8( محكمين في تخصص الإدارة 

والإحصاء، وتم تعديلها في ضوء ملحوظاتهم، وأصبحت في شكلها النهائي تتكون من ثلاثة أجزاء هي: 
الجــزء الأول: تضمن المعلومات الشــخصية والوظيفية لمفردات العينة التي شمــلت: )النوع، العمر،  	-

والمستوى التعليمي، والمستوى الوظيفي، وسنوات الخبرة(. 
الجزء الثاني: تضمن الفقرات الخاصة بقياس المتغير التابع )التميز المؤسسي(، ويتكون من )15 فقرة(  	-

ضمن ثلاثة أبعاد. 
الجزء الثالث: تضمن الفقرات الخاصة بقياس المتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي(، ويتكون من  	-

)15 فقرة( ضمن ثلاثة أبعاد.



113 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

محمد علي محمد العنسي             رنا علي الدشيله الخولاني
المجلد الثالث، العدد )3(، سبتمبر 2025م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.3.3.4

وقد تم قياس صدق الاتســاق على مستوى كل فقرة، وقد تبين أنه يوجد ارتباط مرتفع بين كل فقرة من 
فقرات المتغير التابع التميز المؤسســي والبعد الذي تنتمي له، وقد تراوحت درجة الارتباط بين )0.773 
و0.875(، وهذا مؤشــر على وجود اتســاق بين فقرات المتغير التابع وأبعاده، ووجود ارتباط عالٍٍ بين كل 
فقــرة من فقرات المتغير المســتقل التخطيط الاســتراتيجي والبعد الذي تنتمي لــه، وقد تراوحت درجة 

الارتباط بين )0.530 و0.897(، والجدول )2( يوضح ذلك.
جدول )2(: معامل الارتباط بين كل فقرة وبعدها

رقم 
الفقرة

معامل 
ارتباط

مستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

معامل 
ارتباط

مستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

معامل 
ارتباط

مستوى 
الدلالة

المتغير التابع التميز المؤسسي
تميز العملياتالتميز الخدميالتميز القيادي

1.7880.0001.7730.0001.7770.000
2.8270.0002.8580.0002.8160.000
3.8660.0003.7760.0003.8750.000
4.8580.0004.8130.0004.8480.000
5.8460.0005.8230.0005.8520.000

المتغير المستقل التخطيط الاستراتيجي
صياغة الاستراتيجيةالتحليل البيئيالتوجه الاستراتيجي

1.8560.0001.6400.0001.8110.000
2.8890.0002.6780.0002.8600.000
3.8850.0003.5300.0003.8410.000
4.8970.0004.6530.0004.8770.000
5.8190.0005.5980.0005.8510.000

وقــد تم قياس ثبات أداة الدراســة بواســطة ألفا كرونبــاخ، وقد تراوحت درجة الثبــات بين )0.951( 
و)0.964(؛ لذا يمكن وصف أداة الدراسة بالثبات، وأن البيانات التي تم الحصول عليها من خلالها مناسبة 

لقياس المتغيرات، وتخضع لدرجة عالية من الثبات، والجدول )3( يوضح ذلك.
جــدول )3(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحوررقم المحور
150.936التميز المؤسسيالمتغير التابع

Y150.893التميز القيادي

Y250.867التميز الخدمي

Y350.889تميز العمليات
150.951التخطيط الاستراتيجيالمتغير المستقل

X150.918التوجه الاستراتيجي

X250.888التحليل البيئي

X350.902صياغة الاستراتيجية
300.964الإجمالي الكلي للفقرات

أساليب المعالجة الإحصائية:
تم اســتخدام برنامج التحليل الإحصائي )SPSS( لتحليل البيانات، وتم اســتخدام مجموعة من الأساليب 
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الإحصائية الوصفية والاســتدلالية؛ لقياس مدى تحقق الأهــداف، واختبار الفرضيات المتمثلة في معامل 
الارتباط، وألفا كرونباخ، المتوســط الحســابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية، وتحليل الانحدار 

البسيط، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد.
خصائص مجتمع الدراسة:

جــدول )4(: خصائص مجتمع الدراسة وفق الاستبانات التي تم تحليلها حسب المتغيرات 
الديموغرافية

النسبة %التكرارالفئةالمتغير
68.1 %126ذكرالنوع

31.9 %59أنثى
1.6 %3أقل من 25 سنةالعمر

43.8 %81من 25 سنة إلى أقل من 35 سنة
35.1 %65من 35 سنة إلى أقل من 45 سنة
17.8 %33من 45 سنة إلى أقل من 55 سنة

1.6 %3من 55 سنة فأكثر
2.2 %4دكتوراهالمستوى التعليمي

9.7 %18ماجستير
80 %148بكالوريوس

8.1 %15دبلوم
2.16 %4مدير عامالمستوى الوظيفي

3.24 %6نائب مدير إدارة
47.03 %87مدير إدارة

3.24 %6نائب مدير إدارة
44.32 %82رئيس قسم

16.8 %31أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة
24.3 %45من 5 إلى أقل من 10 سنوات

31.4 %58من 10 سنوات إلى أقل من 15 سنوات
27.6 %51من 15 سنة فأكثر

100 %185الإجمالي
التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

اعتمدت الاســتبانة مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب المدى بين درجات المقياس )5-1=4( لقياس 
مســتوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي، وكذلك مســتوى تحقق التميز المؤسسي، حيث أعطي الرقم )5( 
للبديل موافق بشدة، والرقم )4( للبديل موافق، والرقم )3( للبديل محايد، والرقم )2( للبديل غير موافق، 

والرقم )1( للبديل غير موافق بشدة، والجدول )5( يوضح ذلك.
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جدول )5(: تفسير قيم المتوسط الحسابي
مستوى التحقق/الممارسةالتقدير اللفظيإذا كان المتوسط الحسابي

منخفض جداغير موافق بشدةمن 1 إلى 1.80
منخفضغير موافقمن 1.81 إلى 2.6
متوسطمحايدمن 2.61 إلى 3.4
مرتفعموافقمن 3.41 إلى 4.2
مرتفع جداموافق بشدةمن 4.21 حتى 5

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تحليل نتائج مستوى تحقق التميز المؤسسي:

لمعرفة مســتوى تحقق التميز المؤسسي في شركات التامين بأمانة العاصمة صنعاء؛ تم استخراج المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية، كما في جدول )6(.

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التميز المؤسسي 

المتوسط البعدم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الترتيبالتوفر

3مرتفع3.660.84273.15التميز القيادي1
1مرتفع3.780.72575.65التميز الخدمي2
2مرتفع3.730.76674.62تميز العمليات3

مرتفع3.720.68574.47متوسط التميز المؤسسي 

يتضح من الجدول )6( أن مســتوى التميز المؤسســي في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء كان مرتفعا 
بحســب تقديرات عينة الدراســة، فقد حصل على متوسط حســابي )3.72(، وأهمية نسبية )%74.47( 
وانحــراف معيــاري )0.685(، ويعزى ذلك إلى توجه الكثير من الشــركات إلى مواكبة التطورات والتقدم 
المعلوماتي، وبذل الجهود للبقاء في الصدارة مقارنة بالمنافسين في  المجال نفســه، وذلك من خلال الاهتمام 
بالبيئة الداخلية للشــركة، والســعي إلى تحقيق التميز المؤسسي بشــكل عام، ويعزز ذلك ما توصلت إليه 

النتائج من مستويات عالية لتحقيق التميز المؤسسي.
كما يتضح من الجدول )6( أن جميع أبعاد التميز المؤسســي حصلت على درجات مرتفعة، وقد حصلت على 
متوســط حســابي تراوح بين )3.78، 3.66(، وبانحراف معياري تراوح بين )0.725-0.842(، وبمســتوى 
ممارســة مرتفع للأبعاد الثلاثة، وقد حصل البعد الثاني )Y2( على أعلى مستوى ممارسة للتميز المؤسسي 
على مســتوى الأبعاد الثلاثة، والمتمثل ببُُعد التميز الخدمي وبمتوســط حسابي )3.78( وانحراف معياري 
)0.725( وبمســتوى ممارســة مرتفع، ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن شــركات التــأمين تقدم خدمات 
تأمينيــة، ويوجد تنافس بين شــركات التأمين في الحصول على أكبر قدر مــن العملاء؛ ولذا تحرص هذه 

الشركات على تميز خدماتها بما يمكنها من كسب أكبر عدد من العملاء وزيادة حصتها السوقية.
ويلــي ذلك بُُعد تميز العمليات )Y3( بمتوســط حســابي )3.73( وانحراف معيــاري )0.766(، وفي المرتبة 
الثالثة التميز القيادي )Y1( بمتوســط حســابي )3.66( وانحراف معياري )0.842(، وهذا يعني أن هناك 
اهتماما مرتفعا من قبل الشــركات محل الدراســة  بتحقيق التميز القيادي، وتكوين القيادات القادرة على 
توجيــه العاملين نحو الإنجاز لتحقيق الأهداف، ومع ذلك حصل بعد التميز القيادي على أقل درجة، وقد 
يرجع الســبب في ذلك إلى أن هناك اهتماما أقل من قبل قيادات الشركات محل الدراسة بإعطاء العاملين 
المتميزيــن اهتمامــا خاصا لتكوين القيادات المتميزة، وتنســجم هذه النتيجة مع دراســة مغربة وآخرون 
)2024( التي أجريت في الجامعات الأهلية اليمنية، وتوصلت إلى أن مستوى التميز المؤسسي كان مرتفعا.
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تحليل نتائج مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي:
لمعرفة مســتوى تحقق التخطيط الاســتراتيجي في شــركات التامين بأمانة العاصمة صنعاء تم استخراج 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية، كما في جدول )7(.
جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التخطيط الاستراتيجي 

المتوسط البعدم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الترتيبالممارسة

2مرتفع3.620.80372.45التوجه الاستراتيجي1
1مرتفع3.670.78873.41التحليل البيئي2
3مرتفع3.570.79571.31صياغة الاستراتيجية3

متوسط التخطيط 
مرتفع3.620.72172.39الاستراتيجي

يتضح من الجدول )7( أن مســتوى التخطيط الاستراتيجي في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء كان 
مرتفعا، حيث بلغ المتوســط الحسابي لمتغير "التخطيط الاستراتيجي" )3.62(، وأهمية نسبية )%72.39( 
وانحراف معياري )0.721(، وتشير هذه النتيجة إلى أن أفراد العينة يرون أن مســتوى ممارسة التخطيط 
الاســتراتيجي في شــركات التأمين محل الدراســة بشــكل عام كان )مرتفعا(، ويُُعزى ذلك إلى أن قيادات 
شــركات التأمين محل الدراســة تدرك أهمية ممارسة التخطيط الاســتراتيجي من قبل الشركات نتيجة 
لعمل الشــركات في ظل بيئة تتســم بالتغيير المســتمر؛ الأمر الذي حتم على الشــركات تبني التخطيط 
الاســتراتيجي؛ كونه يساعدها في رسم صورة مستقبلية للشركة التي تحاول الوصول إليها، ويدعم المركز 
التنافسي للشــركة من خلال إيجاد التكامل والتنسيق بين جميع أنشطة ووظائف الشركة، وتنسيق جميع 
الجهود نحو أهداف وغايات واحدة، وتوضيح الرؤية المســتقبلية للعمل، وتقييم البيئة الخارجية للشركة 

لتحديد الفرص، ووضع الأسبقيات المناسبة لاستثمارها.
كما يتضح من الجدول )7( أن جميع أبعاد التخطيط الاســتراتيجي حصلت على متوســط حســابي تراوح 
بين )3.67، 3.57(، بانحــراف معياري تراوح بين )0.803-0.795(، وبأهمية نســبية )71.31-72.45(، 
وبمســتوى ممارســة مرتفعة للأبعاد الثلاثة، وقد جاء في المرتبة الأولى بُُعد )التحليل البيئي( بمتوســط 
حســابي )3.67(، انحراف معياري )0.788( وأهمية نســبية )73.41( وبمســتوى ممارسة مرتفعة، ويمكن 
تفسير هذه النتيجة: أن شــركات التأمين محل الدراســة تدرك أن التحليل البيئي يعد مفتاح التخطيط 
الاستراتيجي من خلال تحديد البيئة الداخلية )نقاط القوة والضعف( لتحديد كفاءة الشركة وقدراتها 
الفريدة، وتحليل البيئة الخارجية للتعرف على ما قد تواجهه الشركة في المستقبل )الفرص والتهديدات(، 
وتحديد الموقع التنافســي، و مقارنة الحصص الســوقية بالنسبة للشركات الأخرى، ويوفر التحليل البيئي 

المعلومات اللازمة لإكمال المراحل اللاحقة من عملية التخطيط الاستراتيجي.
وقــد جاء في المرتبة الثانية بُُعد )التوجه الاســتراتيجي( بمتوســط حســابي )3.62(، وانحراف معياري 

)0.803(، وأهمية نسبية )72.45( وبمستوى ممارسة مرتفع.
وقد جاء في المرتبة الأخيرة جاء بعد )صياغة الاستراتيجية( بمتوسط حسابي )3.57( وانحراف معياري 
)0.795(، وأهمية نســبية )71.31(، ويمكن تفسير أن صياغة الاســتراتيجية جاء في المرتبة الأدنى إلى 
أن صياغة الاســتراتيجية تعتمد على المرحلتين الســابقتين، وأن نجاحها يكتمل من خلالهما، وهي تعتمد 
أساسا على نتائج التحليل البيئي، ووفقا للمعلومات التي يتم الحصول عليها من التحليل البيئي يتم تحديد 
الاستراتيجيات المناسبة، وذلك من خلال المفاضلة من بين عدد من البدائل الاستراتيجية، لاختيار أفضل 
البدائل الملائمة التي تتفق وتنسجم مع رسالة الشركة وأهدافها الاستراتيجية، ولها القابلية على التنفيذ 
وتحقــق النجاح لأهداف الشــركة والأطراف المرتبطة بها، وتنســجم هذه النتيجة مع دراســة الذيباني 

)2024( التي أظهرت أن مستوى التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الأهلية اليمنية جاء مرتفعا.
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اختبار فرضيات الدراسة:
اختبار الفرضية الرئيسة:

تنص هذه الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاســتراتيجي في التميز المؤسسي 
في شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل الانحدار 

البسيط، كما في الجدول )8(. 
جدول )8(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة 

المسار
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

اختبار
F

مستوى
الدلالة
Sig. F

الانحدار
β

اختبار
T

مستوى
الدلالة
Sig. T

التخطيط الاستراتيجي 
0.7460.556229.2150.0000.70815.1400.000 التميز المؤسسي

يتضــح مــن البيانات الواردة في الجــدول )8( وجود علاقة ارتباط موجبة بين التخطيط الاســتراتيجي 
والتميز المؤسســي في شــركات التــأمين بأمانة العاصمة صنعــاء، حيث بلغت قيمــة Rا)0.746(، فمعامل 
التحديد R2 يوضح بأن التخطيط الاستراتيجي بشكل عام يفسر ما نسبته )0.556( من التغيرات الحاصلة 
في التميز المؤسسي في شركات التأمين محل الدراسة، ما يشير إلى أن )55.60%( من مستوى التميز المؤسسي 
المتحقق في شــركات التأمين محل الدراسة، وهو ناتج عن ممارسة التخطيط الاستراتيجي، وهذه النتيجة 
تعني أن )44.40%( من التغيرات التي تحدث في التميز المؤسســي في الشــركات تعود لعوامل أخرى لم يتم 

الإشارة إليها في النموذج.
كمــا أن قيمــة معامل الانحدار β التي بلغت )0.708( تشير إلى تحييــد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع 
للدراسة ستؤدي الزيادة بنسبة )100%( في مستوى التخطيط الاستراتيجي في شركات التأمين إلى زيادة 
بمقدار )70.80%( في مســتوى التميز المؤسســي، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة F المحســوبة التي بلغت 
)229.215(، وهذا يثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتخطيط الاســتراتيجي في التميز المؤسســي في 

شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء، ما يعني قبول الفرضية الرئيسة للدراسة.
ويمكن تفسير هذه النتيجة أن التخطيط الاســتراتيجي يمثل عمليةٌٌ إداريةٌٌ مهمة تســهم في تعزيز مكانة 
الشــركة في بيئتها التنافســية، من خلال مســاعدته في التكيف مع التغييرات المحيطة، والاســتجابة لها 
وإدارتها بشــكل فعال؛ ذلك لأن التخطيط الاســتراتيجي ينطلق من فهم وتحليل وتشخيص البيئة العامة 
والداخليــة وبيئة الصناعة والمنافســة، فهــو لا ينطلق من فراغ، بل من فهم عميــق للبيئة ومعطياتها وما 
تتضمنه من متغيرات، كل ذلك يمكن الشــركات من مواجهة وإدارة التغيير بشــكل فعال، كما يعتبر وســيلة 
لتحقيق وإنجاز الأهداف، وهذا ما ينسجم مع دراسة خضير )2017(، حيث توصلت إلى وجود علاقة ذات 
دلالة إحصائية بين التخطيط الاســتراتيجي والتميز المؤسســي لعينة الدراســة من الشركات السياحية 
فئــة أ، ودراســة Alshammari وAlmutairiا)2024( التي أظهرت وجود علاقــة إيجابية قوية عند 
مستوى دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي في المؤسسات التعليمية في السعودية، 
وتنســجم مع دراســة الجهــوري )2024( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالــة إحصائية بين التخطيط 

الاستراتيجي والتميز المؤسسي في الجامعات الحكومية في محافظة حضرموت.
اختبار الفرضيات الفرعية:

تم اختبار الفرضيات الفرعية باستخدام الانحدار الخطي المتعدد، كما يوضح ذلك الجدول )9(.
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جدول )9(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية

المسار
معامل

الارتباط
R

معامل
التحديد

R2

معامل 
الانحدار

β

قيمة
T

مستوى
الدلالة
Sig.

التوجه الاستراتيجي  التميز المؤسسي

0.7480.559

0.2644.0260.000 *

* 0.1542.0280.044التحليل البيئي  التميز المؤسسي

* 0.2924.2340.000صياغة الاستراتيجية  التميز المؤسسي

 .)P ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

يتضــح من الجدول )9( وجود علاقــة ارتباط إيجابية وقوية بين جميع أبعاد التخطيط الاســتراتيجي 
مجتمعة )التوجه الاستراتيجي، التحليل البيئي، صياغة الاستراتيجية( وبين التميز المؤسسي في شركات 
التأمين محل الدراسة، حيث بلغت درجة الارتباط المتعدد )0.748(، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
)α ≤ 0.05(، وجــاءت قيمــة معامل التحديد R2ا)0.559(، وهذا يعني أن أبعاد التخطيط الاســتراتيجي 
قادرة على تفسير )55.90%( من التميز المؤسســي في شــركات التأمين محل الدراســة، وهذا يدعم نتائج 

اختبار الفرضية الرئيسة.
كما يوضح الجدول )9( وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتوجه الاستراتيجي في التميز المؤسسي في شركات 
التأمين بأمانة العاصمة، حيث بلغت درجة معامل الارتباط Rا)0.748(، أما معامل التحديد R2 فقد بلغت 
قيمته )0.559( وهذا التحليل يفســر ما نســبته )55.9%( من التباين أو التغيرات في التميز المؤسســي في 
شــركات التأمين محل الدراســة، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.264( وجاءت قيمة Tا)4.026( 
دالــة إحصائيــا عند مســتوى دلالة أقل مــن )α ≤ 0.05(، وهذا يشير إلى أنه بافتــراض تحييد أثر أي 
متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة فإن الزيادة بنسبة )100%( في مستوى الاهتمام بالتوجه الاستراتيجي 
ستؤدي إلى زيادة بمقدار )26.40%( في مستوى التميز المؤسسي في شركات التأمين محل الدراسة، وبالتالي 
فإننا نقبل الفرضية الفرعية الأولى للدراســة. وتنســجم هذه النتيجة مع دراســة سمر الدين والقرشي 
)2020( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين التوجه الاســتراتيجي والتميز التنظيمي في 

وزارة التجارة والاستثمار بمحافظة جدة.
كما يوضح الجدول )9( وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتحليل البيئي في التميز المؤسسي في شركات التأمين 
بأمانــة العاصمة، حيث بلغت درجة معامل الارتباط Rا)0.748(، أما معامل التحديد R2 فقد بلغت قيمته 
)0.559(، وهذا التحليل يفســر ما نســبته )55.9%(، من التباين أو التغيرات في أداء شركات التأمين محل 
الدراســة، مــا يشير إلى أن )55.9%( من أداء شــركات التأمين ناتجة من عمليــة التحليل البيئي في هذه 
الشــركات، حيث بلغت قيمــة معامل الانحدار βا)0.154( وجاءت قيمــة Tا)2.028( دالة إحصائيا عند 
مستوى دلالة )α ≤ 0.05(، وهذا يشير إلى أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة 
فإن الزيادة بنســبة )100%( في مســتوى التحليل البيئي ستؤدي إلى زيادة بمقدار )15.40%( في مستوى 
التميز المؤسسي في شركات التأمين محل الدراسة، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثانية للدراسة، 
وتنســجم هذه النتيجة مع دراســة الجهوري )2024( التي توصلت إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين 

التحليل الاستراتيجي والتميز المؤسسي في الجامعات الحكومية في محافظة حضرموت. 
كمــا يوضح الجــدول )9( وجود أثر ذي دلالة إحصائية لصياغة الاســتراتيجية في التميز المؤسســي في 
شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء، حيث بلغت درجة معامل الارتباط Rا)0.748(، أما معامل التحديد 
R2 فقد بلغت قيمته )0.559( وهذا التحليل يفســر ما نســبته )55.9%( من التباين أو التغيرات في أداء 

شركات التأمين محل الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.292( وكانت قيمة Tا)4.234( دالة 
إحصائيا عند مســتوى دلالة )α ≤ 0.05(، وهذا يشير إلى أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم 
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تخضع للدراســة فإن الزيادة بنسبة )100%( في مستوى صياغة الاستراتيجية ستؤدي إلى زيادة بمقدار 
)29.40%( في التميز المؤسسي المتحققة في شركات التأمين، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثالثة 
للدراسة، وتنسجم هذه النتيجة مع دراسة Al Humeisatا)2022( التي توصلت الى وجود أثر ذي دلالة 

إحصائية بين صياغة الاستراتيجية والتميز المؤسسي في الصندوق الأردني للشركات الصغيرة.
بناء على ما سبق، وبعد الانتهاء من اختبار الفرضية الرئيسية الأولى للدراسة، والفرضيات الفرعية لها، 
يمكن القول إن الهدف الرئيس للدراســة الذي ينص على: )تحديد أثر التخطيط الاستراتيجي في التميز 

المؤسسي في شركات التامين بأمانة العاصمة صنعاء( قد تم تحقيقه.
كما يمكن القول: إن التساؤل الرئيس للدراسة الذي ينص على: )ما أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعادها: 
)التوجه الاســتراتيجي، التحليلي البيئي، وصياغة الاســتراتيجية( في التميز المؤسسي في شركات التامين 

بأمانة العاصمة صنعاء؟( قد تم تحقيقه .

الاستنتاجات:
بناء على نتائج الدراسة توصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات وذلك على النحو الآتي:

اتضح أن هناك اهتماما للتخطيط الاســتراتيجي من شــركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء، وذلك  	.1
من خلال اهتمامها بالتحليل البيئي بدرجة مرتفعة، وهذا يعني أن لدى الشــركة اهتماما عاليا لفهم 
منافســيها في قطاعات الســوق المختلفة، بالإضافة إلى مراقبة اتجاهات السوق واحتياجات العملاء 

المتغيرة.
تهتم شــركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء بالتحليل البيئي الذي يعمل على تسهيل فهم منافسيها  	.2

في قطاعات السوق المختلفة، ومراقبة اتجاهات السوق، واحتياجات العملاء المتغيرة.
لدى شــركات التأمين بأمانــة العاصمة صنعاء قصور في عمل التحليل البيئي بشــكل دوري لمعرفة ما  	.3
يؤثــر على نجاح الشــركات، وكذلك هناك قصور في تحليل البيئــة الداخلية التي تعمل على معرفة 

القدرات الحالية للشركات، وتحديد المجالات التي تحتاج الى تحسين.
تهتم شــركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء بدرجة عالية في الوصول إلى التميز المؤسســي نتيجة  	.4

شدة المنافسة بين الشركات المماثلة.
تولي شــركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء اهتماما مرتفعا بالتميز في عملياتها من خلال ممارسة  	.5

عملياتها بدرجة عالية من الجودة والدقة والإتقان.
يوجد قصور في اهتمام شــركات التأمين بأمانــة العاصمة صنعاء بالعاملين المتميزين وتحفيزهم على  	.6

الإبداع والابتكار. 
أن هنــاك أثرا إيجابيا للتخطيط الاســتراتيجي في التميز المؤسســي لدى شــركات التــأمين بأمانة  	.7
العاصمة صنعاء، فكلما حســنت الشركات من مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي تحسن مستوى 

التميز المؤسسي في الشركات.
أن التركيــز علــى أي بُُعد من أبعاد التخطيط الاســتراتيجي يحدث أثرا إيجابيا في مســتوى التميز  	.8
المؤسسي لدى الشركات، وأن أكثر تلك الأبعاد تأثيرا في تحقيق التميز المؤسسي لدى الشركات هو بُُعد 

التحليل البيئي.
أن هناك تأثيرا متفاوتا لأبعاد التخطيط الاستراتيجي في التميز المؤسسي لدى شركات التأمين بأمانة  	.9

العاصمة صنعاء، وهذا يعكس تفاوت اهتمام شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء بهذه الأبعاد.
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التوصيات:
في ضوء استنتاجات الدراسة تبرر مجموعة من التوصيات، كما يأتي:

ينبغي على شــركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء تعزيز قدرتها في ممارســة التحليل البيئي بشكل  	.1
منتظم لمواكبة التغيرات السوقية، وفهم العوامل الخارجية التي تؤثر على الأداء.

ضــرورة العمل على تحديد أهــداف واضحة وقابلة للقياس ضمن إطــار زمني محدد لضمان تحقيق  	.2
الأداء المطلوب وتقليل الفجوة بين الأداء المخطط والمحقق.

يتعين على شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء زيادة الاستثمار في تدريب العاملين وتحفيزهم على  	.3
الابتكار لتعزيز الكفاءة والقدرة التنافسية.

من الضروري على شــركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء أن تقــوم بإجراء تحليلات دورية للبيئة  	.4
الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعف، وتعزيز القدرات التي تدعم التميز المؤسسي.

علــى شــركات التأمين بأمانــة العاصمــة صنعاء توجيــه الاهتمام المتــوازن لكل أبعــاد التخطيط  	.5
الاستراتيجي؛ لضمان تحقيق التكامل المؤسسي والتميز.

الاسهام البحثي: 
قامــت رنا الخولاني ومحمد العنســي في هذه الدراســة بوضع المقدمة وبناء الخلفيــة النظرية وصياغة 
المشــكلة البحثية وتحديد المنهجيــة، وقامت رنا الخولاني بجمع البيانات وتحليلهــا، وقام كلاهما بعرض 
النتائــج وتفسيرها، ومناقشــتها، وصياغة الاســتنتاجات والتوصيات، وكذلك مراجعة المســودة النهائية 

للبحث.
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