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أثر نظم المعلومات الإدارية في الأداء الاستراتيجي: دراسة ميدانية في 
الجامعات اليمنية 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تحديد أثر نظــم المعلومات الإدارية في الأداء الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية؛ 
الحكوميــة والأهلية، وتكون مجتمع الدراســة من القيــادات الأكاديمية والإداريــة في الجامعات اليمنية 
الحكومية والأهلية، البالغ عددهم )1007( عناصر، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد 
اتبعت الدراســة أسلوب الحصر الشامل، واستخدمت الاســتبانة أداة لجمع البيانات، وتم معالجة البيانات 
إحصائيا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، وتوصلت الدراسة إلى وجود 
أثــر ذي دلالة إحصائية لنظم المعلومات الإدارية في الأداء الاســتراتيجي في الجامعات محل الدراســة، 
وتبين أن مســتوى تحقق الأداء الاســتراتيجي في الجامعــات الأهلية أعلى من الجامعــات الحكومية، كما 
أظهرت النتائج أن اهتمام الجامعات الأهلية محل الدراسة بنظم المعلومات الإدارية مجتمعة جاء أعلى من 
اهتمام الجامعات الحكومية بأبعاده متفردة، وأوصت الدراسة بزيادة اهتمام الجامعات اليمنية الحكومية 
والأهلية بنظم المعلومات الإدارية والأداء الاســتراتيجي، مع التركيز على استخدام التقنيات الحديثة في 

نظم المعلومات الإدارية؛ لتعزيز وتحقيق أدائها الاستراتيجي.   
الكلمات المفتاحية: الأداء الاستراتيجي، نظم المعلومات الإدارية، الجامعات اليمنية.
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The Impact of Management Information Systems on 
Strategic Performance: A Field Study in Yemeni Universities

Abstract:
The study aimed to identify the impact of management information systems 
(MIS) on strategic performance in public and private Yemeni universities. 
The study population consisted of academic and administrative leaders in 
public and private Yemeni universities, totaling (1007) individuals. The study 
employed a descriptive-analytical approach and utilized a comprehensive 
census method, with questionnaires as the tool for data collection. Data 
were statistically analyzed using the SPSS program. The study revealed a 
statistically significant impact of management information systems on strategic 
performance in the universities under study. It was also revealed that the level 
of strategic performance achievement in private universities was higher than 
in public universities. Additionally, the results showed that private universities 
demonstrated greater overall interest in management information systems 
compared to public universities across individual dimensions. The study 
recommends that both public and private Yemeni universities should pay 
attention to management information systems and strategic performance, 
with a focus on utilizing modern technologies in management information 
systems to enhance and achieve their strategic performance.

Keywords: strategic performance, management information systems, Yemeni 
universities.   
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المقدمة:
يتســم عصرنا بتغيرات وتطورات سريعة، ومستمرة في مختلف المجالات العلمية والمعرفية، والتكنولوجية، 
التي تؤثر بشــكل كــبير على مختلف مجالات حياة المجتمــع، وبما أن منظمات التعليم العالي، ولا ســيما 
الجامعات لا تعيش بمعزل عن تلك التطورات؛ لذا فإن ذلك يفرض عليها ضرورة صياغة اســتراتيجياتها 
وخططها وأســاليبها بمــا يمكنها من التكيف والانفتاح ومواكبة هذه التغيرات وتحرير الفكر والإســهام في 
بناء حضارتها، ورســم ملامح مســتقبلها؛ كونها تمثل قمة المنظومة التعليمية التي يقع على عاتقها الدور 
الأكبر لمواجهة التغيرات، بما تمتلكه من موارد فكرية وتقنية )العبيدي، 2023(، فالتغيير الجوهري في شكل 
ومضمون العملية الإدارية، وكذا في خلق قدرة غير محدودة على امتلاك العناصر التقنية اللازمة لمعالجة 
البيانات وتوزيعها واسترجاعها والتحكم فيها، فضلا عن تخزينها بكميات كبيرة وتحديثها واستغلالها بشكل 
أمثل مــوردا حيويا للمنظمات، وتمثل نظم المعلومات دورا محوريا، فبعد أن كانت التقنيات المتاحة لتخزين 
وعــرض المعلومــات تقليدية، أصبحت في الوقت الحاضــر تعتمد اعتمادا كبيرا على الحواســيب بمختلف 
أنواعها في عمليــة خزن البيانات ومعالجتها؛ لتوفير معلومات دقيقة وصحيحة، وتقدم للمســتفيدين )أبو 

علي، 2023(.
لذا فإنه ينظر إلى الأداء الاستراتيجي بأنه وسيلة فعالة تمكن المنظمة من الانتقال من موقعها الحالي إلى 
وضع اســتراتيجي جديد يتماشى مع الخيارات المتاحة، وبما يتوافق مع رؤيتها ورسالتها وأهدافها، وأنماط 
القيــادة وأســلوبها الإداري وثقافتها، ومن هــذا المنطلق أصبح تطوير الأداء الاســتراتيجي في الجامعات 
محور اهتمام الباحثين لا ســيما في ظل تنوع تخصصاتها وتنوع كلياتها وأقسامها، ولما يشكله تطوير الأداء 
الاســتراتيجي مــن أهمية بالغــة في تحقيق الغايات والأهداف، كالإســهام في رفع مســتواها ومكانتها بين 
الجامعات على المســتوى المحلي والإقليمي والعالمي؛ لذا لابد لها من اتباع منهجية علمية وأســلوب رشــيد، 
وتفكير اســتراتيجي لاستشــراف المســتقبل والتنبؤ بالنتائج العلمية؛ مما يتيح لها مواكبة المتغيرات قبل 

ظهورها، واتخاذ الخطوات المناسبة لضمان نجاح أداء الجامعات اليمينة )العبيدي وآخرون، 2021(.
وتعــد نظــم المعلومات الإدارية مجــالا يختص بعملية تــوفير المعلومات لدعم التنظيــم واتخاذ القرارات 
الإدارية، وقد شــهدت هذه النظم تطورا كبيرا، حيث إنها أصبحت تُُعامل كمورد تنظيمي أساســي بفضل 
قدرتها على جمع البيانات من مصادر متنوعة، وتحليلها لتوفير معلومات دقيقة وموثوقة تُُســهم في تعزيز 
عملية صنع القرار، فعلى الرغم من اســتخدام المعلومات منــذ القدم فإن التطورات التكنولوجية الحديثة 
أســهمت في تعزيز كفاءة جمع المعلومات، ودقتها، وســرعة الوصول إليها في الوقت المناسب، بالإضافة إلى 
معالجتها وتخزينها لاسترجاعها بسهولة، ويعود هذا التقدم إلى التطور في الأجهزة والمعدات والبرمجيات 
وقواعد البيانات، الأمر الذي أدى إلى تعزيز أهمية نظم المعلومات الإدارية، وقدرتها على تحسين جوانب 

مختلفة في إدارة المنظمات عموما، والجامعات بشكل أكثر فعالية. 
وتعــد الجامعات اليمنية ركيزة أساســية للتعليم العالي في البلاد، حيث إنها تســهم بشــكل فعال في بناء 
المجتمــع وتطويره وذلك من خلال تقــديم برامج أكاديمية متنوعة في مجالات متعــددة، كما تؤدي دورا 
رئيســيا في إعداد الكوادر البشرية المؤهلة التي تسهم في تنمية المجتمع وتلبية متطلبات سوق العمل، ومع 
ذلــك تواجه هــذه الجامعات مجموعة من التحديات التي قد تعيق تقدمها، وأبزر هذه التحديات الأوضاع 
السياســية والأمنية غير المســتقرة التي أثرت بشكل كبير على اســتقرار البيئة التعليمية، بالإضافة إلى 

التحديات الاقتصادية التي تواجهها.
ومــن هذا المنطلق، يعتبر الأداء الاســتراتيجي من المفاهيم الحيوية التي تســهم في تعزيز جودة التعليم 
والبحث العلمي وخدمة المجتمع بشكل فعال، إضافة إلى ذلك تعزيز قدرة المنظمات التعليمية على المنافسة 
في بيئة تعليمية معقدة ومتغيرة، ويتطلب تحقيق الأداء الاستراتيجي فهما عميقا للأبعاد المالية، والعمليات 
الداخليــة، والتعلــم والنمو، والبعد الاجتماعي وذلك من خلال تبني نهج شــامل يأخــذ في الاعتبار هذه 
الأبعاد؛ مما يســهم في قدرتها على تحقيق أهدافها الأكاديمية والإدارية، والاســتجابة بفعالية للتحديات 
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المستقبلية، وخلق قيمة مستدامة لجميع الأطراف المعنية، حيث إن الفهم العميق لكل بعد وتطبيقه بشكل 
فعال يساعد الجامعات على التكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة؛ مما يسهم في تحسين الأداء العام للمنظمات 
التعليمية، ففي ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة وتزايد التحديات في البيئة التعليمية، فقد أصبحت 
نظم المعلومات الإدارية ركيزة أساســية لتعزيز الأداء الاستراتيجي فيها، فهي ليست مجرد أدوات تقنية، 
بل هي محركات اســتراتيجية لتحقيــق التميز في الجامعات وذلك من خلال تحسين الكفاءة التشــغيلية، 
وتمكين صنع القرار، وفي هذا الســياق تأتي هذه الدراســة لتســليط الضوء على تحديــد مدى تأثير نظم 

المعلومات الإدارية بأبعادها في الأداء الاستراتيجي بالجامعات اليمنية الحكومية والأهلية.
مفهوم الأداء الاستراتيجي:

يعد مفهوم الأداء الاســتراتيجي مــن المفاهيم الحديثة المتنوعة في تعاريفها، وقــد تعددت المفاهيم التي 
عبرت عن الأداء الاستراتيجي تبعا لاختلاف الفلسفات والمداخل والاهتمامات، فضلا عن الاختلاف في نوع 
المنظمة، وطبيعة نشــاطها، والمجالات التي طُُبِِّق فيهــا هذا المفهوم، ويعرض الجدول )1( مجموعة من هذه 

التعريفات عند الكتاب والباحثين:
جدول )1(: تعريفات الأداء الاستراتيجي من خلال الدراسات السابقة

التعريفالمصدر
تركمان وآخرون

)89 ،2024(
"قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها طويلة الأجل، وذلك من خلال قدرتها على استغلال مواردها 

المادية والبشرية".

صغير والمرهضي
)120 ،2024(

"نهج شامل وممارسة عملية واسعة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية للمنظمة، وتوجيه كافة 
الجهود والأعمال في جميع المجالات والأنشطة والأبعاد الداخلية والخارجية، المالية وغير المالية 
نحو تحقيق الخطة والرؤية والأهداف الاستراتيجية على المدى القصير والبعيد، والوصول إلى 

النتائج المرجوة".

Armstrong (2006, 1)
"هو وسيلة للحصول على نتائج أفضل من خلال فهم وإدارة أداء المنظمة وفرق العمل والأفراد، 

وذلك عن طريق وضع إطار متفق عليه من الأهداف المخططة".
 Miller and Bromiley

(1990, 757)
"انعكاس لقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها طويلة الأمد، وذلك من أجل البقاء، والنمو، 

والتكيف".

وفي ضــوء ما ســبق يمكــن تعريف الأداء الاســتراتيجي بأنه: مــدى فعالية المنظمــة في تحقيق أهدافها 
الاســتراتيجية على المدى الطويل، وذلك من خلال استغلال مواردها المتاحة بكفاءة وفعالية، والتكيف مع 

التغيرات المستمرة في البيئة الداخلية والخارجية.
أهمية الأداء الاستراتيجي:

تأتي أهمية الأداء الاستراتيجي في كونه يمثل محورا أساسيا لتحقيق استراتيجية المنظمة والوصول إلى 
أهدافهــا، حيث يُُعد بمثابة النقطة التي تُُحدد الوضع الحالي للمنظمة؛ مما يمكنها من الوصول إلى نتائج 
مرضية، ويشــكل الأداء الاســتراتيجي عنصرا جوهريا في تقييم واقع المنظمــة وتحقيق أهدافها بأفضل 
طريقة ممكنة )الطويل وجاســم، 2018(، ويرى ســراع )2023( بأن أهمية الأداء الاســتراتيجي تعكس 
درجة المواءمة والانســجام بين الأهداف والاستراتيجيات المعتمدة لتنفيذها وعلاقتها بالبيئة التنافسية 
للمنظمة، فالأداء الاســتراتيجي يعد مقياســا شاملا لنجاح المنظمة، حيث يعكس مدى قدرتها على تحقيق 
أهدافها الطويلة الأجل، وكيف تصبح قادرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في البيئة التي تحيط بها.
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نماذج تقييم الأداء الاستراتيجي:
تناول الباحثون عددا من النماذج لتقييم الأداء الاستراتيجي في المنظمات، ومن أهمها ما يلي )ميا وآخرون، 

2021؛ جاد الرب، 1620؛ عبدالمنعم، 2022(:
نموذج Altmanا)1968(: يعتمد هذا النموذج بشــكل أساســي على المقاييس المالية أكثر من اعتماده  	.1
على المقاييس غير المالية، وذلك من خلال استخدام دالة متعددة المتغيرات تؤشر إلى وجود المنظمات 
ذات الأداء الضعيــف والمنظمــات ذات الأداء المرتفــع التي تكون ذات مركز مــالي قوي، وقادرة على 
الاســتمرار في ظل أجواء تنافسية، وقد تم استخدام الدالة )Z Factor( التي تثبت أن الدالة التي 
أقل من )1.8( يكون أداء المنظمة ضعيفا، أما إذا كان أكثر من )3( فإن الأداء الاستراتيجي للمنظمة 

جيد، في حين يتراوح الأداء المتوسط بين هاتين القيمتين.
نمــوذج Delaney وHuselidا)1996(: يعتمــد هذا النموذج على اســتخدام مقياسين إدراكيين في  	.2
تقييم أداء المنظمات، وذلك من خلال توجيه أســئلة للمبحوثين حــول أداء منظماتهم مقارنة بأداء 
المنظمات المماثلة في القطاع الصناعي، ويتمثل المقياس الإدراكي الأول من سبعة مؤشرات، وأطلق عليه 
مقيــاس الأداء المنظمي، أما المقياس الإدراكي الثاني فيتمثل في أربعة مؤشــرات، وأطلق عليه مقياس 

)أداء السوق(.
نمــوذج Zakonا)1994(: يعــد هذا النموذج من النماذج الشــائعة المســتخدمة للتعــبير عن الأداء  	.3
الاســتراتيجي للمنظمات، ويعرف هذا النموذج باســم )الحد الأعلى من النمو الممكن مستقبلا(، ويعبر 
هذا النموذج عن المســتوى الممكن من الأداء المســتقبلي الذي تســتطيع المنظمة أن تحققه باستخدام 

مواردها الذاتية وقدراتها على تأمين الموارد من المصادر الخارجية.
نمــوذج المقارنة المرجعية )1994(: ويعتمد هذا النموذج على تحديد العوامل التي تســاعد المنظمات  	.4
على تعزيز قدرتها التنافسية مقارنة بالمنافسين، وذلك وفق المجالات المتمثلة: بالرؤية الاستراتيجية، 

والتركيز على العميل، والتركيز على الجودة، والموارد، والقدرات، بالإضافة إلى تحقيق القيمة.
نموذج لجنة المعايير المحاسبية الإدارية الأمريكية )1973(: ويتألف هذا النموذج من ست مجموعات  	.5
رئيسية لمؤشرات تقييم الأداء، وهي تتمثل: بالمؤشرات البيئية، ومؤشرات السوق والعميل، والمؤشرات 

التنافسية، ومؤشرات العمليات الداخلية، ومؤشرات أداء الموارد البشرية، والمؤشرات المالية.
نموذج بطاقة الأداء المتوازن لـ Kaplan وNortonا)1992(: يعد هذا النموذج من المقاييس المركبة  	.6
في تقييم الأداء والذي يعتمد على مقاييس مالية وتشــغيلية؛ ممــا يتيح للمدير النظر إلى الأعمال 
من خمســة جوانب أساســية هي: الماليــة، والعملاء، والعمليــات الداخلية، والتعلــم والنمو، والبعد 

الاجتماعي، وفيما يلي شرح موجز للمكونات أو المقاييس التي يتكون منها هذا النموذج:
المقاييــس المالية: وهــي تهدف إلى تقييم مدى إســهام صياغة وتنفيذ اســتراتيجية المنظمة في  	-

تحقيق التحسن المطلوب، مع التركيز على الربحية والنمو.
العملاء: إن امتلاك رؤية مشــتركة للاهتمام والتوجه نحو العملاء يجعل المنظمات تسعى لتقديم  	-
قيمــة مميزة لهم، ويركز هذا البُُعد على أربعة عناصر رئيســية، هي: الوقت، والجودة، والأداء، 

والخدمة، والتكلفة.
العمليــات الداخليــة: يتعلق هــذا البعد بكيفية قــدرة المنظمة داخليا على الوفــاء باحتياجات  	-
العملاء، وذلك من خلال إدارة عملياتها الإدارية والتنظيمية والتشغيلية والاجتماعية بشكل يفي 

باحتياجات العملاء، بما يدعم تحقيق التميز.
التعلم والنمو: ويتمثل هذا البعد في تحفيز الموظفين، والاحتفاظ بهم، وتعزيز مهاراتهم، وقدراتهم،  	-

وتحفيزهم على الإبداع والابتكار، وتوفير قواعد البيانات، واستخدام أحدث أنواع التكنولوجيا.
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البعد الاجتماعي: ويتمثل هذا البعد بالإحســاس والشعور بالالتزام تجاه دعم المجتمع الخارجي،  	-
ويتضمــن هذا البعد المســؤولية الاجتماعية، والقانونية، والأخلاقية والإنســانية تجاه المجتمع، 
ويركــز هذا البعد على تــأثير المنظمة في النظم الاجتماعية داخل الإطــار الذي تعمل فيه، وفي 
حالة الجامعات ينصب الاهتمام على تأثيرها على أغلب النظم الاجتماعية، والعلاقة التي تربط 

بينها وبين كافة المنظمات والنظم المجتمعية الأخرى.
واستنادا إلى ما تم استعراضه من نماذج تقييم الأداء الاستراتيجي المختلفة، تم في هذه الدراسة الاعتماد 
على نموذج )بطاقة الأداء المتوازن(؛ لتقييم الأداء، نظرا لقدرته على تقديم رؤية متكاملة تشمل خمسة 
أبعاد رئيســية، هي: البُُعــد المالي، والبُُعد العملاء، وبُُعد العمليات الداخلية، وبُُعــد التعلم والنمو، والبُُعد 

الاجتماعي، حيث يتميز هذا النموذج بمرونته وإمكانية تكييفه مع طبيعة المنظمة الجامعية.
معوقات تقييم الأداء الاستراتيجي في الجامعات:

يواجــه تقييم الأداء الاســتراتيجي في الجامعات العديد مــن المعوقات، من أهمها الآتي )ســراع، 2023؛ 
العبيدي وآخرون، 2021؛ الهادي والشايع، 2017(:

غموض الاستراتيجيات وغياب التفكير المنهجي. 	.1
وجــود قيود على المعلومات المتاحة، ما يعيق التقييم الدقيــق للأداء ويؤدي إلى ضعف الرقابة على  	.2

تحقيق الأهداف.
قصــور التفكير لدى بعــض القيادات وتركيز توجهاتهــم نحو الأداء الروتيني والمشــكلات اليومية،  	.3

وضعف قناعاتهم بأهمية النظر للأداء في الآماد الزمنية متوسطة وبعيدة المدى.
جمود البنية التحتية للنظام التعليمي والإطار التنظيمي. 	.4

افتقار التعليم الجامعي لتقاليد قوية في مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع. 	.5
ضعف أنظمة الجودة والاعتماد الأكاديمي في العديد من الجامعات. 	.6

ضعف امتلاك الأجهزة والمعدات وتقنيات المعلومات والتكنولوجيا والإعداد المناسب للكادر الأكاديمي،  	.7
وبناء القدرات المنظمية الجامعية، أو المكتبات والدوريات والمجلات.

القصور في الكفاءة الداخلية والخارجية، وغياب التعاون بين المستفيدين. 	.8
قصور في إدارة المعلومات وتقييمها ومراقبتها؛ مما يؤثر سلبا على عملية اتخاذ القرارات. 	.9

10. التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي انعكست آثارها سلبا على الأداء الاستراتيجي.
مفهوم نظم المعلومات الإدارية:

تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم نظم المعلومات الإدارية، ويمكن عرض مجموعة من التعاريف المتعلقة 
بنظم المعلومات الإدارية وذلك من خلال الجدول )2(.

جدول )2(: تعريفات نظم المعلومات الإدارية من خلال الدراسات السابقة
التعريفالمصدر

أبو علي )2023، 284(
"مجموعة متكاملة من العناصر البشرية، المادية، البرمجية، يتم من خلالها تجميع وتخزين 

واسترجاع وتوزيع المعلومات؛ بهدف تحقيق الرقابة وعمليات دعم القرار، وبالتالي تحسين سير 
العمليات الإدارية وتقديم خدمات متميزة بكفاءة وفاعلية"

 البيتي وعقلان
)82 ،2024(

"جهد مشترك شامل ومتكامل يتكون من الموارد البشرية، والأجهزة والمعدات، وقواعد البيانات، 
والبرمجيات؛ وذلك بغرض الحصول على البيانات من مصادرها الداخلية والخارجية، وتحويلها 
إلى معلومات دقيقة، وواضحة من أجل إنجاز الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم، وتوجيه، 

ورقابة، واتخاذ القرارات المناسبة بكفاءة وفاعلية".
 Sharma and

Thakur (2021, 13)
"مجموعة من الأجهزة والبرامج والبيانات والأشخاص والإجراءات المصممة لتوليد المعلومات التي 

تدعم الأنشطة اليومية والقصيرة المدى والطويلة المدى للمستخدمين في المنظمة".
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وفي ضوء ما ســبق، يمكن تعريف نظم المعلومات الإدارية بأنها: عبارة عن نظام متكامل يتكون من عناصر 
مترابطة، تشــمل المتطلبات المادية مثل: أجهزة الحاســوب والشــبكات والمتطلبات البرمجية، مثل: قواعد 
البيانات، والتطبيقات، والمتطلبات البشرية المتمثلة في: الموظفون المتخصصين، والمتطلبات التنظيمية مثل: 
السياســات والإجراءات التي تعمل على جمع وتحليل وتوزيع المعلومات المتعلقة بالعمليات الإدارية، ودعم 

عملية اتخاذ القرارات بشكل فعال، وتحسين الأداء الإداري داخل المنظمة. 
أهمية نظم المعلومات الإدارية:

تزايــدت أهمية نظم المعلومات الإدارية بشــكل كبير في جميع المنظمات بمختلف أنشــطتها؛ وذلك نتيجة 
لتعاظــم دور المعلومات، ولاســيما في دعم عملية اتخــاذ القرارات الإدارية، وتعود أهميــة نظم المعلومات 

الإدارية في المنظمة بحسب ما رآه حافظ وعباس )2014( إلى الآتي: 
تزويد مختلف المستويات الإدارية بالمعلومات اللازمة عند الحاجة لدعم وظائف التخطيط والتنظيم  	.1

والسيطرة.
توضيــح وتحديد قنوات الاتصال بشــكل أفقي وعمودي بين الوحــدات الإدارية داخل المنظمة؛ مما  	.2

يسهل عملية استرجاع المعلومات.
تقييم أنشطة المنظمة وتحليل النتائج؛ بهدف تصحيح الانحرافات وتحسين الأداء. 	.3

تهيئة الظروف لاتخاذ قرارات فعالة عن طريق توفير المعلومات بشكل مختصر وفي الوقت المناسب. 	.4
دعم التنبؤ بمستقبل المنظمة وتحديد الاحتمالات المتوقعة بغية اتخاذ الاحتياطات اللازمة في حالة  	.5

وجود خلل في تحقيق الاهداف.
تعزيــز قدرة نظم المعلومــات الإدارية على الوصــول إلى المعلومات المحددة واســترجاعها في الوقت  	.6

المناسب بهدف صنع القرارات بالوقت والسرعة المناسبة.
تمكــن نظم المعلومات الإدارية الـمدراء من جمع وربط جميع المعلومات التي تحتاجها مختلف الإدارات  	.7

داخل المنظمة؛ بهدف تسهيل إنجاز أعمال المنظمة المختلفة.
تُُ	قلل القرارات الناتجة من حالة الشك؛ مما يجعل عملية اتخاذ القرارات أكثر سهولة وكفاءة. .8

أبعاد نظم المعلومات الإدارية:
يوضــح كل مــن حافظ وعبــاس )2014( والكردي والعبــد )2000( والنجار )2010( والســايس )2019( 

وحمودة )2021( وخلف )2015( أبعاد نظم المعلومات الإدارية، وذلك على النحو الآتي:
المتطلبــات المادية: تتضمن جميع الأجهزة المادية والمواد المســتخدمة في تشــغيل المعلومات، وتشــمل  	.1
الحواســيب والأدوات المساعدة والوسائط، ومن الأمثلة على المســتلزمات المادية: نظم الحاسب التي 
تتضمن وحدة التخزين المركزية وتتنوع أحجام الحواســيب بين صغيرة، ومتوســطة، وكبيرة الحجم، 
وحواســيب محمولــة(، الأجهــزة الملحقة: وتشــمل الفأرة، ولوحــة المفاتيح، والشاشــة، والطابعة، 
الوســائط: وتشمل جميع العناصر الملموسة والتي يتم تسجيل البيانات عليها مثل الورق، والأقراص 

الضوئية.
المتطلبــات البرمجية: تشير البرمجيات إلى مجموعة التعليمات المســتخدمة لمعالجــة البيانات، ولا  	.2
يقتصر هذا المفهوم على البرامج فقط التي تتحكم في المكونات المادية للحاســوب فحسب، وإنما تشمل 
أيضا مجموعة التعليمات التي يحتاجها الأفراد لمعالجة البيانات، والتي تعرف بالإجراءات، وتنقســم 

البرمجيات إلى:
برمجيات النظم: وتشمل أنظمة التشغيل التي تدير وتدعم عمليات الحاسوب. 	-

البرمجيات التطبيقية: وهي البرامج التي يستخدمها المستخدم النهائي لتنفيذ تطبيقات مختلفة،  	-
مثل: أنظمة رقابة المخزون، وانظمة الرواتب، ونظم معالجة النصوص.
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الإجــراءات: وهي توجيهات تشــغيلية للأفراد الذين يســتخدمون نظام المعلومــات، ومن أمثلتها  	-
التوجيهات الخاصة بالاستثمارات، أو استخدام برامج محددة.

المتطلبات البشــرية: تتطلب كل منظمة تســتخدم نظم المعلومات الإدارية إلى وجود أفراد مختصين  	.3
لتشغيل وإدارة هذه النظم ومكوناتها، وتشتمل الموارد البشرية عادة على: 

 ӽ.المستخدم النهائي: وهو الفرد الذي يستفيد من مخرجات نظام المعلومات 
 ӽ ،متخصصو نظم المعلومات: وهم الأفراد الذين يقضون وقتا كاملا في تطوير أو تشغيل نظم المعلومات 

ويشتمل المتخصصون في نظم المعلومات على: 
محللو النظم: وهم أفراد متخصصون يدرســون مشاكل الأعمال واحتياجات المعلومات، ويتعاونون  	-

مع المستخدمين لتطوير وتحسين نظم المعلومات.
المبرمجون: وهم متخصصون في نظم معلومات، ويقومون بتحويل الوثائق التي يعدها محللو النظم  	-

إلى ترميزها على برامج حاسوبية، مما يجعلها حلولا تقنية قابلة للتنفيذ.
المشغلون: وهم الأفراد المسؤولون عن إدخال البيانات والمعلومات إلى الحاسب، ويعملون على تشغيل  	-

النظام.
المتطلبات التنظيمية: ويقصد بها التنظيم المسؤول عن إنشاء نظام المعلومات، سواء كان ذلك في شركة  	.4
أو منظمة تجارية أو صناعية أو مالية وغيرها، وأن جميع الأنشطة والوظائف والبيئة والصلاحيات 

كلها تعد عنصرا مهما من عناصر نظام المعلومات، ولا يمكن الاستغناء عنها. 
أنواع نظم المعلومات الإدارية:

تصنــف نظم المعلومات الإداريــة وفقا لعدة معايير، فعلى ســبيل المثال يمكن تصنيفها بناء على المســتوى 
الإداري ضمــن هــرم المنظمة، وذلك على النحو الآتي )إدريــس، 2007؛ الطاهر والخفاف، 2013؛ النجار، 

:)2010
نظــم المعلومات للمســتوى التشــغيلي: وهي أنظمة تشــغيلية تســتخدم لمراقبة الأنشــطة المختلفة  	.1
والمعاملات التجارية داخل المنظمة، مثل التســويق، والإنتاج، والتصنيع، والمالية والمحاســبة، والموارد 
البشرية، وتشــمل هذه الأنظمة نظما فرعية لمعالجة العمليات المختلفة المرتبطة بكل مجال، وتعمل 
هذه الأنظمة التشغيلية على مستوى العمليات، حيث تركز على مراقبة الأنشطة والمعاملات التجارية 
المختلفة داخل المنظمة، بحيث تجيب هذه النظم عن الأســئلة المختلفة الناتجة عن هذه الوظائف، 

.TPS ويخدم هذا المستوى نظام
نظم مســتوى الإدارة/التكتيكي: تصمم هذه النظم لتســتخدم في دعم عمليات الإدارة على مســتوى  	.2
الإدارة الوســطى مثل: التوجيه، والرقابة، واتخاذ القرارات، وذلك من خلال مقارنة نتائج الأداء مع 
الخطط والأهداف المحددة مسبقا قبل، وذلك للتحقق من توافق الأداء مع ما تم التخطيط له، كما أنه 
.DSS-MIS يوفر التقارير الدورية التي تتعلق بالتشغيل ومستوى الأداء، ويخدم هذا المستوى نظام

نظم المعلومات للمستوى المعرفي: يدعم هذا النظم الموظفون الذين يعملون في مجال المعرفة والبيانات  	.3
داخل المنظمة، حيث تســهم في مســاعدة منظمــات الأعمال على دمج المعرفــة الجديدة مع الأعمال 
والأنشــطة، بالإضافــة إلى تحقيق الرقابة على تدفق الأعمال الورقية، ويخدم هذا المســتوى نظام 

.KWS-OAS
نظم المعلومات للمســتوى الاســتراتيجي: وهم يســهم في تمكين المديرين من صياغة الاستراتيجيات،  	.4
ومواجهة ومعالجة القضايا الاســتراتيجية ســواء داخل المنظمة أو خارجها، مع التركيز على متابعة 
تلك القضايا بفعالية، ويهدف هذا النظام بشــكل أساســي إلى الســيطرة علــى التحديات الخارجية 
واستغلال الفرص المتاحة بما يتناسب مع قدرات وإمكانيات المنظمة، ويخدم هذا المستوى نظام الدعم 

.ESS التنفيذي
.
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الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية في نجاح المنظمات:
يوضــح الصيرفي )2005( ويــاسين )2010( وخلف )2015( وعبد ربه )2014( الدور الاســتراتيجي لنظم 

المعلومات الادارية، وذلك من خلال تأثيرها الأساسي في الأنشطة الرئيسية الآتية:
المساهمة في صياغة رؤية المنظمة الاستراتيجية من خلال تعزيز عناصر البساطة والوضوح والعمق  	-

والشمول لهذه الخصائص.
دعم صياغة رســالة المنظمة، وذلك عبر تحديد الأنشــطة الأساســية للأعمال، وتوفير معلومات عن  	-

الأسواق المستهدفة، وتحليل مكونات الميزة التنافسية الاستراتيجية.
وضــع الأهداف الاســتراتيجية للمنظمة، وذلك مــن خلال تحليل نقاط القــوة والضعف الداخلية  	-

ومقارنتها بالفرص والتهديدات الحالية والمستقبلية في البيئة الخارجية.
توفير معلومات شــاملة وعالية الجودة لدعم عملية المفاضلة بين الخيارات الاســتراتيجية المتاحة،  	-

واختيار استراتيجية الأعمال الشاملة الأكثر ملاءمة للمنظمة.
تســهم نظم المعلومات الادارية في تعزيز الميزة التنافســية الاســتراتيجية بفعالية، وذلك من خلال  	-

توفيرها معلومات دقيقة حول القوي الرئيسية المنافسة.
تؤدي نظم المعلومات دورا أساســيا في تحسين وتطوير العمليات التشغيلية داخل المنظمة، حيث يُُمكن  	-

الاستثمار في أنظمة معلومات متطورة من تحقيق تأثير إيجابي كبير على نجاحها.
تشــجيع الابتكارات في الأعمال؛ بحيث يمكن المنظمة من تطوير المنتجات والخدمات وهذا من شــأنه  	-
يخلق فرص الأعمال جديدة ويساعد المنظمة على التوسع في أسواق جديدة، أو في جزء من الأسواق 

الحالية.
الدراسات السابقة:

تم الرجوع إلى العديد من الدراســات الســابقة وقد تم ترتيبها من الأحــدث إلى الأقدم، وذلك في إطار 
المحاور الآتية: 

أولا: الدراسات التي تناولت الأداء الاستراتيجي: 
دراســة صــغير والمرهضــي )2024(: هدفت الدراســة إلى تحديد أثــر إدارة الجودة الشــاملة في الأداء 
الاســتراتيجي، والتعرف على مســتوى تطبيق إدارة الجودة الشــاملة والأداء الاســتراتيجي في شــركات 
الاتصالات اليمنية صنعاء، واســتخدمت الدراســة منهج البحث الكمي، ومن خلاله تم استخدام الأسلوب 
الوصفــي التحليلــي، وبينت نتائج الدراســة أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية لإدارة الجودة الشــاملة في 

الأداء الاستراتيجي في شركات الاتصالات اليمنية.
دراســة ســراع )2023(: هدفت الدراســة إلى الكشــف عــن دور الإدارة الإلكترونيــة في تحسين الأداء 
الاستراتيجي في الجامعات اليمنية، من خلال تنمية الموارد البشرية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
التحليلي الارتباطي، وتوصلت إلى وجود أثر للإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاســتراتيجي بشــكل 

غير مباشر من خلال تنمية الموارد البشرية.
دراســة الرواضيــة )2023(: هدفت الدراســة إلى تحليل تــأثير أبعاد التوجه الريادي الاســتراتيجي: 
الإبداع، الاستباقية، وتحمل المخاطرة على الأداء الاستراتيجي للجامعات الحكومية الأردنية، واستخدمت 
الدراســة المنهج التحليلي الوصفي، وتوصلت إلى أن عملية الإبداع وتحمل المخاطرة لها تأثير إيجابي ذي 
دلالة إحصائية على الأداء الاستراتيجي للجامعات الحكومية، في حين أن بعد الاستباقية ليس له تأثير 

يذكر.
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دراســة .Nassani et alا)2023(: هدفــت إلى اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة في تحقيــق الأداء 
الاســتراتيجي، والنظر في الدور الوســيط لنظم المعلومات المحاســبية بينهما في الشــركات إلكترونية في 
باكســتان، واســتخدمت الدراســة المنهج التحليلي الوصفي، وتوصلت إلى أن التكنولوجيا الرقمية ترتبط 
بشــكل مباشــر بالأداء الاســتراتيجي، وأن أنظمة الذكاء الاصطناعي تؤدي دورا وســيطا، وأن الابتكار 
الرقمــي يؤدي دورا معتــدلا في الارتباط بين التكنولوجيــا الرقمية والأداء الاســتراتيجي، وأن أنظمة 

الذكاء الاصطناعي مفيدة للغاية ولها تأثير على الأداء الاستراتيجي لشركات الإلكترونيات.
دراســة أبو عصيدة وآخرون )2022(: هدفت الدراســة إلى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن؛ من أجل 
تقويم الأداء الاســتراتيجي لجامعة الملك خالد في المملكة العربية السعودية، واستخدمت الدراسة المنهج 
التحليلي الوصفي، وتوصلت إلى أنه يمكن للجامعة تحديد نقاط القوة والضعف من خلال استخدام بطاقة 

الأداء المتوازن، وأن هناك انتماء وولاء لدى الموظفين تجاه وظائفهم والجامعة بشكل عال.
دراسة .Alharafsheh et alا)2021(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر خصائص القادة الرياديين 
على الأداء الاســتراتيجي مقاســا ببطاقة الأداء المتوازن مع وجود التخطيط الاستراتيجي في الجامعات 
الخاصة في الأردن، واســتخدمت الدراســة المنهج التجريبي، وتوصلت إلى أن خصائص رواد الأعمال تؤثر 
على الأداء الاستراتيجي في الجامعات، وعلى مستوى التخطيط الاستراتيجي، وأن التخطيط الاستراتيجي 

يحسن أداء الجامعات الخاصة الأردنية.
دراســة Al-Dahiyatا)2020(: هدفت الدراسة إلى تطوير نموذج لقياس الأداء الاستراتيجي لمؤسسات 
التعليم العالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن في جامعة مؤته بالأردن، واستخدام تحليل المحتوى لأبعاد 
ومؤشــرات الأداء الاستراتيجي المؤسسات التعليم العالي بشكل عام وجامعة مؤتة بشكل خاص، وتوصلت 
الدراســة إلى تحديد )42( مؤشــر أداء مالي وغير مالي لقياس الأداء الاستراتيجي بجامعة مؤتة، وهي 
تتلخــص في الأبعاد الآتية: الحوكمــة والإدارة والتعليم والتعلم، وإطلاق برامج جديدة، والبحث العلمي، 
والتبــادل الثقافي، والتفويــض، وتنوع الموارد الماليــة، وكفاية خدمات الدعم الداخلــي، وتنمية المجتمع، 

والسمعة.
ثانيا: الدراسات التي تناولت نظم المعلومات الإدارية: 

دراســة البيتي وعقلان )2024(: هدفت الدراســة إلى تحديد أثر نظم المعلومات الإدارية في تحسين أداء 
إدارة سلســلة التوريــد في مصانع المياه المعبأة في اليمن، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفي التحليلي، 
وتوصلت إلى وجود أثر لنظم المعلومات الإدارية في ممارسات إدارة سلسة التوريد مع اختلاف نسبة التأثير 

بين الأبعاد.
دراســة الحمادي وآخرون )2023(: هدفت الدراســة إلى التعرف على أثر نظم المعلومات الإدارية بأبعاده 
في النجاح الاستراتيجي بأبعاده في البنوك الإسلامية اليمنية بمحافظة عدن، واستخدمت الدراسة المنهج 
الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى نظم المعلومات الإدارية في البنوك الإسلامية اليمنية 
بمحافظــة عدن يتوفر بمســتوى عال جدا، وتوصلت أيضا إلى أنه يوجد أثــر لنظم المعلومات الإدارية في 

النجاح الاستراتيجي بشكل عام.
دراســة أبو علي )2023(: هدفت إلى بيان الدور الذي تؤديه نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية من 
وجهة نظر العاملين بديوان عام مصلحة الجمارك اليمنية، واســتخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
وتوصلت إلى: وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات وبناء المنظمات الذكية، حيث 

أسهمت نظم المعلومات في خلق ذكاء منظمي في مصلحة الجمارك، وبنسبة متوسطة.
دراســة مضوي ومحمد )2023(: هدفت الدراســة الى التعرف على أثر مستلزمات نظم المعلومات الإدارية 
المادية، والشبكية، والبشرية، وعناصر الثقافة التنظيمية، والقيم، والاتجاهات بمصرف فيصل الإسلامي 
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الســوداني، واســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي ودراســة الحالة، وتوصلت إلى وجود علاقة 
إيجابية معنوية بين مســتلزمات نظم المعلومات الإدارية المادية، الشــبكية والبشــرية والقيم التنظيمية 

للثقافة، بينما لا توجد علاقة إيجابية ومعنوية مع الاتجاهات التنظيمية للثقافة.
دراســة أبو عرقوب )2023(: هدفت الدراســة إلى التعرف على تأثير نظم المعلومات الإدارية في فاعلية 
اتخاذ القرار لدى المنشــآت الصناعية من وجهة نظر إداراتها في فلســطين، واســتخدمت الدراســة المنهج 
الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى: أن نظم المعلومات الإدارية تؤثر بشكل إيجابي ومباشر على أداء المنشآت 
الصناعيــة، وذلــك من خلال ما تقدمه من معلومات لازمة لعمليــات التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات 

والرقابة على الأداء لكافة المستويات الإدارية. 
دراسة حماد وآخرون )2022(: هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية والتخطيط 
الاســتراتيجي في الجامعات السودانية، واستخدمت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة 

إلى وجود أثر إيجابي لنطم المعلومات الإدارية في التخطيط الاستراتيجي.
دراســة نوري وآخرون )2022(: هدفت الدراسة إلى توضيح مدى الدور الذي يؤديه نجاح نظام المعلومات 
الإدارية في تنمية الخصائص الريادية للموارد البشرية العاملة مع الكلية التقنية الإدارية والمعهد التقني 
الإداري في دهوك، واســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى أن نجاح نظام المعلومات 
يســهم بدرجة إيجابية في تعزيز الخصائص الريادية وتنميتها لدى الموظفين والكادر التدريســي في المعهد 

التقني والكلية التقنية الإدارية في دهوك.
دراســة .Al Kharusi et alا)2022(: هدفت الدراســة إلى بيان أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء 
الإداري لمديــري المدارس الحكومية بســلطنة عمان، واختبار الدور التفاعلــي لخبرة المديرين في العلاقة 
بين نظــم المعلومات الإدارية وأدائهم الإداري، واســتخدمت الدراســة المنهج الوصفــي التحليلي، وتوصلت 
إلى أن لنظــم المعلومات الإدارية تأثيرا ذا دلالة إحصائية على أداء المديرين، وتبين وجود تأثير تفاعلي 
لخبرة عمل المديرين في العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية وأدائهم الإداري، وأن نُُظم المعلومات الإدارية 

بمكوناتها تؤثر إيجابيا على الأداء الإداري بأبعاده المختلفة.
دراســة حمــودة )2021(: هدفت الدراســة إلى معرفة دور نظــم المعلومات الإداريــة في اتخاذ القرارات 
الاســتراتيجية بوزارة العمل والتأهيل بطرابلس، واستخدمت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي، ويتكون 
مجتمع الدراسة من جميع العاملين في وزارة العمل والتأهيل بطرابلس، وتوصلت الدراسة إلى أنه لا يوجد 

نظام معلومات إدارية عال في الوزارة يساعد على اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل ملائم.
دراســة محمد وآخرون )2021(: هدفت الدراســة إلى التعرف على دور نظم المعلومات الإدارية في جودة 
القرارات الإدارية في المعاهد العليا العامة بمدينة اجدابيا في لبيبا، واســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي 
التحليلــي، وتوصلت إلى وجود علاقة بين جودة القــرارات الإدارية ونظم المعلومات الإدارية، ووجود أثر 
ذي دلالة إحصائية بين المتطلبات المادية والبرمجية، وبين جودة القرارات الإدارية المادية والبرمجية.

ثالثا: الدراسات التي جمعت بين نظم المعلومات الإدارية والإداء الاستراتيجي:
دراســة السايس )2019(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظم المعلومات الإدارية في الأداء المنظمي 
لميناء الحديدة في اليمن، واســتخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر 

إيجابي معنوي لأبعاد نظم المعلومات الإدارية في الأداء المنظمي لميناء الحديدة. 
دراسة Obasan وYusufا)2012(: هدفت الدراسة إلى التعرف على دور نظام المعلومات الإدارية كمحفز 
للأداء المنظمــي في بعض البنوك في نيجيريا، واعتمدت الدراســة على المنهــج الوصفي التحليلي، وتوصلت 
إلى: أن نظــام المعلومات الإدارية له تــأثير كبير على الأداء المنظمي في الخدمة المصرفية النيجيريه، وأن 

نظام المعلومات مهم جدا في المنظمة؛ لأنه لا يمكن لأي منظمة البقاء على قيد الحياة دون معلومات.
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دراسة .Hashim et alا)2012(: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء العام 
والكفاءة لدى الموظفين العاملين في مكتب المحاســب العام في بيشــاور باكستان، وتوصلت إلى أن تكنولوجيا 
المعلومات تؤديه دورا حتميا في التنمية، وعندما يتم استخدامها في تحسين أداء الموظف، مثل نظم المعلومات 
الإدارية ببرنامج )ســاب( فإنها ســتعطي بالتأكيد نتائج إيجابية، وأن معظم أقسام المكاتب خلال استخدام 
برنامج )ساب( قد أحدث تغييرات هائلة، وهناك تدفق ثابت لأنشطة العمل والوظائف، وقد أتبث برنامج 
)ساب( المتقدم في التكنولوجيا أنه أدى إلى تحسين الأداء العام للموظفين، وذلك من خلال التدريب المناسب 

للبرنامج.
دراســة Awan وKhanا)2016(: هدفت الدراســة إلى معرفة تأثير نظم المعلومــات الإدارية على أداء 
المنظمة في باكســتان، واســتخدم الأســلوب الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراســة إلى: أن نظام المعلومات 
الإداريــة مفيد جــدا لتعزيــز أداء المنظمة، ويســاعد نظام المعلومــات الإدارة العليــا في وضع الأهداف 
والتخطيط الاستراتيجي وتطوير خطط الأعمال وتنفيذها، ويساعد نظام المعلومات الإدارية بدور توليد 

المعلومات والاتصال، وتحديد المشاكل، ويساعد في اتخاذ القرار.
التعقيب على الدراسات السابقة:

اتفقت الدراســة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في اعتمادها نظم المعلومات الإدارية كمتغير مستقل، 
كدراســة: البيتي وعــقلان )2024(، وأبو علي )2023(، ومضوي ومحمــد )2023(، وأبو عرقوب )2023(، 
وحمــاد وآخرون )2022(، ونــوري وآخــرون )2022(، و.Al Kharusi et alا)2022(، وحمودة )2021(، 
ومحمــد وآخرون )2021(، وكذلك اتفقت الدراســة الحالية مع بعض الدراســات الســابقة في اعتمادها 
الأداء الاســتراتيجي كمتــغير تابع، كدراســة صــغير والمرهضــي )2024(، وســراع )2023(، والرواضية 
)2023(، و.Nassani et alا)2023(، وأبو عصيدة وآخرون )2022(، و.Alharafsheh et alا)2021(،                  
وAl-Dahiyatا)2020(، واتفقت الدراســة الحالية من حيث اختيار بيئة الدراسة )الجامعات( مع دراسة 
سراع )2023(، كما اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام منهج الدراسة المتمثل 
في: المنهج الوصفي التحليلي، بينما اختلفت الدراســة الحالية عن الدراســات السابقة في المجتمع المدروس 
)بيئة الدراســة(، حيث أجريت في مجتمع تمثل في الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية، في حين أجريت 
الدراســات السابقة في مجتمعات وبيئات مختلفة، واســتفادت الدراسة الحالية من تصميم المنهج الوصفي 
التحليلي المســتخدم في غالبية الدراســات الســابقة؛ مما أســهم في بناء النموذج المعرفي، وتفسير النتائج 

ومقارنتها.

مشكلة الدراسة:
تواجه الجامعات اليمنية العديد من التحديات والمشكلات؛ مما ينعكس على أدائها وتصنيفها على المستويات 
المحلية والإقليمية والعالمية )ســراع، 2023(، وتمثل الجامعات المنظمات المســؤولة عن إعادة تشكيل العقل 
البشــري وإعداد الكوادر البشــرية لتصبح قادرة على أداء أدوراها بفعالية، والتعاطي مع متطلبات ســوق 
العمــل من جانب، وخدمة المجتمع من خلال الإســهام الفاعل في حل مشــكلاته، وكــذا الاهتمام بجوانب 
البحــث العلمي والنشــر من جانب آخــر، ولتحقيق ذلك كان لزاما على القائــمين على تلك المنظمات تبني 
مفاهيــم حديثة وتطبيــق أنظمة فعالة تعزز من قدرتها على أداء مســؤولياتها المتعددة بكفاءة )مســلم، 
2017(، ويرى الخطيب والخطيب )2021( أن الجامعات اليمنية تواجه العديد من التحديات الناتجة عن 
التطورات التقنية المتســارعة، لاســيما في ظل الطلب المتزايد على التعليم الجامعي، ويتطلب ذلك مواجهة 
تلــك التحديات للارتقاء بكفــاءة منظومة التعليم الجامعي، ويشير الصلاحــي )2023( إلى مجموعة من 
التحديــات التي تمثلــت في: قلة امتلاك الجامعات اليمنية خططا للأداء الاســتراتيجي، وإن وجدت فهي 
غير مكتملة، ولا تنسجم مع واقع الأداء الجامعي، وضعف دور الجامعات في تطوير مناهج التعليم الجامعي 
والتعليم العام، وطرق وأساليب التدريس وقياس مخرجاته، وصعوبة توظيف تقنية المعلومات والاتصالات 
في عمليــة التعليم الجامعــي، واعتماد التعليم الإلكتــروني في جميع مراحله، وضعف التكامل والتنســيق 
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المشــترك بين الجامعات الحكوميــة وبعضها البعض، وكذلــك بين الجامعات الحكوميــة وجامعات القطاع 
الخاص في تبــادل الخبرات التعليمية، وضعف البنية التحتيــة التقنية، بما في ذلك ضعف تفعيل الربط 
الشــبكي ونظم الأتمتة في جميع الجامعات اليمنية، وعدم مواكبة السياســات والمعايير للتطورات التقنية 
المتســارعة في التعليم العالي، وتأخر إصدار اللوائح الداخلية وحاجة اللوائح الحالية للتطوير والتحديث 
لتواكب متطلبات التطورات التقنية، وضعف مهارات استخدام الحاسب الآلي والتقنيات الحديثة لدى بعض 
أعضاء هيئة التدريس والإداريين في الجامعات، وضعف في شبكة الإنترنت في أغلب الجامعات اليمنية، مع 

شحة الإمكانيات، مما يعوق الجامعات عن مواكبة التطورات التقنية.
وقد أكدت دراســة مســلم )2017( على أن دور الجامعات اليمنية ما زال يقتصر بشــكل كبير على الجوانب 
التعليمية، وهو ما بدا واضحا في تدني مستويات الأداء فيما يخص جانبي البحث العلمي وخدمة المجتمع 
باعتبارهما يمثلان دوران أساســيان من أدوار المنظمة الجامعية، حيث إن كل ذلك يحتم على القائمين على 
تلك الجامعات، وضع رؤية واضحة تتبنى من خلالها أنظمة وسياسات واضحة للإصلاح وتطوير الأداء في 
مختلف الجوانب، ووضعها موضع التنفيذ لتكون قادرة على تحقيق الأدوار المناطة بها: التعليمية والبحثية 

وخدمة المجتمع.
ومن خلال عرض الدراســات الســابقة التي تم الاطلاع عليها فقد تبين عدم وجود أي دراســة محلية أو 
إقليميــة تناولت متغيري الدراســة الحالية في الجامعات اليمنية، ومن هذا المنطلق تتجلى أهمية دراســة 
واستقصاء هذا الموضوع، وبالتالي يمكن القول بأن مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة عن السؤال الرئيس 

الآتي: ما هو أثر نظم المعلومات الإدارية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية؟

أهداف الدراسة:
التعرف على مستوى تحقق الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية. 	.1

التعرف على مستوى توفر نظم المعلومات الإدارية في الجامعات اليمنية. 	.2
تقييــم أثر نظم المعلومــات الإدارية بأبعادها المختلفة في تحقيق الأداء الاســتراتيجي في الجامعات  	.3

اليمنية.
أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة من الآتي:
أولا: الأهمية العلمية:

تناولت الدراسة أحد المواضيع المهمة في المنظمات التعليمية بما يسهم في تقديم إطار مفاهيمي يوضح  	.1
طبيعة هذه المتغيرات، وسبل تحسينها بما يساعد على تحقيق الأهداف الاستراتيجية لتحقيق الرؤية 

الاستراتيجية للجامعات اليمنية.
تعتبر هذه الدراســة امتدادا للدراسات السابقة، ومساهمة في إثراء المكتبة اليمنية والعربية؛ نظرا  	.2
لاحتياجها لمثل هذه الدراســات، ويمكن أن تســهم هذه الدراســة في فتح آفاق جديده لبحوث أخرى 

للباحثين في هذا المجال.
ثانيا الأهمية العملية:

دعم وتوجيه الميدان المبحوث لتناول مثل هذه الموضوعات المهمة بالدراســة لأجل الاســتفادة منها في  	.1
تحــسين أداء الجامعات اليمنية وتعزيز التطوير والتحسين في نظم المعلومات الإدارية، مما يســهم في 
تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعات وتحسين مكانتها وأدائها في الساحة الأكاديمية والتعليمية، 
وذلــك مــن خلال توفير المعلومات للعديد من الجهات ولاســيما متخذي القــرار؛ بما يضمن دعم بيئة 

الاداء الاستراتيجي.
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تســاعد صانعي السياسات ومتخذي القرارات في الجامعات اليمنية في تحسين مستوى أداء الجامعات،  	.2
وتوجيــه القرارات الإدارية بناء علــى آراء القيادات الأكاديمية والإداريــة في الجامعات، وذلك من 
خلال الأخذ بأحدث الأســاليب والوســائل والتقنيات والاستفادة من النتائج التي سوف تتوصل إليها 

الدراسة، والتوصيات في هذا المجال.
النموذج المعرفي للدراسة:

تم بناء النموذج المعرفي للدراســة من خلال الاستعانة بمجموعة من الدراسات السابقة، وذلك على النحو 
الآتي:

المتغير التابع )الأداء الاســتراتيجي(: واعتمدت الدراسة على أبعاده المتمثلة في: البُُعد الأداء المالي،  	-
وبُُعد العملاء، وبُُعد العمليات الداخلية، وبُُعد التعلم والنمو، والبُُعد الاجتماعي، وقد تم تحديد هذه 
الابعاد اســتنادا الى الدراسات الســابقة ذات العلاقة، وهي دراسة كل من صغير والمرهضي 2024((، 
وسراع )2023(، والعبيدي )2023(، والدعمي وآخرون )2023(، والحربي وبريس )2023(، والخفاجي 
والكــواز )2019(، وعبدالحافظ )2020(، والمرياني والموســوي )2021(، والعبيدي وآخرون )2021(، 

والشمري )2021(.
المتغير المستقل )نظم المعلومات الإدارية(: واعتمدت الدراسة على أبعاد هذا المتغير المتمثلة: بالمتطلبات  	-
البشــرية، والمتطلبــات المادية، والمتطلبــات البرمجية، والمتطلبات التنظيميــة(، وقد تم تحديد هذه 
الأبعاد اســتنادا إلى الدراســات الســابقة ذات العلاقة، وهي دراسة كل من دراســة البيتي وعقلان 
)2024(، ومضــوي ومحمد )2023(، وأبو علــي )2023(، والحمادي وآخرون )2023(، وحماد وآخرون 
)2022(، .Al Kharusi et alا)2022(، وحمــودة )2021(، ومحمــد وآخــرون )2021(، والخصاونة 
ومحــيلان )2020(، حيث تم الاســتفادة من أكثر من نموذج، وبناء على ذلك فإن الشــكل )1( يوضح 

نموذج الدراسة الذي تم تصميمه.

شكل )1(: النموذج المعرفي لمتغيرات الدراسة
يوضح الشــكل )1( النموذج المعرفي للدراسة، ومتغيرات الدراسة، حيث تم اختيار هذه الأبعاد استنادا إلى 
طبيعة الواقع العملي للجامعات، حيث إنها تغطي جميع الجوانب الرئيســية للأداء الاســتراتيجي ونظم 
المعلومــات في الجامعات اليمنية، وتعكس الأبعاد المختارة برؤية شــاملة لأثر نظــم المعلومات الإدارية في 
تحقق الأداء الاســتراتيجي، وهذه الأبعاد تغطــي الجوانب المالية، والخدميــة، والعملياتية، والتنموية، 
والاجتماعية؛ مما يوفر تحليلا لمســتوى تحقق الأداء الاســتراتيجي في الجامعات، كما يعكس مدى توافر 
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أبعاد نظم المعلومات الإدارية التي يجب توفراها لضمان فعالية هذه النظم في دعم الأداء الاســتراتيجي، 
بالإضافة إلى ذلك، تســتند هذه الأبعاد إلى أدبيات علمية، ودراســات سابقة تؤكد على أهميتها في سياق 

نظم المعلومات الإدارية والأداء الاستراتيجي. 

فرضيات الدراسة:
تتمثل فرضيات الدراسة في الآتي:

الفرضية الرئيسية )H(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≤0.05( لنظم المعلومات  	•
الإدارية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية.
ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية: 

 )α≤0.05( يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :)Ha( الفرضيــة الفرعيــة الأولى 	-
للمتطلبات المادية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية.

 )α≤0.05( يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :)Hb( الفرضيــة الفرعيــة الثانية 	-
للمتطلبات البرمجية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية.

 )α≤0.05( يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :)Hc( الفرضيــة الفرعيــة الثالثة 	-
للمتطلبات البشرية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية.

 )α≤0.05( يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :)Hc( الفرضيــة الفرعية الرابعة 	-
للمتطلبات التنظيمية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
لأغراض هذه الدراسة يمكن تعريف مصطلحات الدراسة إجرائيا، كما يأتي:

نظــم المعلومــات الإدارية: هي مجموعة مــن العناصر المرتبطة مع بعضها وهــي: )المتطلبات المادية،  	-
والمتطلبات البرمجية، والمتطلبات البشــرية، والمتطلبــات التنظيمية( والتي تعمل على جمع ومعالجة 
وتحليــل وتــوفير المعلومات اللازمة للقيادات الجامعية في الجامعات؛ وذلك بهدف مســاعدة القادة في 

اتخاذ القرارات حتى يستطيعوا أداء الوظائف الإدارية بكفاءة وفاعلية. 
المتطلبــات المادية: هــي عبارة عن جميع الأجهزة المادية والمعدات والموارد المســتخدمة في الجامعات،  	-
وتشمل الحواســيب، ومكوناتها من الوسائط الملموسة التي يتم من خلالها تسجيل البيانات ومعالجتها 

ومراجعة المعلومات المخزنة، واسترجاعها وقت الحاجة.
المتطلبات البرمجية: هي مجموعة من الأنظمة التشغيلية، والتطبيقية، وقواعد البيانات المستخدمة  	-
في الجامعات، لتتناسب مع متطلبات العمل في الجامعات، وهي تحتوي على البيانات، والمعلومات الخاصة 

بفرد أو نشاط أو وحدة لتشغيل الحاسوب، وتنظيم العمل. 
المتطلبات البشرية: وهم الأفراد الذين يعملون في الجامعة، ويتمتعون بمجموعة متنوعة من المهارات  	-

والخبرات المختلفة، ويقومون بتشغيل وصيانة وإدارة نظام المعلومات الإدارية.
المتطلبات التنظيمية: هي مجموعة السياســات والإجراءات التي تعتمدها الإدارة العليا في الجامعة  	-
لتعزيز اســتخدام أنظمــة المعلومات، وذلك من خلال تدريب الموظفين وتأهيلهم لتســخير قدرات هذه 

الأنظمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة.
الأداء الاســتراتيجي: هو مــدى تحقيق الجامعة لأهدافها الاســتراتيجية، ومدى قدرتها على إدارة  	-
عملياتهــا الإدارية بكفاءة وفاعلية، مما يمكنها من تحقيق النجاح والإنجاز في أدائها الاســتراتيجي، 
وذلك مــن خلال التركيز على جوانبها المالية والعملاء والعمليــات الداخلية والنمو والتعلم والبيئة 

المجتمعية.
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الأداء المالي: هــو تحليل وتقييم الجوانب المالية والـموارد المتعلقة بإدارة الأموال في الجامعات والتي  	-
تهدف إلى توفير الموارد اللازمة لدعم الأنشــطة الأكاديمية والبحثية والإدارية في الجامعة، وقياس 

كفاءة الجامعات في تحقيق أهدافها.
بُُ	عــد العملاء: هو قدرة الجامعة على تلبية احتياجــات وتوقعات العملاء )الطلبة، الموظفين(، بهدف  -

كسب رضاهم وتلبية تطلعاتهم من خلال توفير خدمات ممتازة وتجارب تعليمية متكاملة.
العمليات الداخلية: هي عملية مستمرة لتقييم وتحسين جميع العمليات الداخلية التشغيلية للجامعة  	-

بهدف تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، وتحسين جودة التعليم، وتعزيز الكفاءة الإدارية.
التعلم والنمو: هو مسار تطوري شامل، يهدف إلى رفع كفاءة الجامعة من خلال تشجيع البحث العلمي،  	-

وتحديث المناهج الدراسية، وتحسين جودة التعليم، وتمكين الطلاب، وبناء مجتمع معرفي .
البعــد الاجتماعي: هو تحقيق التواصــل والتفاعل بين الجامعة والمجتمــع، وتعزيز دور الجامعة في  	-

خدمة المجتمع.
حدود الدراسة:

 Ԁ ،الحدود الموضوعية: تقتصر الدراســة على موضوع أثر نظــم المعلومات بأبعاده: )المتطلبات المادية 
والمتطلبات البشرية، والمتطلبات البرمجية، والمتطلبات التنظيمية( في الأداء الاستراتيجي.

 Ԁ )6( الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدراســة في الجامعات اليمنيــة الحكومية والأهلية، وعددها 
جامعات.

 Ԁ .الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على القيادات الأكاديمية والإدارية 
منهجية وإجراءات الدراسة:

منهج الدراسة:
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ لأنه المنهج الذي يناسب طبيعة هذه الدراسة.

مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية، والتي 
يبلغ عددها )15( جامعة حكومية، و)26( جامعة الأهلية، وقد تم اختيار هذه الجامعات لأنها معتمدة لدى 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ومسجلة في البوابة الإلكترونية، كما في الجدول )3(.
جدول )3(: مجتمع الدراسة للجامعات اليمنية الحكومية والاهلية

سنة اسم الجامعةم
سنة اسم الجامعةمالتأسيس

سنة اسم الجامعةمالتأسيس
التأسيس

جامعة 19709جامعة صنعاء1
2008جامعة البيضاء199314حضرموت

2010جامعة صعدة199615جامعة ذمار197010جامعة عدن2
2016جامعة 21 سبتمبر202216جامعة المحويت199311جامعة تعز3

جامعة جبلة للعلوم 200517جامعة عمران199612جامعة إب4
2019الطبية

2022جامعة الضالع200818جامعة حجة199613جامعة الحديدة5
الجامعات الاهلية

العلوم 1
أزال للعلوم 199410والتكنولوجيا

2012الحضارة200719والتكنولوجيا

العربية للعلوم 199411اليمنية2
أزال للتنمية 200820والتقنية

2013البشرية
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جدول )3(: يتبع

سنة اسم الجامعةم
سنة اسم الجامعةمالتأسيس

سنة اسم الجامعةمالتأسيس
التأسيس

2013الناصر200821اليمن199412الوطنية3

اليمنية 199413سبأ4
2013الرازي200822الأردنية

2014الإماراتية200823تونتك الدولية199614الملكة أروى5

الاندلس للعلوم 6
2015البريطانية200824الحكمة200315والتقنية

2016الاتحاد200925الجزيرة200416المستقبل7

200417العلوم الحديثة8
دار السلام 

للعلوم 
والتكنولوجيا

اقرأ للعلوم 200926
2017والتكنولوجيا

اللبنانية 9
2011السعيدة200718الدولية

المصدر: )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 2024(.
عينة الدراسة:

نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة، فقد تم اختيار عينة الدراسة على مرحلتين كما يلي:
الأولى: عينة عمدية: اختارت الدراســة عينة عمدية مــن الجامعات الحكومية والأهلية اليمنية، حيث 
تكونت من )3( جامعات حكومية، هي: )جامعة صنعاء، جامعة إب، وجامعة الحديدة(، و)3( جامعات أهلية، 
وهي: )جامعة العلوم والتكنولوجيا، الجامعة اليمنية، والجامعة الوطنية( كعينة ممثلة للجامعات الأهلية، 
مع الأخذ في الاعتبار عند اختيار العينة من الجامعات التي تم اختيارها، أن تكون قديمة النشــأة، ومضى 

)20( عاما من تأسيسها، وأن تكون لديها أربع دورات استراتيجية.
الثانية: أسلوب الحصر الشامل: استخدمت الدراسة أسلوب الحصر الشامل للقيادات الأكاديمية والإدارية 
المتمثلة بـ: )رؤســاء الجامعات، وأمناء الجامعات ومساعديهم، ونوابهم، وعمداء الكليات، ونوابهم، ورؤساء 
الأقســام العلمية، ومدراء العموم، نوابهم، ومدراء إدارات، وأمناء كليات، ورؤســاء الأقســام الإدارية( في 
الجامعــات الحكوميــة والأهلية المختــارة، والبالغ عددهــم )1007( موظفين قيــاديين، كما هو موضح في 

الجدول )4(.
جدول )4(: عينة الدراسة للجامعات اليمنية

اسم الجامعةم
رئيس جامعة/ نائب 

أو مساعد رئيس 
جامعة/ أمين جامعة

عميد/ نائب 
عميد/ رئيس 
قسم أكاديمي

أمين كلية/ مدير 
عام/ مدير إدارة/ 
رئيس قسم إداري

الإجمالي

8180208396جامعة صنعاء1
9103125237جامعة اب2
118649146جامعة الحديدة3
55053108جامعة العلوم والتكنولوجيا4
2321751الجامعة اليمنية5
11362269الجامعة الوطنية6

464874741007الإجمالي

المصدر: نزول ميداني إلى إدارات الموارد البشرية في الجامعات، 2024م.
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أداة الدراسة 
تم تصميم أداة الدراســة الحالية )الاســتبانة( بالاســتفادة من الإطار النظري، ومجموعة من الدراسات 
السابقة ذات الصلة، مثل: الشمري )2021(، والشمري )2020(، وسراع )2023(، ومحمد وآخرون )2021(، 
والهادي والشــايع )2017(، ومســلم )2017(، والحالـمي )2018(، والعولقــي )2020(، والكحلاني )2022(، 
والعبيدي وآخرون )2021(، وأبوبكر )2022(، والســايس )2019(، والرواشــدة )2017(، وشعيب )2021(، 
وهزايمــة )2017(، وأبــو علي )2020(، وكمــا تم التحقق من الصدق الظاهــري للأداة من خلال مراجعة 
)18( أكاديميــا متخصصا في مجــالي الإدارة والإحصاء، وقد أجريت تعديلات على الاســتبانة بناء على 

ملحوظاتهم، وتكونت الاستبانة بشكلها النهائي من قسمين رئيسين، هما:
القســم الأول: تضمــن البيانات العامة التي تمثلت في: اســم الجامعة، نوع الجامعــة، المؤهل العلمي،  	-

سنوات الخدمة في الجامعة، نوع الوظيفة،
القســم الثاني: تضمن فقرات متغيري الدراســة، بواقع )63( فقرة، منهــا )35( فقرة للمتغير التابع،  	-

و)28( فقرة للمتغير المستقل.
وقد تم توزيع )1007( اســتبانات، وتم اســترجاع )820( استبانة من الاســتبانات الموزعة، وبُُعد مراجعة 
وتدقيق الاســتبانات المســترجعة اتضح وجود )36( اســتبانات غير صالحة للتحليــل الإحصائي، و)24( 

استبانات تالفة، وناقصة، وبذلك بلغ عدد الاستبانات المعتمدة للتحليل الإحصائي )760( استبانة.
اختبار ثبات الأداة:

يقصـــد بالثبات أن تعطـي أداة الدراسة النتائج نفـسها في حالة إعـادة توزيـع الاستبانة أكثـر مـن مرة، 
وتحت ظروف مماثلة )نفس الظروف( )Sekaran & Bougie, 2016(، وقـــد تم استخدام اختبار ألفا 
كرونباخ )Cronbach Alpha( لقياس ثبات أداة الدراسة، حيث تكون قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ 
مقبولــة إحصائ��ُ�����ي��������ها أكبَرَ مــن )0.70(، وكلما اقتربت القيمة من )1( واحد؛ أي 100%، دلََّ 
هــذا على درجات ثبات أعْْلى لأداة الدراســة )Al-Zahrani, 2023(، والجدول )5( يوضح نتائج اختبار 

كرونباخ.
جدول )5(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

درجة الثبات Alphaعدد الفقراتالبعد / المجال
70.948البعد المالي
70.928بعد العملاء

70.941بعد العمليات الداخلية
70.952بعد التعلم والنمو
70.937البُُعد الاجتماعي
70.930المتطلبات المادية

70.945المتطلبات البرمجية
70.949المتطلبات البشرية

70.950المتطلبات التنظيمية

خصائص عينة الدراسة وفق الاستجابة على الاستبانات الموزعة:
بهدف معرفة مدى تمثيل إجابات عينة الدراسة لمجتمع الدراسة، ولمعرفة خصائص عينة الدراسة بحسب 
المتــغيرات الديموغرافية والمنظمية، فقد تم اســتخدام التوزيع التكراري، والنســب المئوية، والجدول )6( 

يوضح ذلك.
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جدول )6(: خصائص عينة الدراسة وفق الاستجابة على الاستبانات الموزعة حسب متغير اسم 
الجامعة

النسبةالتكرارالفئةالمتغير
34.08 %259جامعة صنعاءاسم الجامعة

27.37 %208جامعة إب
12.37 %94جامعة الحديدة

12.50 %95جامعة العلوم والتكنولوجيا
5.53 %42الجامعة اليمنية
8.16 %62جامعة الوطنية

100.0%760الإجمالي
73.82 %561حكومينوع الجامعة

26.18 %199أهلي
100.0%760الإجمالي

26.18 %199أقل من 10 كلياتحجم الجامعة
39.74 %15302-10 كلية

34.08 %259أكثر من 15 كلية
100.0%760الإجمالي

31.97 %243بكالوريوسالمؤهل العلمي
14.87 %113ماجيستير
50.79 %386دكتوراه
2.37 %18أخرى

100.0%760الإجمالي
11.18 %85أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة في الجامعة

19.34 %147من 5 إلى أقل من 10 سنوات
26.45 %201من 10 إلى أقل من 15 سنة

43.03 %15327 سنة فأكثر
100.0%760الإجمالي

52.89 %402أكاديمينوع الوظيفة
47.11 %358إداري

100.0 %760الإجمالي

نتائج الدراسة ومناقشتها:
التحليل الوصفي لمتغيري الدراسة وأبعادهما:

أولا: التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع )الأداء الاستراتيجي(:
تم قياس الأداء الاستراتيجي باستخدام )5( أبعاد، والجدول )7( يُُبين نتائج التحليل الوصفي لمتغير الأداء 

الاستراتيجي بأبعاده.
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جدول )7(: التحليل الوصفي لمتغير الأداء الاستراتيجي

المتوسط البُُعدم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

مستوى 
الرتبةالتحقق

5متوسط61.96%3.101.01البُُعد المالي1
2متوسط63.02%3.150.94بُُعد العملاء2
1متوسط67.43%3.370.95بُُعد العمليات الداخلية3
3متوسط62.61%3.131.02بُُعد التعلم والنمو4
4متوسط62.55%3.130.99البُُعد الاجتماعي5

متوسط63.51%3.180.91متوسط الأداء الاستراتيجي

يتضح من الجدول )7( أن مســتوى تحقق الأداء الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية كان متوســطا حسب 
تقديرات عينة الدراســة، فقد حصل على متوسط حســابي )3.18(، ونسبة مئوية )63.51%( وانحراف 
معياري )0.910(، وهذه الدرجة تُُظهر بأن الأداء الاســتراتيجي متحقق بمســتوى متوســط في الجامعات 
اليمنيــة، كما يتضح من الجدول أن مســتوى تحقق أبعاد الأداء الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية كان 
متوســطا في جميع الأبعاد، ويمكن تفسير هذه النتائج بأن الجامعات تركز على تحسين العمليات الداخلية 
مثــل: تطوير المناهج الدراســية، وتحسين جودة التدريــس، وتطوير البنية التحتيــة، وتكييف عملياتها 
الداخلية للتعامل مع التحديات المحلية مثل: نقص الموارد، والبيئة الاقتصادية الصعبة، وتطوير نظم العمل 
والعمليات التنظيمية، وتعزيز التواصل الفعال بين أقســامها المختلفة؛ مما يسهم في تحسين أداء العمليات 
الداخلية، وفي المقابل تواجه الجامعات تحديات مالية متعددة تشــمل الاعتماد على مصادر محدودة؛ مما 
يحــد من قدرتها على تنويع مصادر الإيــرادات، وصعوبة في الحصول على تمويل من مصادر خارجية؛ مما 
يؤدي إلى نقص في الموارد المالية، وبالإضافة إلى ذلك يعاني الأداء المالي من غياب اســتراتيجيات مالية 
واضحــة لتحســينه، وضعفا في إدارة الموارد المالية، وعدم توفر كوادر مؤهلــة لإدارتها بكفاءة، كما تتأثر 
الجامعــات بالتحديات الاقتصادية التي تواجهها من نقص التمويل وارتفاع التكاليف، إلى جانب الظروف 

السياسية والأمنية التي تمر بها البلاد، مثل تأخر صرف الرواتب في الجامعات الحكومية.
وتتفق هذه النتيجة مع دراســة سراع )2023(، والشمري )2020(، والهادي والشايع )2017(، التي أظهرت 
أن مستوى تحقق الأداء الاستراتيجي في الجامعة كان متوسطا، فيما اختلفت مع دراسة الشمري )2021(، 

التي أظهرت أن مستوى تحقق الأداء الاستراتيجي كان عاليا.
التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل )نظم المعلومات الإدارية(

لمعرفة مســتوى توفر نظم المعلومات الإدارية في الجامعات اليمنية محل الدراسة، تم استخدام المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية، كما هو موضح في الجدول )8(.

جدول )8(: التحليل الوصفي لمتغير نظم المعلومات الإدارية

المتوسط البُُعدم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
الرتبةمستوى التوفرالمئوية

1مرتفع71.37%3.570.92المتطلبات المادية1
3مرتفع69.03%3.450.92المتطلبات البرمجية2
2مرتفع70.61%3.530.92المتطلبات البشرية3
4متوسط66.94%3.350.96المتطلبات التنظيمية4

مرتفع69.48%3.470.85متوسط المعلومات الإدارية

يتضح من الجدول )8( أن مســتوى توفر نظم المعلومات الإدارية في الجامعات اليمنية كان عاليا، حيث بلغ 
المتوســط الحســابي لمحور "نظم المعلومات الإدارية" )3.47(، ونســبة مئوية )69.48%( وانحراف معياري 
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)0.853(، وتشير هذه النتيجة إلى أن مســتوى نظــم المعلومات الإدارية في الجامعات اليمنية كان )عاليا(، 
ويُُعزى ذلك إلى إدراك قيادات الجامعات أهمية نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الاســتراتيجي؛ 
كونهــا أصبحت ضرورة ملحة تفرضها الظروف والتحديات المحلية والدولية؛ إذ أصبحت شــرطا ضروريا 
من شــروط نجاح أي منظمة، والارتقاء بأدائها من خلال تطبيق أفضل الممارســات التكنولوجيا الحديثة 
في مجال النظم الذكية التي تدعم متخذي القرار في اتخاذ القرار المناســب في الوقت المناســب، وتسهم في 
توفير المعلومات في الوقت المناســب، وتوليد التقارير والأدوات المســاندة سهلة الاستعمال، وأيضا الحد من 
تأثير العوامل الشــخصية على عملية اتخاذ القرار، كما تزود العاملين بالبيانات الحديثة والدقيقة التي 
تمكنهــم من أداء أعمالهم بكفاءة، وفاعلية، كما يوضح الجدول )8( أن جميع أبعاد نظم المعلومات الإدارية 
متوفرة بدرجة عالية، عدا بُُعد المتطلبات التنظيمية، فقد جاء متوســطا، وتتفق هذا النتيجة مع دراســة 
الوادية )2015( ودراسة الحمادي وآخرون )2023(، ودراسة أبوبكر )2022( التي أظهرت أن مستوى نظم 
المعلومات الإدارية كان عاليا، واختلفت هذه النتيجة مع دراســة السايس )2019(، التي أظهرت أن مستوى 

نظم المعلومات الإدارية كان متوسطا.
اختبار فرضيات الدراسة:

ولغرض التأكد من اتباع متغيرات وأبعاد الاستبانة للتوزيع الطبيعي تم استخدام اختبار التوزيع الطبيعي 
لاحتساب قيمة الالتواء والتفلطح )Skewness & Kurtosis( لجميع الأبعاد )Hair et al., 2019(، إذا 
جاءت قيمة كلٍٍ من الالتواء والتفلطح محصورة بين )+1( و )-1( عند مستوى دلالة )0.05(، فإن البيانات 

تعتبر موزعة طبيعيا، والجدول )9( يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي.
جدول )9(: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على معامل الالتواء والتفلطح

معامل التفلطح )Kurtosis(معامل الالتواء )Skewness(محاور الاستبيان
0.774-0.069-البُُعد المالي
0.678-0.071-بُُعد العملاء

0.476-0.329-بُُعد العمليات الداخلية
0.703-0.254-بُُعد التعلم والنمو
0.614-0.216-البُُعد الاجتماعي

0.721-0.140-إجمالي الأداء الاستراتيجي
0.410-0.397-المتطلبات المادية

0.419-0.380-المتطلبات البرمجية
0.6320.051-المتطلبات البشرية

0.462-0.377-المتطلبات التنظيمية
0.372-0.422-إجمالي نظم المعلومات الإدارية

يتضــح من الجدول أن جميع قيم الالتــواء لجميع المتغيرات تراوحــت بين )0.632-( و)-0.069-(، كما 
تراوحــت جميع قيم التفلطح لجميع المتغيرات والأبعــاد بين )0.774-( و)0.051-(، أي أنه لا يوجد بُُعد 
أو متغير يتجاوز فيها قيمة الالتواء أو التفلطح عن )+1( و)-1(، وهذا يشير إلى أن جميع متغيرات وأبعاد 
الاســتبانة تتبع التوزيع الطبيعي، وللتأكد من عدم وجود فقرات في أداة الدراســة قد تؤثر على القدرة 
التفسيرية للنتائج؛ فقد تم استخدام طريقة قياس معامل الارتباط بين كل بُُعد والبُُعد الذي تنتمي إليه، 

وذلك على مستوى جميع أبعاد الاستبانة، والجدول )10( يوضح نتائج هذا الاختبار.
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جدول )10(: نتائج معامل الارتباط لمعرفة المصداقية البنائية بين كل بعد والمتغير الذي ينتمي إليه
مستوى الدلالةدرجة الارتباطالبعدالمتغير

0.000**900.البُُعد الماليالأداء الاستراتيجي

0.000**930.بُُعد العملاء

0.000**935.بُُعد العمليات الداخلية

0.000**946.بُُعد التعلم والنمو

0.000**916.البُُعد الاجتماعي

0.000**890.المتطلبات الماديةنظم المعلومات الإدارية

0.000**941.المتطلبات البرمجية

0.000**913.المتطلبات البشرية

0.000**928.المتطلبات التنظيمية

يوضــح الجــدول )10( أن ارتباطا عاليا يوجد بين متغير الأداء الاســتراتيجي وبين أبعاده، وهذا مؤشــر 
بوجود صدق تقارب بين الأداء وأبعاده، حيث جاءت كل قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى 
دلالة أقل من )0.05(. كما يوضح الجدول أن ارتباطا عاليا يوجد بين متغير نظم المعلومات الإدارية وبين 
أبعاده، وهذا مؤشــر بوجود صدق تقارب بين متغير النظم وأبعادها، حيث جاءت كل قيم معامل الارتباط 

دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.05(.
اختبار الفرضية الرئيسة:

تنــص هــذه الفرضية على أنه: "يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالــة )α≤0.05( لنظم 
المعلومات الإدارية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية محل الدراسة، ولاختبار هذه الفرضية تم 

استخدام اختبار تحليل الانحدار البسيط كما في الجدول )11(. 
جدول )11(: نتائج اختبار الانحدار البسيط للفرضية الرئيسة

معامل 
الارتباط

)R(

معامل 
التحديد

)R2(
اختبار

F

مستوى 
الدلالة
)Sig.F(

معامل 
الانحدار

)β(
اختبار

T

مستوى 
الدلالة 
)Sig.T(

0.8240.6791600.550.0000.8791.5560.000

يتضح من الجدول )11( وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنظم المعلومات الإدارية في الأداء الاســتراتيجي 
في الجامعات اليمنية، فمعامل التحديد R2 البالغة )0.679(، تشير إلى أن نظم المعلومات الإدارية بأبعادها 
فسرت ما نســبته )67.90%( من مستوى تحقق الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية، وهذه النتيجة 
تعني أن )32.10%( من التغيرات التي تحدث في مستوى الأداء الاستراتيجي تعود لعوامل أخرى غير نظم 

المعلومات الإدارية، لم يتم الإشارة إليها في النموذج.
كمــا تفســر قيمة درجة التــأثير β التي بلغت )0.879(، أنه بافتراض تحييد أثــر أي متغيرات أخرى لم 
تخضع للدراســة ســتؤدي الزيادة بنسبة )100%( في مستوى نظم المعلومات الإدارية في الجامعات اليمنية 
إلى زيادة بمقدار )87.90%( في مستوى الأداء الاستراتيجي في هذه الجامعات، ويؤكد معنوية هذا الأثر 
قيمة )F( التي بلغت )1600.55( عند مســتوى دلالة )0.05(، وهذا يثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية 
لنظم المعلومات الإدارية في الأداء الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية، ما يعني قبول الفرضية الرئيسة 
الأولى للدراســة التي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α≤0.05( لنظم 

المعلومات الإدارية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية محل الدراسة.
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ويمكن تفسير هذه النتيجة: أن نظم المعلومات الإدارية أصبحت عنصرا أساسيا في تحقيق نجاح المنظمات؛ 
لأن نظــم المعلومات الإدارية تمثل عمليةٌٌ مهمة لجميع المنظمات، فهي تعمل على توفير المعلومات المناســبة 
وفي الوقــت الملائم والذي من شــأنه تحسين صياغات قــرارات مهمة وتوليد التقارير والأدوات المســاندة 
التي تدعم متخذ القرار بصنع القرار الأكثر فعالية، كما تفســر هذه النتيجة أن الجامعات اليمنية محل 
الدراســة تهتــم بتطبيق نظم المعلومات الإداريــة، كما بينت ذلك نتائج التحليــل الوصفي لنظم المعلومات 
الإدارية والتي كانت عالية؛ مما أثر بشكل إيجابي في الأداء الاستراتيجي. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة            
Obasan وYusufا)2012( التي أظهــرت أن نظــام المعلومات الإدارية يؤثر في الأداء المنظمي، ودراســة 
الســايس )2019(؛ إذ إن الدراسة الحالية ســارت في نفس الاتجاه، وأثبتت أن هناك أثرا لنظام المعلومات 

الإدارية في الأداء الاستراتيجي.
اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة:

تم اختبار الفرضيات الفرعية باستخدام الانحدار المتعدد، وذلك كالآتي:
جدول )12(: مؤشرات جودة نموذج الانحدار المتعدد

المتغير
التابع

ملخص النماذج
Model Summary

ANOVA تحليل التباين

 معامل
الارتباط

(R)

 معامل
التحديد

(R2)

 معامل
 التحديد
المعدل

(Adjusted 

R2)

مصدر
التباين

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متوسط
المربعات

المحسوبة
F

مستوى
الدلالة

 الأداء
0.8410.7070.706الاستراتيجي

444.7224111.181الانحدار
455.6740.000 184.2137550.244البواقي

628.936759المجموع

مــن الجــدول )12( يتضح وجــود أثــر ذي دلالة إحصائيــة لأبعاد نظــم المعلومات الإداريــة في الأداء 
الاســتراتيجي في الجامعــات اليمنية، حيث بلغت قيمة معامل التحديد المتعــدد R2ا)0.707(، وهذا يعني 
أن أبعاد نظم المعلومات الإدارية )المتطلبات المادية، والمتطلبات البرمجية، والمتطلبات البشــرية، والمتطلبات 
التنظيمية( تفســر )70.70%( من مستوى الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية محل الدراسة، وهذه 
النتيجــة تــعني أن )29.30%( من التغيرات التي تحدث في الأداء الاســتراتيجي تعود لعوامل أخرى غير 
نظم المعلومات الإدارية، لم يتم الإشــارة إليها في النموذج. كما أن قيمة )F( التي بلغت )450.674(، ذات 
دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة أقل من )0.05(، ما يؤكد أن النموذج ذو قوة تفسيرية عالية لدراسة 

العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.
والجدول )13( يوضح التفاصيل حول أثر المتغيرات المســتقلة: )المتطلبــات المادية، والمتطلبات البرمجية، 

والمتطلبات البشرية، والمتطلبات التنظيمية( في المتغير التابع )الأداء الاستراتيجي(، كما يأتي:
جدول )13(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية

معامل نص الفرضية الفرعية
)β( الانحدار

قيمة 
T

مستوى 
الدلالة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≤0.05( للمتطلبات المادية 
في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية.

0.0812.3610.018

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≤0.05( للمتطلبات 
البرمجية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية.

0.1593.6370.000
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جدول )13(: يتبع

معامل نص الفرضية الفرعية
)β( الانحدار

قيمة 
T

مستوى 
الدلالة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≤0.05( للمتطلبات 
البشرية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية.

0.0912.4290.015

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≤0.05( للمتطلبات 
التنظيمية في الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية.

0.52913.6530.000

 )α≤0.05( وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )يتضح من البيانات الواردة في الجدول )13
 βلبعد المتطلبات المادية في الأداء الاســتراتيجي في الجامعــات اليمنية، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار
(0.081) وكانت قيمة Tا)2.361( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من )0.05(، وهذا يشير إلى أن 
الزيادة بنســبة )100%( في مســتوى الاهتمام بالمتطلبات المادية ستؤدي إلى زيادة بمقدار )08.10%( في 
مستوى الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية الفرعية الأولى للدراسة، 
وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراســة أبو ناصر والشــوباكي )2016(، ودراسة السايس )2019( 

بأن المستلزمات المادية تؤثر على تطوير الأداء المنظمي.
كمــا يوضح الجدول )13( وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مســتوى دلالــة )α≤0.05( لبعد المتطلبات 
البرمجية في الأداء الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية، حيث بلغــت قيمة معامل الانحدار βا)0.159(، 
وكانــت قيمة Tا)3.637( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل مــن )0.05(، وهذا يشير إلى أن الزيادة 
بنسبة )100%( في مستوى الاهتمام بالمتطلبات البرمجية ستؤدي إلى زيادة بمقدار )15.90%( في مستوى 
الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثانية للدراسة، وتتفق 
هذه النتيجة مع دراســة علي )2015( التي تناولت أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين، ودراســة 

جبوري )2009(، ودراسة السايس )2019( التي أكدت على وجود تأثير للبرمجيات في الأداء المنظمي.
ويوضــح الجــدول )13( وجود أثــر ذي دلالة إحصائية عند مســتوى دلالــة )α≤0.05( لبعد المتطلبات 
البشــرية في الأداء الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية، حيث بلغت قيمة معامــل الانحدار βا)0.091(، 
وكانــت قيمة  Tا)2.429( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل مــن )0.05(، وهذا يشير إلى أن الزيادة 
بنســبة )100%( في مستوى الاهتمام بالمتطلبات البشرية ستؤدي إلى زيادة بمقدار )09.10%( في مستوى 
الأداء الاســتراتيجي في الجامعــات اليمنية، وبالتالي فإننــا نقبل الفرضية الفرعية الثالثة للدراســة، 
وتتفق هذه النتيجة مع دراســة الزعبي والزيدي )2012(، ودراســة الموسوي )2016(، من حيث وجود أثر 

للمستلزمات البشرية في نتائج الأداء العام أو ما يسمى في هذه الدراسة بالأداء المنظمي.
ويتضــح من الجدول )13( وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مســتوى دلالــة )α≤0.05( لبعد المتطلبات 
التنظيمية في الأداء الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية، حيــث بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.529( 
وكانت قيمة Tا)13.653( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من )0.05(، وهذا يشير إلى أن الزيادة 
بنسبة )100%( في مستوى الاهتمام بالمتطلبات التنظيمية ستؤدي إلى زيادة بمقدار )52.90%( في مستوى 
الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة، وتتفق 
هذه النتيجة مع دراسة السايس )2019(، ودراسة حمودة )2021(، ودراسة محمد وآخرون )2021(، التي 
بينت أن أفراد عينة الدراســة يرون أهمية توافر المتطلبات التنظيمية )الإدارية( ومالها من أثر في متغير 

فاعلية عملية اتخاذ القرار.
بناء على ما ســبق وبعد الانتهاء من اختبار الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة، والفرضيات الفرعية لها، 
يمكــن القول: إن الهدف الثالث للدراســة الذي ينص على: )تقييم أثر نظــم المعلومات الإدارية بأبعادها 

المختلفة في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية( قد تم تحقيقه.
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كمــا يمكن القول إن التســاؤل الرئيس للدراســة الذي ينص على: )ما هو أثر نظــم المعلومات الإدارية في 
الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية؟( قد تمت الإجابة عنه.

الاستنتاجات:
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراســة يمكن التوصل إلى عدد من الاســتنتاجات، وذلك على النحو 

الآتي:
تبين أن مســتوى تحقق الأداء الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية محل الدراسة  	.1
كان متوســطا بجميــع أبعاده، حيث كان البُُعد الأكثــر تحققا هو بُُعد العمليــات الداخلية، يليه بُُعد 
العملاء، وبُُعد التعلم والنمو، والبُُعد الاجتماعي، وذلك على التوالي، في حين كان البعد الأقل تحققا 
هــو بُُعــد الأداء المالي، وهذا يشير إلى أن الجامعات تؤدي أداء جيدا نســبيا في المجالات التشــغيلية 
المرتبطة بالعملاء، ولكن هناك فجوة كبيرة في إدارة الموارد المالية التي تحتاج إلى معالجة للاستفادة 

منها.
أظهرت النتائج أن اهتمام الجامعات الأهلية محل الدراســة بالأداء الاستراتيجي جاء بمستوى أعلى  	.2
مــن اهتمام الجامعات الحكومية بجميع أبعاده، حيث إن مســتوى الأداء الاســتراتيجي في الجامعات 
الأهليــة كان عاليا بجميع أبعاده: بُُعد العملاء، وبُُعد العمليات الداخلية، وبُُعد التعلم والنمو، والبُُعد 
الاجتماعــي، عدا بُُعد الأداء المالي فقد كان متوســطا، بينما كان مســتوى الأداء الاســتراتيجي في 
الجامعات الحكومية متوســطا بجميع أبعاده، وهذا يشير إلى أن المؤسسات الأهلية قد تتمتع بحوكمة 
أفضــل، وتخصيص موارد أكثر فعالية، أو عمليات تخطيط اســتراتيجي أكثر تطورا، وهو ما يمكن أن 

تتعلم منه الجامعات الحكومية لتحسين أدائها.
تهتــم الجامعات اليمنية محل الدراســة بدرجة عاليــة بنظم المعلومات الإدارية، وقد كان مســتوى  	.3
اهتمامهــا بالأبعاد بُُعد المتطلبات المادية، وبُُعد المتطلبات البرمجية، وبُُعد المتطلبات البشــرية عاليا، 

بينما كان مستوى اهتمامها ببُُعد المتطلبات التنظيمية متوسطا.
تبين أن مســتوى اهتمام الجامعات الأهلية محل الدراسة بنظم المعلومات الإدارية جاء بدرجة أعلى  	.4

من اهتمام الجامعات الحكومية.
يختلــف تأثير نظم المعلومات الإدارية في الأداء الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية محل الدراســة  	.5
باختلاف البُُعد، فقد جاء بُُعد المتطلبات التنظيمية الأعلى تأثيرا في الأداء الاســتراتيجي، يليه بُُعد 
المتطلبات البرمجية، يليهما بُُعد المتطلبات البشــرية، فيما جاء بُُعد المتطلبات المادية الأقل تأثيرا في 

الأداء الاستراتيجي.
التوصيات:

في ضوء استنتاجات الدراسة قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، كما يأتي:
الاســتمرار في الاهتمام أكثر مــن قبل الجامعات اليمنية بتطبيق نظــم المعلومات الإدارية، وتوظيف  	.1

مزايا تقنيات نظم المعلومات الإدارية في جميع عملياتها.
زيادة الاهتمام بشــكل أكبر من قبل الجامعات اليمنية بتكنولوجيا المعلومات الحديثة؛ كونها أصبحت  	.2
اليوم العنصر الفعال في نجاح الجامعات، وتعد مصدرا أساسيا من مصادر الأداء الاستراتيجي في ظل 

التطور التكنولوجي الهائل والتحديات والتغيرات المستمرة في البيئة المحيطة.
ضرورة الاهتمام بشكل أكثر بالأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية بجميع أبعادها. 	.3

ضرورة الاستفادة من تجارب الجامعات العربية والدولية، والتوجه نحو تأسيس شراكات مع جامعات  	.4
إقليمية ودولية لتبادل الخبرات في مجالات متنوعة.
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توصــي الدراســة الجامعات اليمنية الحكوميــة والخاصة بمعالجة أوجه القصــور في نظم المعلومات  	.5
الإدارية، وتعزيز الأداء الاســتراتيجي، مع التركيز على الاســتفادة من التقنيات الحديثة لتحسين 

الكفاءة والفعالية.
الاسهام البحثي:

قام ماجد الســياني وســحر العواضي بوضع المقدمة وبناء الخلفية النظرية وصياغة المشــكلة البحثية 
وتحديد المنهجية، وقامت ســحر العواضي بجمع البيانات، وقــام كلاهما بتحليل البيانات وعرض وتفسير 
النتائج ومناقشــتها وصياغة الاستنتاجات والتوصيات، وأخيرا، روجعت المسودة النهائية للدراسة من قبل 

ماجد السياني. 
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