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أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة )ERP( في تحسين جودة 
المعلومات المحاسبية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية: دراسة 

ميدانية 

الملخص:
هدفت الدراسة إلى قياس أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة )ERP( في تحسين جودة المعلومات 
المحاســبية في شــركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية، ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على الاستبانة 
أداة رئيسية لجمع البيانات، من المجتمع المتمثل بـ)609( عنصرا الذي أُُخذت منه عينة عشوائية طبقية، 
بلغت )248( من المحاســبين في: الحســابات والإدارة المالية وأقســامها المختلفة، ومدراء قواعد البيانات، 
والمبرمجين، والمهندسين العاملين على أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في شركات الاتصالات،  وتم استخدام 
تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية، والانحدار المتعدد لاختبار الفرضيات الفرعية، وقد 
أظهرت نتائج الدراســة الميدانية وجود تأثير إيجابي لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة: )التقنية، 
والتنظيمية، والمعلوماتية( في تحسين جودة المعلومات المحاســبية، وبناء على تحليل الانحدار المتعدد فقد 
أظهــرت النتائج أن الخصائص التنظيمية لها تأثير إيجابي مرتفع في تحسين جودة المعلومات المحاســبية، 
 يليها الخصائص التقنية، ثم الخصائص المعلوماتية، وفي ضوء تلك النتائج أوصت الدراسة  بضرورة تعزيز 
الاهتمام في شركات الاتصالات اليمنية بنظام تخطيط موارد المؤسسة بجميع أبعاده، والعمل على التحسين 
المســتمر له؛ ليتناســب مع احتياجات الشــركات؛ لما له من دور فعال في تحسين  جودة المعلومات المحاسبية، 
وأيضــا أوصــت بالعمل على بذل المزيد من الجهد والمتابعة لكل المســتجدات المتعلقة بنظام تخطيط موارد 
المؤسسة، وذلك من خلال تبني كل جديد في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ نظرا للتوجه العالمي 

القائم على المعرفة والابتكار.   
الكلمات المفتاحية: جودة المعلومات المحاسبية، خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة، اليمن. 
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The Impact of the Characteristics of Enterprise Resource 
Planning (ERP) Systems in Improving the Quality of 

Accounting Information in Telecom Companies in the 
Republic of Yemen: A Field Study

Abstract:
The study aimed to measure the impact of the characteristics of enterprise 
resource planning (ERP) systems in improving the quality of accounting 
information in telecommunications companies in the Republic of Yemen. 
To achieve the goal of this study, the questionnaire was relied upon as a 
tool for collecting data, from the population represented by 609 members, 
from which a stratified random sample of size was taken. It reached 248 
accountants, financial management and its various departments, database 
managers, programmers, and engineers working on ERP systems in 
telecommunications companies. To analyze the data, through which simple 
regression analysis was used to test the main hypothesis of the study, and 
multiple regression to test the sub-hypotheses. The results of the field study 
showed a positive effect of the characteristics of ERP systems: (technical, 
organizational, and informational) in improving the quality of accounting 
information. Based on multiple regression analysis, the results showed that 
organizational characteristics have a high positive impact on improving 
the quality of accounting information, followed by technical characteristics, 
then informational characteristics. In light of the results reached, the study 
recommended the need to enhance interest by Yemeni telecommunications 
companies in the ERP system in all its dimensions, and working to continuously 
improve it to suit the needs of companies because it has an effective role 
in improving the quality of accounting information. It also recommended 
working to exert more effort and follow up on all developments related to the 
ERP system by adopting all new in the field of information and communications 
technology due to the global trend based on knowledge and innovation.

Keywords: quality of accounting information, characteristics of enterprise 
resource planning systems, Yemen.   
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المقدمة:
ازداد الاهتمام اليوم بجودة المعلومات المحاسبية لاسيما بعد حدوث الأزمة المالية العالمية في العقد الأخير، 
وبعد انهيار الشــركات الكبرى العالمية، كشــركة )WorldCom( للاتصالات، وشركة )Enron( للطاقة، 
وظهر ارتباط هذا الانهيار بالتلاعب بالمعلومات المحاســبية من خلالِِ استغلال بعض المعالجات والسياسات 
المحاســبية التي تُُظهرُُ البيانات المحاسبية بغير شــكلها الصحيح لغرض خدمة المصالح الخاصة واستمرت 
هــذه التلاعبات مؤخرا؛ مما أدى إلى معاناة قطاع الأعمال من انهيارات لاأخلاقية اشــتملت على عمليات 
احتيال مالية كبيرة )جعارة، 2012(؛ وهذا أدى إلى اهتزاز وفقدان الثقة والمصداقية في التقارير المالية؛ 

نتيجة لتدني جودة المعلومات المحاسبية )حامد وآخرون، 2021(.
وأشــارت دراســة كلٍٍ من جعدان )2019(، وO’Reganا)2016( إلى أن عدم توافر المعلومات المحاســبية 
الصحيحة وذات الجودة العالية يُُعد ســببا رئيســيا من أسباب الفشــل في اتخاذ القرارات المالية، فسلامة 
وفعالية القرار الإداري أو الاســتثماري يستند على سلامة وكفاية المعلومات، وتحتاج الإدارة إلى المعلومات 
في كل أوجه نشــاطها، فصانع القرار في المنشــأة هو بحاجة إلى معلومات صحيحة، وحديثة؛ كي تســاعده 

في اتخاذ القرار الصحيح الذي يعتمد على معلومات ملاءمة لطبيعة القرار من حيث النوعية، والتكلفة.
 The Financial Accounting Standards( وعلى الرغم من أن كل من مجلس معايير المحاسبة المالية
 ،)International Accounting Standard Board( والمجلــس الدولي لمعــايير المحاســبة ،)Board
يؤكــدان على أهمية الجودة في المعلومات المحاســبية، فإن المشــاكل الرئيســية التي اهتمــت بها الأدبيات 
الســابقة هي كيفية الصياغة العلمية لهذه الجودة، وكيفية قياســها، وذلك بسبب الطبيعة الخاصة لهذه 
الجــودة، باعتبارها تخليصا لكم هائل من الأحــداث والعمليات المالية التي تمت خلال فترة زمنية معينة، 
 Botosan, 2004;( وتقييــم تجريبي للمفاضلــة بين عدد لا يحصى مــن المكونات والاتجاهــات والآراء

.)Dechow & Dichev, 2002; Schipper & Vincent, 2003
لذلك تعد جودة المعلومات المحاســبية مفهوما يشير إلى الخصائص النوعية التي تتســم بها المعلومات من 
ملائمة وموثوقية واتســاق وقابلية للمقارنة وأهمية نســبية، تلبي احتياجات المســتخدمين، وتساعد في 

.)Romney et al., 2024( اتخاذ قرارات فاعلة
وقد أشــارت العديد من الدراسات منها دراسة .Badertscher et alا)2019(، وحسين )2019(، والصايغ 
وعبدالمجيد )2015(، أن ارتفاع جودة المعلومات المحاسبية يقلل من احتماليه انحراف المنظمة عن المستوى 
المتوقع للاستثمار، وأن جودة المعلومات المحاسبية تسهم بشكل كبير في تخفيف تكاليف الاختيار العكسي من 
خلال تقليص مشكلة عدم التماثل في المعلومات المتاحة بين الشركة والمستثمرين، ومشكلة الاختيار العكسي 
تعيق كفاءة الاســتثمار؛ ولذا فالشــركات التي تتصف تقاريرها بالجودة العالية تكون كفاءة الاســتثمار 
فيهــا أكبر، ويــرى أصلان )2015( أن المعلومــات المالية ذات الجودة تســاعد في تقدير مدى قدرة الوحدة 
على تحقيق الدخل وتوليد تدفقات نقدية مســتقبلية، ويعد توفير معلومات محاسبية عالية الجودة أمرا 
مهما، لأنه سيؤثر بشكل ايجابي على مقدمي رأس المال وأصحاب المصلحة الآخرين في الاستثمار والائتمان 
 International Accounting( وقــرارات تخصيص الموارد المماثلة التي تعــزز الكفاءة الكلية للســوق

.)Standards Board [IASB], 2018
كما أن العديد من الدراســات )Ponorîcă et al., 2014; Uppatumwichian, 2013( أشــارت إلى أن 
أنظمة تخطيط موارد المؤسسة تساهم بشكل مباشر في تحسين جودة المعلومات المحاسبية والرقابة عليها؛ 

نتيجة التكامل الجيد لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة والاعتماد على قاعدة البيانات المشتركة.
فيما أشــارت دراســة Scapens وJazayeriا)2003( إلى تأثير خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 
في ممارســات المحاســبة الإدارية ودور المحاســبين الإداريين، حيث أشــارت إلى أن هذا النظام قد أســهم 
بشــكل مباشــر في تحسين القــدرة على التنبؤ من خلال دعم أســلوب التنبؤات الـمدورة، وتوفير المزيد من 



109 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

سلطان علي أحمد السريحي               ولاء جمال أحمد كليب 
المجلد الثالث، العدد )4(، ديسمبر 2025م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.3.4.4

المعلومات المستقبلية، والحد من تكرار البيانات، والتخلص من الأعمال والمهام الروتينية، كما أشارت دراسة 
Kanellou وSpathisا)2013( إلى أن نظام تخطيط الموارد يســهل من تجميع ومعالجة البيانات وبشــكل 
أســرع، وأن إغلاق الحســابات وإصدار القوائم المالية أصبح يتم في وقت قصير، وأصبحت المعلومات المالية 
دقيقة، وأن المهام الروتينية التي يقوم بها المحاسب يتم أتمتها في بيئة نظام تخطيط الموارد، وهو ما يوفر 
للمحاســبين الوقت للقيام بتحليل المعلومــات والتقارير بدلا من التعامل مع الأنشــطة الروتينية وإدخال 

البيانات.
 Agency( ونظرية الوكالة ،)Information Processing Theory( واســتنادا إلى نظرية المعلومــات 
Theory(، فــإن هناك أثــرا إيجابيا لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة القوائم 
الماليــة من خلال الخصائــص التقنية، والخصائص التنظيميــة، والخصائص المعلوماتية، والتي تشــتمل 
على قدرات المعالجة العالية، والتكامــل المعلوماتي، والمرونة، والقابلية للتطوير، والتجانس، والتوجه نحو 

العمليات. 
وبناء على ما ســبق، ونظرا لأهمية تحسين جودة التقارير المالية فقد جاءت هذه الدراســة لتحديد أثر 
خصائــص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية في شــركات الاتصالات 

بالجمهورية اليمنية.

الإطار النظري:
جودة المعلومات المحاسبية:

مفهوم جودة المعلومات المحاسبية:
عرفــت جودة المعلومات المحاســبية بأنها: "توفير معلومات حقيقية وعادلة عن الأداء التشــغيلي والمركز 
المالي، ويعكــس هذا التعريف أهداف التقارير المالية المحددة في منظمات وهيئات وضع معايير المحاســبة، 

مثل مجلس معايير المحاسبة الدولية" )سحلول، 2011، 86(.
وعرفت دراســة مطاوع وآخرون )2021، 63( جودة المعلومات المحاسبية وفقا لمفهوم جودة المحاسبة بأنها: 
"قدرة المقاييس المحاسبية على عكس الوضع الاقتصادي والأداء العام للشركة"، وفي هذا التعريف ينصب 
التركيــز في المقــام الأول على أهمية المعلومــات المقدمة، بينما تركز التعريفــات الأخرى لجودة المعلومات 
المحاســبية بشكل أكبر على موثوقية المعلومات المقدمة؛ مما يعني قدرة المعلومات المحاسبية عالية الجودة 

على حماية المستثمرين وأصحاب المصلحة الآخرين من السلوك الانتهازي أو النفعي للإدارة.
كما عرفها فاضل ومحمود )2015، 14( بأنها: 

تعبير عن المعلومات المحاســبية بصــورة حقيقة ووافية لواقع الشــركة؛ كونها خالية من الأخطاء 
والتحريــف والتزوير والغــش، ومعدة دون تضخيم، وبواقعية صادقــة للبنود من تأثير في تحديد 
نتائــج الإجــراءات أو القرارات المتخــذة، وهناك كثير مــن المفاهيم والمصطلحــات المرادفة لجودة 
المعلومات المحاســبية: منها حوكمة الشــركات، ومنها إدارة الأرباح، وكلها تصب في معنى واحد، ألا 

وهو مصداقية المعلومات المحاسبية، وخلوها من التلاعب لصالح إدارة الشركة.
وعرفت أيضا بأنها: "تتمثل في الصفات الواجب توافرها في المعلومات المحاسبية حتى تصبح مفيدة لمتخذي 
القــرار أو تصبح معلومات محاســبية ذات جــودة" )العوض، 2018، 60(، كما يــشير مصطلح "جودة" إلى 
المعلومات المحاســبية بأنها الدقة في نقل المعلومات المتعلقة بعمليات المؤسســة والمتمثلة بالتدفقات النقدية 
.)Biddle et al., 2009( المتوقعة من تلك العمليات، ومدى استفادة الأطراف المختلفة من تلك المعلومات

وعرفها اليوســفي )2020، 47( بأنها "عبارة عن الخصائص التي تتصف بها المعلومات المحاســبية، وخلوها 
مــن الأخطاء والمخالفات والغش والتزوير، وإعطاؤها صورة حقيقية عن الأحداث والأنشــطة التي قامت 

بها المؤسسة، بحيث تحقق منفعة للمستفيدين منها". 
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وبناء على ما سبق يمكن القول: إن جودة المعلومات المحاسبية تعني ما تمتلكه المعلومات المحاسبية الواردة 
في التقاريــر المالية مــن مصداقية، وما تحققه من منفعــة لكافة الأطراف المســتفيدين منها، وخلوها من 
التحريف والتضليل والغش، وذلك بناء على معايير المحاســبة والقانونية والرقابية والمهنية والفنية، بما 

يساعد في تقديم صورة حقيقية وواقعية عن نشاط المؤسسة.
أبعاد جودة المعلومات المحاسبية:

يتمثل المتغير التابع لهذه الدراسة بجودةِِ المعلومات المحاسبية التي تعني بأنها: ما تتمتع به هذه المعلومات 
المحاســبية من خصائص، ومــدى مصداقيتها وقدرتها على تحقيق احتياجات مســتخدميها، وأن تخلو هذه 
المعلومات من التحريف والتضليل، وأن تصل إلى مستخدميها في الوقت المناسب، وهي التي تُُعبر بصدق عن 
الوضع المالي للمنشــأة خلال فتــرة زمنية معينة، والتي تقاس بدلالة بعــدي: الملاءمة والموثوقية )نصر 
والصيرفي، 2016؛ مليجي، 2014(. وتكمن جودة المعلومات المحاســبية في مدى وضوحها وشفافيتها، وتوافر 
المعلومات في الوقت المناسب، ومدى القدرة على استخدام المعلومات في مجال التنبؤ، ومدى ملائمة المعلومات 

للهدف من الحصول عليها )خيرالله، 2021(.
ووفقــا لدراســات كلٍٍ من مشــري وآخــرون )2022( ومطاوع وآخــرون )2021( وخلف وآخــرون )2021( 
وحســناء وفاطمــة )2021( واليوســفي )2020( والجنبــاز )2018( والســقاف )2016( وحنان )2016(                                         
وFathurrahmanا)2021( وKuntumا)2019(، فقــد تم قياس جودة المعلومات المحاســبية من خلال 
الأبعاد: )الملائمة، والموثوقية، والقابلية للفهم، والقابلية للمقارنة، والقابلية للتحقق، والوقت المناســب(، 
حيث تم بناء الفقرات المتعلقة بقياس جودة المعلومات المحاســبية من خلال الاســتفادة من بعض النماذج 
والدراســات الســابقة ذات العلاقة، بالإضافة إلى الإطار المفاهيمي الصادر عن مجلس معايير المحاســبة 
الدولية )IASB(، وتم تطويرها، وإعادة صياغتها بالإضافة والحذف؛ لجعلها مناسبة لأغراض الدراسة.

أهمية جودة المعلومات المحاسبية:
تكتســب المعلومات المحاســبية أهميتها مــن واقع الدور الذي تمثله، فهي وســيلة لتقييم الأداء، وتســاعد 
في اتخاذ القرار، فالمعلومات المحاســبية تعد أداة لإيصال رســالة واضحة ومفهومة لمســتعملها عن نشــاط 
المؤسســة والنتائج المترتبة عليها )هدى، 2015(، وهي تُُعد حجر الأســاس في أي مؤسســة؛ لأنها تعد أداة 
ربط بين فروع المؤسســة المختلفة، وهي حلقة وصل بين المؤسســة وعملائها الداخليين والخارجيين؛ لذلك 
فهي وســيلة أساســية لإنجاز مهام وتحقيق أهــداف الوحدات الاقتصادية المختلفة، وهــي أداة فعالة من 
أدوات المســتثمرين، وتؤدي دورا أساســيا في ضمان سير الأنشطة المالية واســتمراريتها، وتستخدم لتقييم 
المخاطر، وتعتبر الركيزة الأساسية التي يقوم عليها أداء المحللين الماليين ومديري التمويل، وتعد المعلومات 
المحاســبية أداة فعالة في اتخــاذ العديد من القرارات الصحيحة التي تحقــق الأهداف المطلوبة، كما أنها 
تمكن المديرين ومتخذي القرار من أداء واجباتهم ومســؤولياتهم بشــكل سليم ودقيق، وتعتبر أيضا وسيلة 
لصنع القرارات، حيث تســاعد الإدارة ومختلف الأطراف المتعاملة مع المؤسسة في اتخاذ القرارات اللازمة، 
كالقرارات المتعلقة بكيفية صرف الموارد مستقبلا، ومساعدة الأطراف الأخرى التي تربطها علاقة مباشرة 
بالمؤسســة، مثل الموردين، والعملاء، والبنوك في توجيه العلاقات المســتقبلية معها )جعدان، 2019؛ هدى، 

.)2015
علاقة المعايير الدولية بجودة المعلومات المحاسبية:

نظرا للدور الجوهري الذى تؤديه المعلومات المحاســبية اهتمت المنظمات المعنية بإصدار المعايير التي تؤكد 
على جودة المعلومات المحاسبية، ولعلََ من أهم هذه الإصدارات قائمة المفاهيم رقم )1( الصادرة عن مجلس 
معايير المحاسبة المالية )FASB( عام )1978(، بالإضافة إلى قائمة المفاهيم رقم )2( الصادرة عن المجلس 
نفســه عــام )1980( )حنــان، 2005(، وقد اهتمت لجنة معايير المحاســبة الدولية على المســتوى الدولي 
)International Accounting Standard Committee [IASC]( بإعــداد دراســة لتحديد معايير 
جودة المعلومات المحاســبية عام )1989(، وقد أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية )IASB( بالاشتراك 
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مََعََ مجلس معايير المحاســبة المالية )FASB( الإطار المفاهيمي لإعــداد التقارير المالية عام )2010( ليحل 
.)Azim & Helaluddin, 2015; Otubor et al., 2017( محل الأطر المفاهيمية السابقة ذات الصلة

وتعتبر المعلومات المحاسبية الواردة في التقارير المالية لأي وحدة اقتصادية هي الخطوة الأخيرة في عملية 
المحاسبة المالية التي تهدف إلى تصنيف وقياس أنشطتها الاقتصادية المختلفة خلال فترة معينة، ومن ثم 
مساعدة المســتفيدين في اتخاذ قراراتهم المختلفة وفقا لاحتياجاتهم، والاهتمامات الحالية أو المستقبلية. 
أما المعلومات الخاصة بالوحدات الاقتصادية فقد احتلت التقارير المالية النهائية المرتبة الأولى بين هذه 
المصــادر، وأن التحول النهائي إلى المعــايير الدولية يعد من أهم المراحل؛ بســبب اعتمادها نقطة انطلاق 

لاعتماد معايير الاتصال المالي الدولي )الشمري والأمير، 2019(.
وقد أشار ت دراسة كلٍٍ من إسحاق والنور )2025( إلى أن هناك علاقة ايجابية بين معايير التقارير المالية 
الدولية وجودة المعلومات المحاســبية؛كما يُُعتبر تحسين جودة المعلومات المحاســبية أحد المهام الرئيســية 
لمجلس معايير المحاسبة الدولية، وكذلك توفير معلومات ملائمة ومفيدة للمستخدمين وصناع القرار، وذلك 
من خلال جهود التقارب بين المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية ومبادئ المحاســبة المقبولة عموما في 
 Jara et al.,( 15 الولايــات المتحدة، ولاســيما فيما يتعلق بالمعيــار الدولي لإعداد التقارير المالية رقــم
2011(، ومن حيث الملاءمة والتمثيل الصادق، فإن المعايير الدولية للمحاسبة تعزز فوائد المعلومات الواردة 
في التقارير المالية لصانعي القرار، وذلك من خلال توفير قدر أكبر من الشــفافية والنزاهة، ويســاهم ذلك 
في تقليص الفجوة في البيانات المالية بين المؤسسات الاقتصادية المختلفة، وبالتالي اتخاذ قرارات مستنيرة 

.)Altaji & Alokdeh, 2019(
كمــا أكدت دراســة DeFondا)2019( علــى أن اعتماد المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية أســهم في 
تحسين جودة المعلومات المقدمة لفئات مختلفة من المســتخدمين، وذلك من خلال توفير معلومات ذات صلة 
ومفهومة وموثوقة للغاية بالإضافة إلى جعل البيانات المحاســبية للشــركات قابلــة للمقارنة مع بيانات 
الشــركات الأخرى لفتــرات مختلفة )Drobetz et al., 2019(، وقد أصبــح التقارب مع المعايير الدولية 
لإعــداد التقارير المالية ضرورة حتمية لتعزيز الاســتقرار والتكامل الاقتصادي العالمي، كما أنه يشــجع 
المســتثمرين على الاستثمار خارج بلدانهم، حيث يشعر المســتثمرون بالقلق من أن المعلومات المالية مناسبة 
وموثوقــة وفي الوقت المناســب وقابلــة للمقارنــة )Bui et al., 2020; Lin et al., 2019(؛ ولذلك فإن 
اعتمــاد المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية قد يحســن قدرة الشــركات على الوصــول إلى التمويل 

.)Malo-Alain et al., 2021( الخارجي وتعزيز ثقة المستثمرين في سوق رأس المال
 وقد أظهرت دراســة .Yusrina et alا)2017( وجود علاقة إيجابية بين اعتماد المعايير الدولية لإعداد 
التقاريــر المالية وأهمية جودة المعلومات المحاســبية، وأظهرت دراســة .Faisal et alا)2023( أنه يمكن 
تحقيق جودة المعلومات المحاســبية بناء على المعايير المحاســبية المعمول بها، حيــث يمكن مقارنة البيانات 
المالية مع الفترة الســابقة أو يمكن مقارنتها مع شركات أخرى، ويجب أن يتم عرض إعداد البيانات المالية 

بشفافية من أجل إصدار قرارات مستنيرة، ولا يوجد أي احتيال في إعداد البيانات المالية للشركة.
ومــن جانب آخر ركزت بعض الدراســات على تأثير المعــايير الدولية لإعداد التقاريــر المالية على جودة 
المعلومات المحاسبية في التقارير المالية، حيث يرى Leuz وVerrecchiaا)2000( أن الشركات التي تعتمد 
المعــايير الدوليــة للإبلاغ المالي تتميز بتقارير مالية عالية الجودة مقارنة بالشــركات التي تعتمد معايير 
محلية في بيئة الأعمال الألمانية، وفي الســياق نفســه، قام Daske وGebhardtا)2006( بتحليل تأثير 
المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية على جودة المعلومات المحاســبية للشركات في ثلاث دول أوروبية – 
النمســا، وسويســرا، وألمانيا - وخلصت الدراســة إلى وجود معدل متزايد في جودة الإفصاح خلال الفترة 

اعتماد المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية.
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وبالمثــل قام .Glaum et alا)2013( بفحص المســتوى المتــغير في دقة توقعات المحلــلين نتيجة اعتماد 
المعــايير الدوليــة لإعداد التقارير المالية، ومــا إذا كان هذا التغيير مرتبطا بجودة المعلومات المحاســبية، 
وتوصلت الدراســة إلى أن الإفصــاح في الإيضاحات المرفقة في البيانات المالية والتقارير الإدارية اتســم 
بالجودة العالية في المعلومات المحاســبية للشركات المطبقة للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية، وقدم 
.Christensen et alا)2013( بيانــا حــول أهمية اعتماد المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية، حيث 
إنها تســهم في تحسين الشــفافية في المعاملات، والأحداث، والمبادئ، والأســاليب المحاســبية، والتقديرات، 

والأحكام، والتقديرات الشخصية، وشفافية الوصول إلى المعلومات المحاسبية.
أنظمة تخطيط موارد المؤسسة:

مفهوم أنظمة تخطيط موارد المؤسسة:
يرى Sandouqaا)2020( أن العديد من الباحثين في أنظمة تكنولوجيا المعلومات يعتبرون أنظمة تخطيط 
موارد المؤسسات امتدادا وظيفيا لنظام تخطيط موارد التصنيع، وأن النظام هو عبارة عن مجموعة مجمعة 
من البرامج التي تعزز العمليات الداخلية والخارجية لجميع أقســام الأعمال عبر قاعدة بيانات مشتركة؛ 
مما يوفر الدعم لـــصناع القــرار في الوقت الفعلي، والحفــاظ على الأعمال التجاريــة على طريق النمو 

والبقاء.
ويعــرف محمــد )2017، 15-16( نظــام تخطيط موارد المؤسســة بأنه: "إطار لتنظــم وتحديد وتوحيد 
العمليات التجارية الضرورية للتخطيط الفعال، كالســيطرة على منظمة، بحيث يمكن للمنظمة استخدام 
المعرفة الداخلية في الحصول على الميزة الخارجية"، وأشــار شين وسفيان )2024( أن نظام تخطيط موارد 
المؤسســة يُُعد نظام برمجي، يستند إلى قاعدة بيانات مشتركة لجميع أنظمة معلومات الوظائف المؤسسية 

في نظام واحد.
:)ERP( خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة

 Barki &:تنــاول خصائــص أنظمة تخطيــط موارد المؤسســات عددٌٌ مــن الدراســات والباحثين )مثــل
 Pinsonneault, 2002, 2003; Carbonel, 2001; Granlund & Malmi, 2002; Österle
et al., 2001( فقــد تناولوا خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســات التي تتميز بالخصائص الآتية: 
)الاندماج، الاكتمال )الوظيفة العامة(، التجانس، الوقت الحقيقي، القدرة على التكيف )المرونة(، الانفتاح 
)التطوري(، عرضية )عرض معالج(، أفضل الممارســات، والمحاكاة(.فيما حددت بعض الدراســات خصائص 
أنظمة تخطيط موارد المؤسسة بأنها خصائص مهمة تضيف قيمة إلى كيان المنظمة، وهذه الخصائص هي: 
 Heidmann, 2008; Romney( )التكيف، التكامل، عامل الوقت، رضا المستخدمين، المرونة، والاستجابة(
et al., 2024; Souza et a., 2013؛ الحديدي وآخرون، 2016؛ الرفاعي وآخرون، 2009؛ سلمان وبني 
خالــد، 2020(، وقام بعضهم بإعــادة تجميع هذه الخصائص في ثلاث مجموعات، هي: الخصائص التقنية 
 ،)Organizational Characteristics( والخصائص التنظيميــة ،)Technical Characteristics(
 Fathurrahman, 2021; Kuntum,( )Informational Characteristics( والخصائص المعلوماتية
 2019; Klaus et al., 2000; Lutfi et al., 2022; Uwizeyemungu & Raymond, 2005;
Zughoul et al., 2016؛ العبيــدي وإبراهيــم، 2017؛ الماس، 2020(، وتحــت كل مجموعــة مــن هذه 

المجموعات خصائص فرعية.
وقــد تم قياس الخصائــص التقنية من خلال بعــدي )المرونة، القابلية للتطور(، وذلك بحســب دراســة 
العبيــدي  ودراســة  .Zughoul et alا)2016(  ودراســة  وRaymondا)2005(   Uwizeyemungu
وإبراهيــم )2017( ودراســة الماس )2020(، كمــا تم قياس الخصائــص التنظيمية مــن خلال )التكامل 
والاكتمال، التجانس، والتوجه نحو العمليات(، وذلك بحســب دراســات كلٍٍ مــن .Souza et alا)2013(،                      
و.Romney et alا)2024(، وHeidmannا)2008(، والعبيــدي وإبراهيــم )2017(، والماس )2020(، 
وســلمان وبني خالــد )2020(، والحديــدي وآخــرون )2016(، والرفاعي وآخــرون )2009(، وتم قياس 
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الخصائص المعلوماتية من خلال بُُعد الوقت الحقيقي، وذلك بحســب دراســات كلٍٍ من ســلمان وبني خالد 
)2020(، والعبيدي وإبراهيم )2017(، والماس )2020(، والحديدي وآخرون )2016(.

العلاقة بين خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة )ERP( وجودة المعلومات المحاسبية:
تعــد أنظمة تخطيط موارد المؤسســة من المفاهيــم الحديثة التي لها دور حيــوي في ضمان تحسين جودة 
المعلومات المحاســبية وتحقيق الثقة في المعلومات المحاسبية، وقد أشارت دراسة بلولة )2021( إلى أن نظام 
تخطيط موارد المؤسســة )ERP( مصمم لتنسيق الموارد والأنشطة والمعلومات اللازمة لتنفيذ العملية بشكل 
كامل ويحقق التكامل بين كل العمليات المنظمة، ويعمل على تحقيق مشــاركة البيانات وتحسين الاتصالات 
بين أقســام وأنشــطة المؤسســة، وذلك من خلال الاعتماد على مرجع وحيد للبيانات، كما أشــارت دراسة 
Attayah وSweiti (2014) إلى أن تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســة يؤثر إيجابا في جودة المعلومات 
الماليــة، وبينت دراســة محمد )2017( وجود أثــر لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشــأة في تحقيق جودة 
التقاريــر المالية للشــركات، وأن تطبيق نظام تخطيط موارد المنشــأة يحقق: )خاصيــة الملائمة، وخاصة 

القابلية للمقارنة، وخاصية التمثيل الصادق( لمخرجات التقارير المالية.
كما توصلت دراسة .Ou et alا)2018( إلى أن تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات سيؤدي إلى تحسين الدقة 
والأصالة، وتوقيت المعلومات المحاسبية أولا، من أجل تعزيز جودة المعلومات المحاسبية، ومن المتوقع أنه من 
الممكن بواسطة تطبيق نظام محاسبة باستخدام المؤسسة نظام تخطيط الموارد للشركات أن تتخذ قرارات 

.)Murdihardjo et al., 2020( اقتصادية أفضل
كمــا يرى .Romney et alا)2024( أن اســتخدام نظام تخطيط الموارد يوفــر فكرة متكاملة على جميع 
مستويات الشركة وأنشطتها، ويبسط تدفق المعلومات باعتبار أن جميع البيانات تدخل لمرة واحدةٍٍ بقاعدة 
بيانات مركزية، إذ لم تعد هناك حاجة لإدخال البيانات أكثر من مرةٍٍ أو نقلها من نظام لآخر، وهذا الأمر 
يسهل عملية الوصول إلى البيانات، وبالتالي يقلل من هدر الوقت، وأضاف .Romney et alا)2024( أنه 
يوفر للإدارة مزيدا من الوضوح في جميع عملياتها، وتكتشف أيضا أي شكل من التلاعب والغش المقصود أو 

غير المقصود؛ لأن جميع البيانات والتقارير والإجراءات متاحة لهم عبر قاعدة بيانات موحدة. 
كما يمكن لنظم تخطيط موارد المؤسســة أن تحســن من الخدمة المقدمة إلى العملاء؛ لأن الموظفين يمكنهم 
الوصول بســرعة إلى أي تفاصيــل دقيقةٌٌ تتعلق بطلبات العملاء، وبالتالي كســب ثقتهم والمحافظة على 
اســتمرارية التعامل معهم.وقد أكدت دراسة Sandouqaا)2020( على أن نظام تخطيط موارد المؤسسات 
هو سمــة من سمــات التطوير الإداري والبرمجي، ويقدم نهجا فعالا لتحقيق التكامل بين جميع الوظائف 
والأنشــطة التنظيمية، وذلك من خلال تصميم قاعدة بيانات مركزية، وأن دور تخطيط موارد المؤسســات 
هو تلقي بيانات لجميع أنشطة العمل، ونقل المعلومات إلى إدارة المؤسسة، من أجل المساعدة في صنع القرار، 
لذلك تختار العديد من المنظمات والشــركات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسســات، ولاســيما الشــركات 
الــكبرى حول العــالم التي جعلت من النظــام واحدا من أهــم تكتيكاتهم الاســتراتيجية لتطوير وربط 
عملياتهــم، وإدارة الأموال والـموارد، والوصول في النهاية إلى أهدافها الماليــة وحماية أموالها والأصول. 
ويؤثر نظام تخطيط موارد المؤسســات على عمل المحاسب، فقد يتحسن بالتأكيد مثل هذا العمل لاسيما من 
حيــث الوقت، حيث يقضي المحاســبون وقتا أقل بكثير في الدخول إلى البيانــات بعد التنفيذ، ولكن بأخذ 

.)Suhaimi et al., 2016( المزيد من الوقت في تحليل البيانات
وتشير العديد من الدراســات، كدراسة كمال )2019(، ودراســة Kanellou وSpathisا)2013(، ودراسة 
اليوســفي )2020( إلى أن نظام تخطيط موارد المؤسسات يساعد على تبادل ونقل البيانات والمعلومات عبر 
جميع الإدارات داخل المنظمة وخارجها، ويمكن الاعتماد عليه من حيث: جودة ودقة البيانات والمعلومات، 
والإتاحة طول الوقت، والتكلفة المنخفضة. وتؤكد دراســة مشــري وآخرون )2022(، ودراســة الســقاف 
)2016( علــى أن نظــام تخطيط موارد المؤسســة يؤثر إيجابا في جودة المعلومة المحاســبية في المؤسســة، 
وذلــك من خلال تأثيره في الخصائــص التي تضمن جودة المعلومة المحاســبية، والتي تتمثل في خاصيتين 
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أساســيتين: )الملائمة والموثوقيــة(، إضافة إلى خصائص ثانويــة، وهي: )القابليــة للمقارنة، والقابلية 
للفهم، والثبات، والحيادية(، فيما أظهرت دراســة Alzoubiا)2011( أن تكامل نظام المعلومات المحاســبية 
ضمن نظام تخطيط موارد المؤسســات يحســن جودة المخرجات المحاسبية والرقابة الداخلية في الشركات، 
وأن نظام تخطيط موارد المؤسســات يوفر المعلومات المالية والمحاســبية بطريقة سهلة ومفهومة وفي الوقت 
المناســب، كما تســهل عمليات مقارنة البيانات الماليــة لمنظمة الأعمال بمرور الوقت، فيما أشــارت العديد 
 Fathurrahman, 2021; Kuntum, 2019; Ponorîcă et al., 2014; Tran &( :مــن الدراســات
Nguyen, 2024; Uppatumwichian, 2013( إلى أن نظام تخطيط موارد المؤسسات يؤثر على جودة 

المعلومات المحاسبية.
العلاقة بين الخصائص التقنية لأنظمة )ERP( وجودة المعلومات المحاسبية:

تشمل الخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة خاصيتي: المرونة، والقابلية للتطوير، وقد أكدت 
دراســة .Dumitru et alا)2019( أن أنظمة تخطيط موارد المؤسســة هي عبارة عن نظم تقنية متعددة، 
تعتمد على حزمة من البرمجيات النمطية التي تطورت وصممت لتنسيق جميع الموارد والمعلومات والأنشطة 
اللازمة لإتمام الإجراءات العملية، وذلك من خلال دمج جميع العمليات الرئيسية للمنظمة في نظام واحد 
يخدم الاحتياجات الفريدة لكل المجالات الوظيفية أو الأقسام أو الفروع التي تم ربطها في قاعدة بيانات 
واحدة للنظام؛ لتســهيل تبادل المعلومات، وتحسين الاتصالات في جميــع أنحاء المنظمة؛ ما يحقق فاعلية 
المنظمة وكفاءتها، وقد أشــارت دراســة مشــري وآخرون )2022( إلى أن المرونــة في نظام تخطيط موارد 
المؤسســة هي أن تحقق جودة المعلومة المحاسبية، والفاعلية في التعامل مع المعلومات المحاسبية، والتحديث 
 Kuntum ا)2021( ودراسةFathurrahman الدوري لها، فيما أشــارت العديد من الدراسات، كدراســة
(2019) إلى أن الخصائص التقنية لنظام تخطيط موارد المؤسســات تؤثر على جودة المعلومات المحاسبية، 
كما بينت دراســة Liu (2011) أن نظم تخطيط الـموارد تزيد من كفاءة الموظفين وإنتاجيتهم، وهي فوائد 

مهمة تؤدي إلى إضافة قيمة لأي مؤسسة مطبقة لمثل هذه النظم مهما كان حجمها وطبيعةٌٌ نشاطها.
وتعد أنظمة تخطيط موارد المؤسســات قوية الحلول، وتساعد المؤسسة في تحسين الأداء وتحقيق الجودة، 
والاســتخدام الفعــال للمعلومات )Abugabah, 2017(. وبناء على ما ســبق ووفقــا لنظرية المعلومات، 
ونظرية الوكالة فإن الخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة لها أثر إيجابي في تحسين جودة 

المعلومات المحاسبية.
العلاقة بين الخصائص التنظيمية لأنظمة )ERP( وجودة المعلومات المحاسبية:

تشمل الخصائص التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة التكامل، والتجانس، والتوجه نحو العمليات، 
وقد أحدثت هذه الخصائص تأثيرا جوهريا وتغييرا ملموســا في أنظمة معلومات المؤسسات، بما فيها جودة 
المعلومات المحاســبية، حيث تسمح أنظمة تخطيط موارد المؤسســات بتدفق المعلومات؛ ليتم إدارتها بتنسيق 
بطريقة متكاملة باستخدام نظام واحد، وتجنب الازدواجية، والخسارة وأخطاء المعلومات، وقد تم الإبلاغ 
عن جميع العمليات بشــكل منهجي أيضا وقبل كل شــيء في وحدة المحاســبة، وهــو الذي يوجه الآخرين 
)Faccia et al., 2019(، كما أن تبادل وتنســيق المعلومات يكون ذا كفاءة اعلى في بيئة تســتخدم نظم 
تخطيــط موارد المؤسســة من خلال دمج نظم المعلومات مع مختلــف الإدارات )الجنباز، 2018(، وقد أكدت 
دراســة شين وسفيان )2024( أن نظام تخطيط موارد المؤسسة يشير إلى نوع من برامج إدارة الأعمال التي 
تدمــج مختلف المجالات الوظيفية والعمليات الخاصة بالمؤسســة، مثل التمويل، والموارد البشــرية، وإدارة 
سلسلة التوريد والتصنيع، وإدارة علاقات العملاء في نظام واحد، وأن الهدف الرئيس لنظام تخطيط موارد 
المؤسســة هو تبسيط العمليات التجارية من خلال توفير مشاركة البيانات في الوقت الحقيقي عبر الأقسام 

المختلفة، وتحسين الكفاءة، وتقليل الاخطاء، وتعزيز قدرات اتخاذ القرار. 



115 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

سلطان علي أحمد السريحي               ولاء جمال أحمد كليب 
المجلد الثالث، العدد )4(، ديسمبر 2025م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.3.4.4

ولا شك حتما أن هذه المميزات ستنعكس على جودة نظم المعلومات المحاسبية، وتتلخص اهم مميزات نظام 
تخطيط موارد المؤسسة وفق دراسة Dafaterا)2025( إلى تعزيز التكامل للبيانات، وميكانيكية إجراءات 

سير العمل، وذكاء الاعمال وتحليل البيانات، وإدارة الامتثال التنظيمي، وإدارة المخاطر وأمن البيانات.
وقد أشــارت دراسة Alzoubiا)2011( إلى أن تكامل نظام المعلومات المحاسبية ضمن نظام تخطيط موارد 
المؤسســات يحســن جودة المعلومات المحاســبية، وأن نظام تخطيط موارد المؤسســات يوفر المعلومات المالية 
والمحاســبية بطريقة سهلة ومفهومة وفي الوقت المناسب، كما تسهل عمليات مقارنة البيانات المالية لمنظمة 
الأعمال بمرور الوقت، فيما أشــارت العديد من الدراسات، كدراســة Fathurrahmanا)2021( ودراسة 
Kuntumا)2019( إلى أن الخصائــص التنظيميــة لنظــام تخطيط موارد المؤسســات تؤثــر على جودة 
المعلومات المحاســبية، وقد أشــارت دراســة ســعيداني )2016( إلى أن أنظمة تخطيط موارد المؤسسة قد 
أســهمت بصورة مباشرة في تحسين القدرات المعلوماتية للشركات، وفي تحسين التكامل الداخلي بين مختلف 

الوظائف في الشركات.
وبناء على ما سبق، ووفقا لنظرية المعلومات، ونظرية الوكالة فإن الخصائص التنظيمية لأنظمة تخطيط 

موارد المؤسسة لها أثر إيجابي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية.
العلاقة بين الخصائص المعلوماتية لأنظمة )ERP( وجودة المعلومات المحاسبية: 

ولأجل الســيطرة على الكم الهائل مــن المعلومات الضرورية، وتحسين جودة المعلومات المحاســبية اتجهت 
أغلــب الشــركات إلى تبني أنظمة تخطيط موارد المؤسســة؛ وذلك لضمان الحصــول على معلومات موثقة 
وصحيحة ودقيقة إلى الإدارات المشــتركة والملاك والمستثمرين بالشكل الملائم والوقت المناسب؛ وذلك من 
أجل اســتخدامها في اتخاذ قرارات رشيدة تســهم في تحقيق الأهداف، فقد أشارت دارسة Bejjarا)2017( 
إلى طبيعة العلاقة بين اســتخدام الوقت لتخطيط موارد المؤسسات والمساهمة المحصلة من تخطيط موارد 
المؤسســات إلى أداء العمليات المحاسبية؛ لذلك فإن مستوى تحليل تأثير تخطيط موارد المؤسسات يجب أن 
يأخذ أداء العمليات المحاســبية دائما في الاعتبار: طبيعة محفظة التطبيقات المســتخدمة، وطبيعة المهام 
التي يؤديها المســتخدمون، حيث أشــارت الأبحاث إلى أن من أبرز الآثار الإيجابية تمثلت في مرونة ودقة 
المعلومات المحاســبية التي تنعكس إيجابا على جودة التقارير المالية ومؤشراتها )الجنباز، 2018(، وكذلك 
أشارت دراسة .Ponorîcă et alا)2014( ودراسة Uppatumwichianا)2013( إلى أن أنظمة تخطيط 
موارد المؤسســة )ERP( تســهم في تسريع تدفق ودوران المعلومات بين المســتويات المختلفة بشكل فوري، بما 
يمكن من مراجعتها وتعديلها بسرعة، وتسهيل عملية المزج بين البيانات المالية للوحدات الفرعية والوصول 
إلى القوائم المالية للشــركة ككل، ومن جانبٍٍ آخر أشارت دراســة .Grabski et alا)2008( إلى أن هذه 
النظــم لها فوائد إداريــة تتعلق بتقليل الوقت الضائع الذي يحتاجه المحاســبون للوصــول إلى البيانات 
المطلوبــة، وبالتالي يمكن اســتغلال الوقت الفائــض في تحليل البيانات، وهذا يــؤدي إلى كفاءة في اتخاذ 
القرارات الصحيحة والقيمة بشكل أكبر، وبحسب دراسة مشري وآخرون )2022( فإن نظام تخطيط موارد 
المؤسســة يقلل من الوقت الذي يحتاجه المحاســبون الإداريون في جمع البيانــات التي يحتاجونها، ووفقا 
للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 8، يتعين على المدير تقديم تقرير عن الهيكل الداخلي، وتقييم 
 Ammar( الأداء، وتخصيص الموارد؛ وذلك من أجل تقديم صورة أكثر دقة لوضع الشــركة في وقت معين

.)& Mardini, 2021
وبناء على ما ســبق ووفقا لنظرية المعلومات، ونظرية الوكالة فإن الخصائص المعلوماتية لأنظمة تخطيط 
موارد المؤسســة لها أثر إيجابي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، وإضافة عنصر المصداقية والملائمة 

على البيانات المحاسبية.
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النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة:
نظرية المعلومات:

تأسســت نظرية المعلومات في بداية القرن العشــرين، لتعمل على وصف أنظمة الاتصال الكلاسيكية، ففي 
1948م تم عــرض النظرية من قبــل )Claude Shannon( لتعمل النظرية على وصف نظام الاتصال، 
حيث تعتبر المعلومات هي المكون الرئيســي لــه )Ross, 2016(، وإن تطبيق مفاهيم هذه النظرية في إطار 
المحاســبة والتدقيق يســاعد في قياس محتوى المعلومات، وإعداد المعلومات المحاسبية، وبذلك تقوم نظرية 
المعلومات على ثلاث سمات أساسية، وهي: إنتاج معلومات مالية ذات ثقة )اعتمادية(، وصلة أو علاقة هذه 
المعلومات بمدى استفادة المستثمر منها في عملية اتخاذ القرار، ومصداقية المعلومات المالية المنتجة والمفصح 

.)Almeida, 2014( عنها
ووفقا لهذه النظرية فإن جميع المؤسســات ترغب في إظهار معلومات محاســبية ذات جودة عالية؛ ليتمكن 
مســتخدموها من اتخاذ قراراتهم الاقتصادية والاســتثمارية بكفاءة، وتقييم العوائد والمخاطر المتوقعة، 
فالنظرية تفترض ضرورة أن الهدف الأساســي من عملية معالجة المعلومات الخاصة بالمؤسسة هو إضافة 
عنصر المصداقية والملائمة على بياناتها؛ وذلك لأن عملية اتخاذ القرار من قبل المســتخدمين تتأثر بشكل 
مباشــر بجودة المعلومات المعتمد عليها )Eid, 2014(، وهذا يتطلب من المؤسســات والشركات تبني تقنيات 
حديثة – لمعالجة المعلومات – لتصبح أكثر ملاءمة وموثوقية، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال قدرة المؤسسات 
أو الشــركات على زيادة قــدرات معالجة المعلومات الخاصــة بها، وذلك من خلال امتلاكهــا نُُظم معلومات 

حاسوبية متكاملة كأنظمة تخطيط موارد المؤسسة.
وبناء على ما ســبق تم الاعتماد على نظرية المعلومــات في توضيح الترابط بين خصائص أنظمة تخطيط 
موارد المؤسسة وتحسين جودة المعلومات المحاسبية، حيث تظهر علاقة نظرية المعلومات بالدراسة الحالية 
من خلال تأكيدها على أهمية أنظمة تخطيط موارد المؤسســة كأحد أهم الوســائل التي تمكن المؤسســات 
مــن زيادة قــدرات معالجة المعلومات التي تســاعد في تحسين جودة المعلومات، وكذلك تزويد المســتثمرين 

 .)Almeida, 2014( بالمعلومات التي تتصف بالشفافية والثقة والاعتمادية لاتخاذ القرار الصحيح
نظرية الوكالة:

تعرف نظرية الوكالة بأنها: عبارة عن عقد يقوم بموجبه شخص أو أكثر )الُمُوكِِل( بتوكيل شخص آخر أو 
أكثــر )الوكيل( لإنجاز أعمال معينة لصالحــه، وتخويله صلاحية اتخاذ بعض القرارات، وتبحث النظرية 
في العلاقة بين أهم طرفين من الأطراف التعاقدية في المؤسســة، وهــم الوكيل )الإدارة( والموكل )الملاك(، 
حيث يتمثل دور الإدارة في كونها مفوضة في إدارة الموارد المتاحة للمؤسسة بما يحقق نواتج إيجابية أفضل 

)الفضل وراضي، 2010(.
ومن خلال نظرية الوكالة ينظر إلى المؤسسة بأنها مجموعة متداخلة من العلاقات التعاقدية بين عناصر 
الإنتاج المختلفة، وأن هناك علاقة وكالة تنشــأ عندما يتم التعاقد بين طرف معين أو أكثر )الُمُوكِِل( وبين 
طــرف آخر هــو )الوكيل(؛ لأداء بعــض الخدمات نيابة عنه، وتفوض له ســلطات اتخاذ القرار )ســعيد، 
2009(. وترتكز نظرية الوكالة على افتراضات متعددة، ويتم الاعتماد على هذه الافتراضات في توضيح 
الترابط بين خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة وبين تحسين جودة المعلومات المحاســبية، ومن هذه 

الافتراضات )حماد، 2008(:
عدم تماثل المعلومات: حيث إن الملاك غير قادرين على متابعة ومراقبة جميع الأعمال الإدارية، وأن  	-
المعلومات لا تنســجم مع مصالحهم؛ والســبب في ذلك يعود إلى اختلاف أهداف المدير والملاك، كما أن 
المدير قد يقدم معلومات تظلل الملاك، وأن الإدارة )الوكيل( لديها معلومات أكثر من الُمُوكِِل، وحتى ولو 

توافرت المعلومات نفسها للمُُوكِِل فإنه لا يستطيع تفسيرها تفسيرا يضاهي قدرة الوكيل المتخصص.
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عــدم قدرة الـموكل على متابعة وملاحظة أداء وقــرارات وتصرفات الوكيل بصورة مباشــرة؛ وذلك  	-
نتيجة معايشة الوكيل لظروف العمل ومشاكله والإلمام بخصائص التنظيم. 

اختلاف أهداف وأفضليات كل من الُمُوكِِل والوكيل، فبينما يسعى الُمُوكِِل إلى الحصول على أكبر قدر من  	-
جهد وعمل الوكيل مقابل أجر معقول، فإن الوكيل يســعى إلى تعظيم منفعته من خلال الحصول على 

أكبر قدر من المكافآت والحوافز والمزايا مع بذل جهد أقل. 
اختلاف المواقف الخاصة بين المديرين والمســاهمين تجاه المخاطر، فغالبا ما يكون المســاهم محايدا في  	-

التعامل مع المخاطر، بعكس المدير الذي يحرص على أن يتجنبها.
ويمكن إبراز العلاقة بين نظرية الوكالة بالدراسة الحالية تأكيدها على أهمية خصائص أنظمة تخطيط 
موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية، حيث إن خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة 
تخضــع جميعها لنظريــة الوكالة، وذلك فيما يخص ترتيب الأعمال وتحديــد المهام والواجبات، وتحسين 
جودة التقارير المالية في المعلومات المحاســبية، وكذا الرقابة علــى الإدارة والحد من التلاعب، وقد بينت 
دراســة .Ou et alا)2018( أن بيئة نظام تخطيط موارد المؤسســة تتميز بمشــاركة المعلومات في الوقت 
الحقيقي والتدقيق المتبادل والمستمر والأتمتة العالية، وهو ما يحد من سلوك الإدارة الانتهازي في التلاعب 
بالمعلومات المالية، ويؤدي إلى تحسين موثوقية المعلومات المحاسبية، كما يسجل النظام سلوك اتخاذ القرار 

بشكل موضوعي، ويعكس الأداء التشغيلي للمدير بسرعة. 
وتشير نظرية الوكالة إلى أنه في أســواق العمل ورأس المال يتجه المديرون أو الوكلاء إلى محاولة تعظيم 
منفعتهم الخاصة على حساب الملاك في الشركة؛ إذ إن الوكلاء يمتلكون القدرة على أن يعملوا على تحقيق 
مصالحهم الشخصية، مفضلين ذلك على مصالح الملاك؛ ويرجع ذلك إلى عدم تشابه المعلومات عندهم وعند 
المالــكين، كما تفترض نظريــة الوكالة أن المالك غير قادر على مراقبة جميــع أعمال الإدارة، وأن أعمال 
الإدارة من الممكن أن تكون مختلفة عن تلك التي يفضلها الملاك، ويحدث أحيانا هذا: إما بسبب الاختلاف 
في أهــداف ورغبات الإدارة، أو بســبب أن الإدارة تحاول التهرب من العمــل وخداع المالكين، وهذا ما يطلق 
عليه عدم تشابه المعلومات؛ وبذلك يستعمل الوكيل معلومات لتحقيق مصلحته الشخصية حتى لو تعارضت 
مع مصلحة المالك، كما أنه من الممكن أن يفصح الوكيل عن بعض هذه المعلومات ويخفي بعضها الآخر )نوري 

وسلمان، 2011(.

مشكلة الدراسة:
من خلال استقراء عدد من الدراسات السابقة، كدراسة مطاوع وآخرون )2021( ودراسة باسردة )2017(، 
اتضــح أن البيئة اليمنية تعاني من بعض جوانب القصور فيما يتعلق بالإفصاح والشــفافية، وعدم تماثل 
المعلومات، وانخفاض الثقة في المعلومات المحاسبية، وهذا ما انعكس سلبا على نظرة المستثمرين في التقارير 
المالية، وأشــارت دراســة عبيد )2024( إلى أن المنظمــات المهنية العاملة في اليمن تأثــرت بطبيعة المناخ 
الاقتصادي والاجتماعي الســائد في المجتمع؛ مما ســاعد على التلاعب والتضليل في المعلومات المحاســبية، 

ونعكس على جودتها بشكل سلبي.
فيما بينت دراسة مطاوع وآخرون )2021( أن الواقع الاقتصادي اليمني يفرض مسؤولية كبيرة على عاتق 
المحاسبين والمراجعين لتوفير البيانات والمعلومات المحاسبية ذات الجودة العالية لمستخدمي التقارير والقوائم 
المالية لاسيما متخذي القرارات في الشركات، وذلك من أجل العمل على المساهمة والنهوض بالاقتصاد، كما 
تشير التقارير الدولية الحديثة، وعلى رأسها تقرير منظمة الشفافية الدولية، إلى استمرار تراجع وضع 
اليمن في مؤشــر مدركات الفســاد، إذ جاءت في المرتبة 173 من بين 180 دولة، بما يعكس ارتفاع مستويات 
الفســاد وضعف الحوكمة في القطاع العام )منظمة الشفافية الدولية، 2024(. وأفادت التقارير الحكومية 
أن تكلفة الاحتيال الإداري تتجاوز 9 ملايين دولار ســنويا )Moghram, 2007(، وأيضا، فإن الانهيارات 
الاقتصادية التي في المؤسســات والشــركات ســواء في القطاع العام أو القطاع الخاص جاءت بســبب عدم 
تحسين جودة المعلومات المحاســبية التي تخدم كافة الأطراف المســتفيدة، وعلى المستوى المحلي للجمهورية 
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اليمنية في القطاع الخاص ضاعت حقوق العديد من المســاهمين والمودعين في البنك الوطني والمقدرة بمبلغ 
239 مليــون دولار، وهذا بدوره أدى إلى إضعاف ثقة المســتخدمين في المعلومات الواردة في القوائم المالية، 

.)Al-Sorihi, 2014( حيث اتضح أنها غير صحيحة ومضللة لتخدم مصالح مختلفة
وبالنســبة للآثار الســلبية في القطاع العام فقد أشــار تقرير الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة أن تعدد 
حالات الانهيارات المحلية الناتجة من الغش والتلاعب ألحقت بالاقتصاد اليمني في 2007 خسارة إجمالية 
تقــدر بـــ 25 مليار ريال، وبذلك بادر الجهــاز المركزي إلى إعداد دليل ضمان الجودة، والذي يعد مســارا 
تقييميــا، واهتمامه الأساســي يتمثل في تصميم نظام رقابة الجودة، حيث انه يســاعد على التأكد من أن 
التقارير و المســارات الرقابية تســتجيب للمعايير المطلوبة و الممارسات الدولية، ويهدف الدليل الى التأكد 
من أنظمة رقابة الجودة تم تصميمها، وتنفيذها بشــكل فعال ، تحديد وتحسين الطرق التي تعزز أنظمة 

رقابة الجودة )الشيباني، 2019( .
ووفقــا لنظرية المعلومــات فإن خصائص أنظمــة تخطيط موارد المؤسســة، وهي: )الخصائــص التقنية، 
والخصائص التنظيميــة، والخصائص المعلوماتية( لها أثر إيجابي في تحسين جودة المعلومات المحاســبية، 
وإضافــة عنصر المصداقية والملائمة على البيانات المحاســبية، بالإضافــة إلى ذلك تؤكد نظرية الوكالة 
في الدراســة الحاليــة على أهميــة خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جــودة المعلومات 
المحاســبية، حيث إن أنظمة تخطيط موارد المؤسســة تخضع جميعها لنظريــة الوكالة، وذلك فيما يخص 
ترتيــب الأعمال وتحديد المهــام والواجبات، وتحسين جودة المعلومات المحاســبية، وهذا ما أكدته العديد 
من الدراســات، كدراسة محمد )2017( ودراسة اليوسفي )2020( التي أكدت على وجود أثر لتطبيق نظام 
تخطيــط موارد المنشــأة في تحقيق جودة التقارير المالية للشــركات المبحوثــة، وأن تطبيق نظام تخطيط 
موارد المنشــأة يحقق: )خاصية الملائمة، وخاصة القابلية للمقارنة، وخاصية التمثيل الصادق( لمخرجات 

التقارير المالية. 
فيمــا أظهرت دراســة مانع )2021( وجود دور لنظم تخطيط موارد المؤسســة في تحــسين جودة المعلومات 
الإدارية في شــركات الاتصالات اليمنية، وبينت دراســة بلولة )2021( وجــود دور لنظم تخطيط موارد 
المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المالية، كما أظهرت دراســة السقاف )2016( أن تطبيق نظم تخطيط 
موارد المؤسســة يحســن من جودة المعلومات المحاســبية بجميع خصائصها وعناصرها، فيما أشارت دراسة 
Fathurrahmanا)2021( ودراســة Kuntumا)2019( إلى أن تنفيــذ نظام تخطيط موارد المؤسســات 
يؤثر على جودة المعلومات المحاسبية، كما أن خصائص نظام تخطيط موارد المؤسسات )التقنية، التنظيمية( 

تؤثر على جودة المعلومات المحاسبية.
 لهذا تســعي الدراســة الحالية إلى التعرف على أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين 
جودة المعلومات المحاسبية في شركات الاتصالات اليمنية، ومن أهم تلك الخصائص التي اعتمدتها الدراسة 
الحاليــة، هي:)الخصائص التقنية، والخصائص التنظيمية، والخصائص المعلوماتية( وبناء على ما ســبق، 
ولأهمية جودة المعلومات المحاسبية جاءت هذه الدراسة للتأكد من أن أنظمة تخطيط موارد المؤسسة، هي 
الحل لتحقيق جودة المعلومات المحاســبية، ونتيجة لما أوصت به العديد من الدراســات فإن هذه الدراســة 
ســتتناول أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية في شركات 

الاتصالات اليمنية.

تساؤلات الدراسة: 
بناء على ما تم مناقشته في مشكلة الدراسة، يتضح أن هناك قصورا في جودة المعلومات المحاسبية، وهذا ما 
دفع إلى طرح التســاؤل الرئيسِِ الآتي: ما أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة )ERP( في تحسين 
جودة المعلومات المحاســبية في شركات الاتصالات اليمنية؟ وينبثق عن التساؤل الرئيس السابق مجموعة 

من التساؤلات الفرعية، وذلك على النحو الآتي: 
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ما أثر الخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة )ERP( في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  	.1
في شركات الاتصالات اليمنية؟

مــا أثر الخصائص التنظيميــة لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة )ERP في تحسين جــودة المعلومات  	.2
المحاسبية في شركات الاتصالات اليمنية؟

مــا أثر الخصائــص المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة )ERP( في تحــسين جودة المعلومات  	.3
المحاسبية في شركات الاتصالات اليمنية؟

 أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس وهو: قياس أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 
)ERP( في تحــسين جودة المعلومات المحاســبية في شــركات الاتصالات اليمنية، ويمكن اشــتقاق الأهداف 

الفرعية الآتية من الهدف الرئيس، وهي:
قيــاس أثر الخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة )ERP( في تحــسين جودة المعلومات  	.1

المحاسبية في شركات الاتصالات اليمنية.
قياس أثر الخصائص التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة )ERP( في تحسين جودة المعلومات  	.2

المحاسبية في شركات الاتصالات اليمنية.
قياس أثر الخصائص المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة )ERP( في تحسين جودة المعلومات  	.3

المحاسبية في شركات الاتصالات اليمنية.
أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية:

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تناولته، وهو جودة المعلومات المحاسبية، وخصائص   أ.	
أنظمة تخطيط موارد المؤسسة، حيث إنها تعد من المواضيع الحديثة، ومن المداخل المعاصرة في القرن 
الحادي والعشرين التي حظيت باهتمام بالغ من قبل الباحثين؛ مما يستلزم إلقاء الضوء على المفاهيم 
المرتبطة بها بالبحث والدراسة، كما أن محاولات دراسة أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 
في تحــسين جودة المعلومات المحاســبية في شــركات الاتصالات اليمنية، لم تأخــذ نصيبها الكافي من 

الدراسة.
تقوم هذه الدراســة على نظريات علمية مفسرة لمتغيرات الدراســة، مثل: نظرية المعلومات، ونظرية   ب.	

الوكالة اللتين تم من خلالهما دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة.
تسهم هذه الدراسة في تقديم نموذج معرفي جديد يستند على النظريات والدراسات السابقة؛ لمعرفة   ج.	
كيف تســهم خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة المتمثلة: بالخصائــص التقنية، والخصائص 
التنظيميــة، والخصائــص المعلوماتية في تحسين جودة المعلومات المحاســبية، وأنظمة تخطيط موارد 
المؤسســة التي تعد من أبرز مظاهر هذه التكنولوجيا التي أخذت اســتخداما واســعا لدى العديد من 
المؤسسات؛ نظرا لما توفره من أهمية في التنسيق بين العديد من الوظائف في المؤسسة، وتسهل عمليات 

الاتصال والمعالجة لجميع العمليات، كما تهدف إلى حماية أصول المؤسسة وتحسين أدائها.
الأهمية العلمية:

تتمثــل الأهمية العلمية لهذه الدراســة مــن حيث تناولها مشــكلة مهنية متعلقة بجــودة المعلومات   أ.	
المحاسبية باعتبارها من المرتكزات الرئيسة التي يعتمد عليها متخذو القرارات في شركات الاتصالات 
اليمنية، حيث أصبحت المعلومات المحاســبية تمثل أهمية كبيرة لدى كافة المؤسســات والشــركات؛ لما 
تتمتــع به من معلومــات مالية مهمة ومفيدة، كما تعــد هذه المعلومات من أهم الموارد لدى مؤسســات 
الأعمال ولاســيما في عصرنا الحالي: عصر تكنولوجيا الاتصالات وتقنية المعلومات، كما أن المعلومات 
الماليــة هــي العمود الفقــري وحجر الزاوية؛ لما تتمتــع به من خصائص تجعلهــا ذات جودة عالية، 
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وموثوقية، وذات تأثير لأي قرار مالي أو إداري، ســواء كانت هذه القرارات اســتثمارية أو تمويلية أو 
تشــغيلية؛ ولما لهذه القرارات من دور في تحقيق التنافس وحصول الشركات على حصة سوقية كبيرة 
تســتطيع من خلالها تعظيم ثروة الملاك، وتحقيق الأهداف المنشــودة التي تجعل من هذه الشركات - 
ســواء كانت حكومية أو قطاع خاص - محافظة على ديمومتها واســتمراريتها في قطاع الأعمال التي 

تنتمي إليها.
زيادة الوعي لدى الإدارة والعاملين وصناع القرار في شركات الاتصالات اليمنية بأهمية ودور أنظمة   ب.	

تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق جودة التقارير المالية.
الوقــوف على طبيعة العلاقــة بين أنظمة تخطيط موارد المؤسســة وجودة المعلومات المحاســبية في   ج.	
شــركات الاتصالات اليمنيــة؛ الأمر الذي يؤدي إلى الكشــف عن مواطن الضعــف والقصور في تلك 
القوائم؛ بغرض اعتماد ما يلزم من إجراءات لتحسين جودتها وجعلها ملائمة، وموثوقة؛ بما يسهم في 
خدمة شــركات الاتصالات اليمنية للحصول على قوائم مالية ذات جودة عالية يمكن الاستناد عليها 

في اتخاذ القرارات.
النموذج المعرفي:

يتمثل النموذج المعرفي لهذه الدراسة بالشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي لدراسة
تم بناء النموذج المعرفي استنادا على نظرية المعلومات ونظرية الوكالة، وكذلك اهم الدراسات التي فسرت 
الترابط المنطقي لتأثير خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة كمتغير مستقل رئيس وتأثير الخصائص 
التقنية والتنظيمية والمعلوماتية كمتغيرات فرعية مســتقلة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية كمتغير 
 Ou et ،)2017( محمــد ،)ا)2014Sweitiو Attayah :تابع، ومن أهم هذه الدراســات دراســة كلٍٍ مــن
Sandouqaا)2020(،  .Romney et alا)2024(،  .Murdihardjo et alا)2020(،  alا)2018(، 
.Suhaimi et alا)2016(، كمال )2019(، Kanellou وSpathisا)2013(، اليوســفي )2020(، مشــري 
 Fathurrahman ،)2024(اNguyenو Tran ،)2011(اAlzoubi ،)2016( الســقاف ،)وآخرون )2022

(2021)،اKuntumا)2019(، Uppatumwichianا)2013(، .Ponorîcă et alا)2014(.

التعريفات الإجرائية:
اســتنادا إلى التأطير النظري من معايير ودراســات سابقة، تم الاســتنباط للتعريفات الاجرائية بما هو 
الأنسب لتعريف متغيرات هذه الدراسة اجرائياََ. ويقصد بالتعريفات الإجرائية تحويل المفاهيم النظرية 
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لمتغيرات الدراسة إلى تعريفات إجرائية يمكن قياسها بشكل كمي، وذلك من خلال تجزئة المتغير إلى ابعاد، 
والبعد إلى مؤشرات، والمؤشر الى مكونات )فقرات(. 

ويعــد المتغير بمثابة خاصية عامة )تختلف قيمها من حالة إلى أخرى( – لســبب ما – قد تكون أفرادا أو 
كينونــة، ويعرف المتغير اجرائيا بأبعاده، والأبعاد تعد بمثابــة خصائص فرعية توضح الخاصية العامة، 
أما المؤشرات فتعد معيارا يستخدم لتحديد أو تقييم مستوى معين من البعد، يمكن أن يكون رقميا او نوعيا، 
وأخيرا فإن المؤشر )النوعي( يقاس بالفقرات والتي تعد بمثابة عبارات نصية متسقة تكون المؤشر، والمؤشر 

)الكمي( يقاس بالبيانات الرقمية مثل الأعداد والنسب والمعدلات.
التعريف الاجرائي للمتغير التابع )جودة المعلومات المحاسبية(:

تعرف جودة المعلومات المحاسبية بأنها الملائمة، والموثوقية، والقابلية للفهم، والقابلية للمقارنة، والقابلية 
للتحقق، والوقت المناسب والتي تعد بمثابة الابعاد الاساسية لتلك الجودة.

وتعرف تلك الأبعاد بمؤشــراتها، فملائمة المعلومات تعني قدرتها التنبؤية بالمســتقبل، وقابليتها للتحقق، 
والأهمية النســبية، ويعكس الاكتمال، والحياد، والخلو من الأخطاء، وموثوقية المعلومات المحاســبية. اما 
القابليــة للفهم وفقا لفهم مســتخدمي التقارير المالية للمعلومات المحاســبية، والقابلية للمقارنة فتتم من 
خلال متطلب الثبات على الأســاليب المحاســبية، أما القدرة على الوصول إلى النتائج نفسها من قبل أكثر 
من شخص فذلك مؤشــر لقابلية المعلومات للتحقق، وتوفير المعلومات للمستخدمين في الوقت المناسب، ويعد 

مؤشرا للتوقيت المناسب. 
التعريف الاجرائي للمتغير المستقل الفرعي الأول )الخصائص التقنية(:

تعرف الخصائص التقنية بالمرونة التقنية العالية لأنظمة موارد المؤسســة لتعكس الكفاءة والاســتجابة 
والمتانة، والبعد الآخر يتمثل في التطور التقني المتســارع أو المنفتح من خلال وظيفة التطبيقات وشــفافية 

البيانات.
التعريف الاجرائي للمتغير المستقل الفرعي الثاني )الخصائص التنظيمية(:

تعــرف الخصائــص التنظيمية بأنهــا خاصية تكامل أنظمة تخطيط موارد المؤسســة مــن خلال التوافق 
والاتصال بين المســتويات التنظيمية المختلفة، وخاصية تجانس أنظمة تخطيط موارد المؤسسة من خلال 
البيانــات المشــتركة وتوحد الواجهــات البينية، وخاصيــة التوجه نحو العمليات من خلال مؤشــر اللغة 

المشتركة، ومؤشر التعلم، ومؤشر تخفيض التكاليف.
التعريف الاجرائي للمتغير المستقل الفرعي الثالث )الخصائص المعلوماتية(:

تعرف الخصائص المعلوماتية بأنها التوقيت الحقيقي لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة من خلال الســرعة 
وخيارات العرض والسهولة.

الفرضيات:
وفقــا لنظرية معالجــة المعلومات ونظرية الوكالة التي تؤكد على دور أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في 
تحسين جودة المعلومات المحاســبية من خلال التكامل والمرونة وقدرات المعالجة العالية التي تتناســب مع 

متطلبات معالجة المعلومات، ومع بيئة الأعمال الحديثة، فإنه سيتم عرض الفرضية الرئيسية الآتية: 
H1 هناك أثر إيجابي لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في 

شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية.
ويُُشتق من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الأتية:

H1a هناك أثر إيجابي للخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات 
المحاسبية في شركات الاتصالات اليمنية.
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H1b هناك أثر إيجابي للخصائص التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسين جودة المعلومات 
المحاسبية في شركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية. 

H1c هناك أثر إيجابي للخصائص المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسين جودة المعلومات 
المحاسبية في شركات الاتصالات اليمنية.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

تســتخدم هذه الدراسة التحليل الاستدلالي لاختبار الفرضيات، وستعتمد الدراسة على المنهج الكمي وفق 
أسلوب التحليل الوصفي، وأسلوب التحليل الاستدلالي، وذلك لتحليل النتائج، والوصول إلى الاستنتاجات، 

والتوصيات لتحقيق أهداف الدراسة.
 مجتمع الدراسة وعينتها: 

يتمثل مجتمع الدراســة في الإدارة المالية والحســابات، وأقســامها المختلفة، وإدارة تكنولوجيا المعلومات، 
وإدارة تخطيط موارد المؤسسة ومنتسبيهما من مدراء قواعد البيانات، والمبرمجين، والمهندسين العاملين على 
أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في شــركات الاتصالات بالجمهورية اليمنية البالغ عددهم )609( مفردة، 
وتم أخذ عينة عشــوائية حجمها )236( مفردة، وتم تحديــد حجم العينة بالاعتماد على جداول حجم 
العينات لـ Krejcie وMorganا)1970( الذي يحدد حجم العينات لمجتمع يتكون من )609( مفردات فإن 

حجم العينة يكون )236( مفردة ، حيث جاءت النتيجة )236( مفردة.
أدوات جمع البيانات:

وفق المنهج الكمي تم الاعتماد على الاستبانة أداة لجمع البيانات، وقد تم تصميمها وتطويرها؛ لتكون أداة 
الدراســة؛ لقياس أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية في 

شركات الاتصالات اليمنية، وذلك وفقا للخطوات الآتية:
اســتقراء الأدب النظري الســابق، والاطلاع على الدراســات الســابقة المرتبطة بموضوع الدراســة،  	)1
والاستفادة من النظريات والنماذج العلمية التي تناولت جودة المعلومات المحاسبية، وخصائص أنظمة 

تخطيط موارد المؤسسة.
الرجــوع إلى الأدبيات العلمية المختلفة ذات العلاقة بأبعاد الدراســة، والاســتعانة بها في التحديد  	)2
الدقيق للعناصر التفصيلية والمؤشــرات ومتغيرات الدراســة وأبعادها، حيث تم الاســتفادة من أغلب 
الدراسات التي تم اســتعراضها في هذه الدراسة، ومنها دراسة: .Zughoul et alا)2016(، ودراسة 
Uwizeyemungu وRaymondا)2005(، ودراســة العبيدي وإبراهيم )2017(، ودراســة مشري 
وآخرون )2022(، ودراســة السقاف )2016(، ودراسة الماس )2020(، ودراسة .Lutfi et alا)2022(، 
ودراسة مطاوع وآخرون )2021(، ودراسة .Romney et alا)2024( ودراسة .Bui et alا)2020(.

وقد تم تصميم الاســتبانة في صورتها الأولية، وعرضها على المشــرف؛ بهدف تقييم الاســتبانة، وإبداء 
الملحوظات حول فقراتها فيما يتعلق بمدى انتماء الفقرات للمؤشــرات والأبعاد، والتأكد من مدى مناســبة 
الفقرات ووضوحها، وإعادة صياغة الفقرات أو تعديلها أو حذفها؛ لتصبح الاســتبانة في صورتها الأولية 

جاهزة لعرضها على المحكمين.
وتم عرض الاســتبانة على مجموعة من المحكمين من بعض الأســاتذة في الجامعات في قســم المحاســبة، 
وأيضا بعض الأســاتذة المتخصصين في تقنية المعلومات؛ للحكم على صلاحية عبارات الاســتبانة بشــكل 
عام، وقدرتها على قياس المتغيرات المحددة للدراســة، وبعد الحصول على آراء المحكمين، تم مراعاة جميع 

ملحوظاتهم وآرائهم، من حيث الحذف والإضافة، وإعادة صياغة بعض الفقرات.
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وقـد تم التحقـق من الثبات من خلال معامل ألفا كرونباخ )Cronbach Alpha(؛ وذلك لأنه مقياس شائع 
الاســتخدام لســهولته ووضوح دلالته، حيث يدل معامل ألفا كرونباخ على الموثوقية الداخلية والارتباط 
الإيجابي بين أســئلة الاســتبانة )Sekaran & Bougie, 2016(، وتتراوح قيمته بين 1-0، حيث إن أي 
فقرة معاملها أكبر من )60%( تعد ثابتة ومناسبة للدراسة، وبناء عليه تم إجراء دراسة تجريبية مكونة 
من )30( مســتجيبا، وتم اســتهدافهم من مجتمع الدراسة، وجاءت نتائجها أكبر من )60%( في كل متغيرات 

الدراسة، والجدول )1( يوضح ذلك.
جدول )1(: اختبار ألفا كرونباخ للعينية التجريبية

ألفا كرونباخ عدد الفقراتالمجال/ البعُُد
80.873الملائمة

80.839الموثوقية
40.878القابلية للفهم

30.670القابلية للمقارنة
40.853القابلية للتحقق
40.861الوقت المناسب

310.923المتغير التابع: جودة المعلومات المحاسبية
70.887المرونة

40.719القابلية للتطوير والانفتاح
110.885البُُعد الأول: الخصائص التقنية

60.883التكامل
40.896التجانس

50.882التوجه نحو العمليات
150.917البُُعد الثاني: الخصائص التنظيمية

60.955البُُعد الثالث: الخصائص المعلوماتية: الوقت الحقيقي
320.944المتغير المستقل: خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة

وحدة التحليل: 
وفق مجتمع الدراســة وعينتها المتمثلة في شــركات الاتصالات اليمنية ممثلة بالإدارة المالية والحسابات، 
وإدارة تكنولوجيا المعلومات، وإدارة تخطيط موارد المؤسســة؛ كونها متغيرات تقاس على مســتوى الشركة، 
وقــد تم جمع بيانات المتغيرات المرتبطة بأثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة 
المعلومــات المحاســبية في شــركات الاتصالات اليمنية مــن خلال الأفراد العاملين في شــركات الاتصالات 

اليمنية.
نسبة الاستجابة: 

تم توزيع )248( استبانة بشكل مباشر على الموظفين في إدارة الحسابات والإدارة المالية وأقسامها المختلفة، 
ومدراء قواعد البيانات، والمبرمجين، والمهندسين العاملين على أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في شــركات 
الاتصــالات بالجمهورية اليمنية، وبعد التوزيع تم اســتعادة )239( اســتبانة، وُُجــد بعد فحصها بأن )8( 
اســتبانة غير صالحة للتحليل الإحصائي، بينما فُُقدت )9( اســتبانة، وبالتالي فإن معدل الاستجابة جاء 

بنسبة )96.37%(. ويلخص الجدول )2( معدل الاستجابة.
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جدول )2(: معدل الاستجابة على الاستبانات

العينة 
المستهدفة

الاستبانات 
الموزعة

الاستمارات الاستبانات المعادة
المفقودة

غير 
مكتمل

الصالحة 
للاستعمال

تستخدم 
في تقييم 
الاستجابة نسبة العدد

الاستجابة
97.53 %98.1531158 %162159الوظائف المالية
84.88 %93.026873 %8680الوظائف التقنية

93.15 %96.3798231 %248239الإجمالي
البيانات الديموغرافية للمستجيبين:

يوضح الجدول )3( التحليل الوصفي البيانات الديموغرافية للمستجيبين. 
جدول )3(: التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية

النسبةالتكرارالفئةالمتغير
54.98 %127أقل من 30 سنةالعمر

28.57 %3066- 40 سنة
13.85 %4032- 50 سنة

2.60 %6أكثر من 50 سنة
78.79 %182بكالوريوسالمؤهل العلمي

14.72 %34ماجستير
5.19 %12دكتوراه
1.30 %3أخرى

35.50 %82محاسبةالتخصص
12.12 %28علوم مالية ومحاسبة

22.51 %52إدارة أعمال
28.57 %66تقنية معلومات/حاسبات

1.30 %3أخرى
6.49 %15مدير ماليالوظيفة

5.19 %12مدير حسابات
6.49 %15مدير مراجعة
20.35 %47مراجع داخلي

29.87 %69محاسب
19.05 %44مهندس
8.66 %20مبرمج
3.90 %9أخرى

48.48 %112أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة
37.23 %1086-5 سنوات
8.23 %1119- 15 سنة

6.06 %14أكثر من 15 سنة
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جدول )3(: يتبع
النسبةالتكرارالفئةالمتغير

25.11 %58شركة يمن موبايلاسم الشركة
21.65 %50شركة سبأ فون

)You( 21.21 %49شركة يو
18.61 %43الشركة اليمنية للاتصالات الدولية – تيليمن

13.42 %31شركة )واي(
100%231الإجمالي

يتضح من الجدول )3( أن نســبة )83.55%( من أفراد عينة الدراســة أعمارهم )40 سنة فأقل(؛ ما يعني 
أن أغلب أفراد العينة من الفئة الشــابة، ويمكن تفسير ذلك أن طبيعة العمل في الشــركات محل الدراســة 
يحتاج إلى أغلبية شــابة، وأن أغلب أفراد العينة حاصلون على درجة البكالوريوس بنســبة )%78.79(، 
يليهم فئة الحاصلين على مؤهلاتهم ماجســتير بنسبة )14.72%(، فيما جاءت فئة المؤهل العلمي دكتوراه 
بنسبة )5.19%(، وأخيرا جاءت فئة المؤهل العلمي أخرى بنسبة )1.30%(. وأشارت النتائج إلى أن نسبة 
)70.13%( من أفراد العينة تخصصاتهم تجارية، فيما نسبة )28.57 %(، تخصصاتهم تقنية. ويتضح أن 
المســميات الوظيفية لأفراد عينة الدراســة، فقد جاءت فئة المسمى الوظيفي محاسب الأكثر توفرا، فيما 

جاءت فئة المسمى الوظيفي أخرى الأقل توفرا.
وأن نســبة )48.48%( خبرتهم )أقل من 5 ســنوات(، ونسبة )37.23%( خبرتهم بين 5- 10 سنوات، فيما 

نسبة )8.23%( خبرتهم من 11 إلى 15 سنة، وأخيرا )6.06%( سنوات خبرتهم أكثر من 15 سنة.
كما يظهر الجدول أن نســبة )25.11%( من أفراد عينة الدراســة هم من العاملين في شــركة يمن موبايل، 
 ،)You( من العاملين في شركة يو )%ونسبة )21.65%( من العاملين في شركة سبأ فون، فيما نسبة )21.21
بينما نســبة )18.61%( من العاملين في الشــركة اليمنيــة للاتصالات الدولية – تيليمن، وأخيرا نســبة 

)13.42%( من العاملين في شركة )واي(.

 نتائج الدراسة: 
اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة: 

اختبار الفرضية الرئيسية:
تم اســتخدام تحليل الانحدار البســيط لاختبار فرضية الدراســة الرئيســية التي تنص على أن "هناك 
تأثيرا إيجابيا لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في شركات 

الاتصالات بالجمهورية اليمنية"، والجدول )4( يوضح نتيجة الاختبار للفرضية الرئيسية.
جدول )4(: تحليل الانحدار البسيط لفرضية الدراسة الرئيسية

معامل الارتباط النموذج
)R(

معامل 
التحديد 

)R2(

القوة 
التفسيرية 
)F. Test(

مستوى 
الدلالة 
)Sig.(

حجم الأثر 
)Beta(

مستوى 
الدلالة 
)Sig.(

1.7870.619372.760*0.000.787*0.000

   * أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )0.05( فأقل

يتضــح من الجدول )4( أن معامل الارتبــاط )R( البالغة )0.787( تبين وجود علاقة ارتباط طردي قوي 
ذات دلالــة إحصائيــة بين )خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة( و)جودة المعلومات المحاســبية( في 
شــركات الاتصــالات اليمنية؛ ما يعني أنه كلمــا تم تطبيق خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة  في 
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الشــركات أدى ذلك إلى زيادة جودة المعلومات المحاســبية، وتشير أيضا قيمة معامل التحديد )R2( البالغة 
)0.619(، إلى أن خصائــص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة بأبعادها فســرت ما نســبته )61.90%( من 
التغيرات التي تحدث في جودة المعلومات المحاسبية في شركات الاتصالات اليمنية، وهذه النتيجة تعني أن 
)38.10%( من التغيرات التي تحدث في جودة المعلومات المحاسبية تعود إلى عوامل أخرى لم يتم الإشارة 

إليها في النموذج. 
كما تفســر قيمة حجم الأثر Beta التي بلغت )0.787(، أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم 
تخضع للدراسة ستؤدي الزيادة بنسبة )100%( في مستوى توفر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 
في شركات الاتصالات اليمنية إلى زيادة بمقدار )78.70%( في جودة المعلومات المحاسبية، ويؤكد معنوية 
هــذا الأثر قيمة F المحســوبة التي من خلالها يمكــن معرفة القوة التفسيرية لنمــوذج الانحدار الخطى 
البســيط التي بلغت )372.762( عند مســتوى دلالة )0.05(، وهذا يثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية 
لخصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية في شــركات الاتصالات 

اليمنية، ما يعني قبول الفرضية الرئيسية للدراسة. 
وهــذه النتيجــة تتوافق مع نظرية معالجة المعلومــات )OIPT( التي تؤكد على الــدور الإيجابي لأنظمة 
تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاسبية من خلال التكامل والمرونة وقدرات المعالجة 
العالية التي تتناســب مع متطلبات معالجة المعلومات، ومع بيئــة الأعمال الحديثة، ونظرية الوكالة التي 
تؤكد على أهمية خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسين جودة المعلومات المحاسبية. فخصائص 
أنظمة تخطيط موارد المؤسسة تخضع جميعها لنظرية الوكالة، وذلك فيما يخص ترتيب الأعمال وتحديد 
المهــام والواجبات، وتحسين جــودة التقارير المالية في المعلومات المحاســبية، وكذا الرقابــة على الإدارة، 
Uppatumwichian والحــد من التلاعب، كما تتفق هذه النتيجة مع ما أشــارت إليه دراســات كلٍٍ مــن

ا)2013(، و .Ponorîcă et alا)2014( إلى أن أنظمة تخطيط موارد المؤسســة تســهم بشــكل مباشــر في 
تحــسين جودة المعلومات المحاســبية والرقابة عليها؛ وذلك نتيجة التكامــل الجيد لأنظمة تخطيط موارد 
المؤسســة والاعتماد على قاعدة البيانات المشــتركة، وكذلك تتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه 
دراســة Attayah وSweitiا)2014( التي أكدت على الدور الإيجابي لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في 
تحسين جودة المعلومات المالية، كما تتفق مع نتائج دراســة محمد )2017( التي أظهرت وجود أثر لتطبيق 
نظام تخطيط موارد المؤسســة في تحقيق جودة التقارير المالية للشركات، وأن تطبيق نظام تخطيط موارد 
المؤسسة يحقق )خاصية الملائمة، وخاصة القابلية للمقارنة، وخاصية التمثيل الصادق( لمخرجات التقارير 
الماليــة، كمــا تتوافق مع نتائج دراســة الســقاف )2016( التي أكدت على أن تطبيــق نظم تخطيط موارد 

المؤسسة يحسن من جودة المعلومات المحاسبية.
اختبار الفرضيات الفرعية: 

اختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الدراسة باستخدام تحليل الانحدار المتعدد:
تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد من أجل دراسة تأثير خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة )الخصائص 
التقنية، والخصائص التنظيمية، والخصائص المعلوماتية( كمتغيرات مستقلة، في جودة المعلومات المحاسبية 

كمتغير تابع، بحيث يوفر تحليل الانحدار المتعدد مؤشرات توضح الاثر الواحد.
Model Summaryb جدول )5(: ملخص نموذج الدراسة

معامل الارتباط النموذج
)R(

معامل التحديد 
)R2(

معامل التحديد
 )R-2( المصحح

الخطأ المعياري
)SE(

مستوى الدلالة 
)Sig.(

1.813a0.6610.6570.27479*0.000

  a = المتغيرات المستقلة: الخصائص المعلوماتية، الخصائص التنظيمية، الخصائص التقنية.
  b = المتغير التابع: جودة المعلومات المحاسبية.
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مــن نتائج الجــدول )5( نلاحظ أن قيمة الارتباط الكلية )R( لجميع المتغيرات المســتقلة مع المتغير التابع 
التي بلغــت )0.813(؛ تعني وجــود ارتباط طردي قوي بين المتغيرات المســتقلة: )الخصائص المعلوماتية، 
الخصائــص التنظيمية، الخصائص التقنية( والمتغير التابع )جودة المعلومات المحاســبية(، بينما بلغ معامل 
التحديــد )R2( )0.661(، في حين كان معامــل التحديــد المصحح )R-2( )0.657(؛ ممــا يعني بأن المتغيرات 
المســتقلة التفسيرية: )الخصائص المعلوماتية، الخصائص التنظيمية، الخصائص التقنية( اســتطاعت أن 
تفســر )65.70%( من التغيرات الحاصلة في )جودة المعلومات المحاســبية( والباقي )34.30%( تعزى إلى 
عوامل أخرى، وتم اســتخدام تحليل التباين )ANOVA(؛ لتقييم الدلالة الإحصائية والقوى التفسيرية 

للنموذج عن طريق إحصائي F، والجدول )6( يوضح ذلك.
ANOVA جدول )6(: اختبار

مستوى الدلالةقيمة Fمتوسط القيم المربعةدرجة الحريةمجموع المربعاتالنموذج

1
33.465311.155الانحدار

147.735.000 17.1402270.076البواقي
50.606230الإجمالي

)المتغيرات المستقلة(: الخصائص المعلوماتية، الخصائص التنظيمية، الخصائص التقنية.
)المتغير التابع(: جودة المعلومات المحاسبية.

تتضمن نتائج الجدول )6( قيم تحليل التباين الذي يمكن من خلاله معرفة القوة التفسيرية للنموذج ككل 
عن طريق إحصائية )F(، حيث يُُلاحظ في الجدول المعنوية العالية لاختبار Fا)P=.000(؛ مما يؤكد القوة 
التفــسير العالية لنموذج الانحدار الخطى المتعدد من الناحية الإحصائية، والجدول )7( يوضح التفاصيل 
حول أثر المتغيرات المستقلة )الخصائص المعلوماتية، الخصائص التنظيمية، الخصائص التقنية( في المتغير 

التابع )جودة المعلومات المحاسبية(، حيث يتضمن المتغيرات الثلاثة في التحليل.
جدول )7(: تفاصيل أثر المتغيرات المستقلة في المتغير التابع

المتغير
المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

Beta بيتاT مستوى قيمة
الدلالة βالخطأ المعياري

0.3130.0520.3695.9900.000الخصائص التقنية
0.3890.0490.4317.9290.000الخصائص التنظيمية
0.0750.0360.1102.0960.037الخصائص المعلوماتية

فيما يتعلق بالفرضية الفرعية الأولى: يتضح من الجدول )7( وجود أثر ذي دلالة إحصائية للخصائص 
التقنيــة لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية في شــركات الاتصالات 
بالجمهوريــة اليمنية، حيث بلغــت قيمة معامل الانحــدار βا)0.313(، وجاءت قيمــة Tا)5.990( دالة 
إحصائيا عند مستوى دلالة أقل أو يساوي )0.05(، وهذا يشير إلى أن الزيادة في الخصائص التقنية لأنظمة 
تخطيط موارد المؤسســة في شركات الاتصالات بنســبة )100%( ستؤدي إلى زيادة بمقدار )31.30%( في 
جودة المعلومات المحاســبية، وهذا يتوافق مع نظرية المعلومات ونظرية الوكالة التي أثبتت أن الخصائص 
التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة والمتمثلــة بالمرونة، والقابلية للتطوير تعد من الخصائص المهمة 
 Fathurrahman والمؤثرة في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، كما تتفق مع توصلت إليه دراسة كل من
(2021) وKuntumا)2019(: أن الخصائــص التقنيــة لنظام تخطيط موارد المؤسســات تؤثر على جودة 
المعلومات المحاســبية، وتتفق مع نتائج دراسة مشــري وآخرون )2022( التي أكدت على أن المرونة في نظام 
تخطيط الموارد تحقق جودة المعلومة المحاســبية، والفاعلية في التعامل مع المعلومات المحاسبية والتحديث 
الدوري لها، كذلك تتفق مع دراسة Yigitbasiogluا)2016( التي أظهرت أن مرونة أنظمة تخطيط موارد 
المؤسســة هي المحرك الأساسي لقدرة أنظمة المحاسبة الإدارية على التكيف في ظل بيئة عدم التأكد، كما 
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تتفق مع نتائج دراســة محمد )2017(، ودراســة اليوســفي )2020( التي أظهرت وجود أثر لتطبيق نظام 
تخطيط موارد المؤسســة في تحقيق جودة التقارير المالية للشــركات المبحوثة، وأن تطبيق نظام تخطيط 
موارد المؤسسة يحقق: )خاصية الملائمة، وخاصة القابلية للمقارنة، وخاصية التمثيل الصادق( مخرجات 
التقارير المالية، وتتفق مع دراســة مانع )2021( التي أثبتت وجود دور لنظم تخطيط موارد المؤسســة في 
تحسين جودة المعلومات الإدارية لشــركات الاتصالات اليمنية، كذلك تتفق مع دراسة بلولة )2021( التي 

أثبتت وجود دور لنظم تخطيط موارد المؤسسة في تحسين جودة المعلومات المالية. 
وبنــاء عليه تم إثبــات الفرضية الفرعية الأولى H1a لهذه الدراســة؛ وهذا يــعني وجود أثر إيجابي 
للخصائــص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية في شــركات 
الاتصــالات اليمنية؛ أي أن الخصائص التقنية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في شــركات الاتصالات 

اليمنية تحسن من جودة المعلومات المحاسبية.
وفيما يتعلق بالفرضية الفرعية الثانية: يتضح من الجدول )7( وجود أثر ذي دلالة إحصائية للخصائص 
التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية في شركات الاتصالات 
اليمنيــة، حيث بلغت قيمة معامــل الانحدار βا)0.389(، وجاءت قيمــة Tا)7.929( دالة إحصائيا عند 
مستوى دلالة أقل أو يساوي )0.05( وهذا يشير إلى أن الزيادة في الخصائص التنظيمية لأنظمة تخطيط 
موارد المؤسســة في شــركات الاتصالات بنســبة )100%( ســتؤدي إلى زيادة بمقدار )38.90%( في جودة 
المعلومات المحاسبية، وهذا يتوافق مع نظرية المعلومات ونظرية الوكالة التي أثبتت أنه يجب على الشركات 
تــبني تقنيــات متكاملة تزيد مــن قدراتها على معالجة المعلومــات، وتدعم التكامل والتناســق لعدد كبير 
مــن الأدوار والوظائف المترابطة، لاســيما مع زيــادة عدم التأكد، وزيادة تعقيد المهــام، والحاجة لمعالجة 
المعلومات، كما تتفق مع ما توصلت إليه دراســة كل من Fathurrahmanا)2021( وKuntumا)2019(: 
أن الخصائص التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسسات تؤثر على جودة المعلومات المحاسبية، كذلك تتفق 
مع دراســة Alzoubiا)2011( التي أظهرت أن تكامل نظام المعلومات المحاسبية ضمن نظام تخطيط موارد 
المؤسســات يحسن من جودة المعلومات المحاســبية، وأن نظام تخطيط موارد المؤسسات يوفر المعلومات المالية 
والمحاســبية بطريقة سهلة ومفهومة وفي الوقت المناسب، كما تسهل عمليات مقارنة البيانات المالية لمنظمة 

الأعمال بمرور الوقت. 
وبالتالي تم إثبات الفرضية الفرعية الثانية H1b لهذه الدراسة؛ ما يعني وجود أثر إيجابي للخصائص 
التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية في شركات الاتصالات 

اليمنية.
وفيما يتعلق بالفرضية الفرعية الثالثة: يتضح من الجدول )7( وجود أثر ذي دلالة إحصائية للخصائص 
المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية في شركات الاتصالات 
اليمنيــة، حيث بلغت قيمة معامل الانحــدار βا)0.075(، وجاءت قيمــة Tا)2.096( دالة إحصائيا عند 
مســتوى دلالــة أقل أو يســاوي )0.05(، وهــذا يشير إلى أن الزيــادة في الخصائــص المعلوماتية لأنظمة 
تخطيط موارد المؤسســة في شــركات الاتصالات بنسبة )100%( ســتؤدي إلى زيادة بمقدار )7.50%( في 
جودة المعلومات المحاســبية، وهذا يتوافق مع نظرية المعلومات ونظرية الوكالة اللتين أثبتتا أن الخصائص 
التنظيميــة لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة لها أثــر إيجابي في تحسين جودة المعلومــات المحاسبي، كما 
تتفق مع ما توصلت إليه دراســة مشــري وآخرون )2022( التي أظهرت أن نظام تخطيط موارد المؤسســة 
يقلل من الوقت الذي يحتاجه المحاســبون الإداريون في جمع البيانات التي يحتاجونها، وتتفق مع دراســة 
كمال )2019( التي أكدت على أن استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة كبرمجيات متكاملة يسهل لمتخذي 
القرار الحصول على المعلومات والبيانات لمختلف الأقسام بسهولة وبسرعة مع توفر الدقة والوقت المناسب، 
وتخفيض تكاليف العمل، ويســاعد في ســرعة الاتصال مع المؤسســات؛ مما يزيد من الكفاءة التشــغيلية، 
والفعالية لها، ويساعد كافة الإدارات للارتباط مع بعضها البعض، وذلك من خلال قاعدة بيانات مركزية 
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واحدة تمكن الإدارة من مراقبة أوضاع المؤسسة، وكذا تتفق مع نتائج دراسة .Trigo et alا)2016( التي 
أظهرت أن أنظمة تخطيط موارد المؤسســة تســمح بتوليد وتوصيل معلومات أكثر تركيزا ودقة، وإنشــاء 
تقارير في الوقت الحقيقي تمنح قيمة مضافة للمســتخدمين، وتســمح للإدارة بالتكيف بسرعة مع الفرص 
وحل المشــاكل، كما تتفق مع نتائج دراســة Kanellou وSpathisا)2013( التي أظهرت أن الشركات التي 
تبنت نظام تخطيط موارد المؤسســة شهدت تحسينات في جودة معلوماتها، حيث أصبحت متوفرة في الوقت 
المناســب، وتتفق مع نتائج دراســة Spathis وConstantinidesا)2004( التي أثبتت أن لنظام تخطيط 
موارد المؤسســة أثرا مهما على توقيت المعلومات المحاســبية اللازمة لاتخاذ القــرارات، حيث يؤدي توفير 

المعلومات المحاسبية في الوقت المناسب إلى تقليص الوقت اللازم لاتخاذ القرارات.
وبالتالي تم إثبات الفرضية الفرعية الثالثة H1c لهذه الدراسة؛ ما يعني وجود أثر إيجابي للخصائص 
التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في تحسين جودة المعلومات المحاســبية في شركات الاتصالات 

اليمنية.

الاستنتاجات: 
إن أهم استنتاجات هذه الدراسة تتمثل في الآتي:

تؤدي الخصائص المتميزة لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة، مثل التكامل، والدقة، والمرونة، إلى تحسين  	)1
جودة المعلومات المحاسبية، وهذا يعكس أهمية اعتماد شركات الاتصالات في الجمهورية اليمنية على 
هذه الأنظمة لتعزيز دقة البيانات، وتســريع عملية إعداد التقارير، وزيادة الشفافية، وبالتالي فإن 
الاستثمار في أنظمة تخطيط موارد المؤسسة يمكن أن يسهم بشكل فعال في تحسين الأداء المالي واتخاذ 

القرارات الاستراتيجية، وذلك نتيجة تحسين جودة المعلومات المحاسبية. 
إن مصدر التأثير الإيجابي لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة في  جودة المعلومات المحاسبية جاء بسبب  	)2
الخصائــص التنظيمية بدرجة كبيرة، يليها الخصائص التقنية، وأخيرا الخصائص المعلوماتية؛ وذلك 
أن التنظيم الجيد والهيكل الواضح يســاهمان بشكل أكبر في تحسين دقة وموثوقية المعلومات مقارنة 

بالخصائص التقنية والمعلوماتية. 
تــؤدي خاصيــة التقنية لأنظمة تخطيــط موارد المؤسســة دورا حيويا في تحسين جــودة المعلومات  	)3
المحاســبية، هذا يدل على أن اســتخدام تقنيات متقدمــة، مثل تحليل البيانــات، والأتمتة، والذكاء 
الاصطناعي يســهم في تقليل الأخطاء البشــرية، وتعــزز موثوقية المعلومات، وتقليــل الوقت اللازم 
للحصــول على المعلومات المحاســبية وإعداد التقارير، أي أن شــركة التصــالات في اليمن تعتمد على 
تقنيات متطورة تستطيع التكيف بسرعة أكبر مع التغيرات في السوق؛ مما يعزز القدرة التنافسية لها.

تؤثر الخاصية التنظيمية لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة بشكل إيجابي على تحسين جودة المعلومات  	)4
المحاســبية؛ وهذا يعني أن الهيكلة التنظيمية الواضحة تسهم في تسهيل تدفق المعلومات بين الأقسام 
المختلفــة؛ مما يــؤدي إلى دقة أكبر في البيانــات، وأيضا وجود إجراءات واضحة تســهم في تحديد 
المســؤوليات؛ مما يقلل من الأخطاء، ويعزز جودة المعلومات، أضــف إلى ذلك أن الخاصية التنظيمية 
تدعم الالتزام بالمعايير المحاســبية والقوانين؛ مما يســهم في تقديم معلومات موثوقة، كما أنها تزيد 

الكفاءة، لأن التنظيم الجيد يساعد على تسريع العلمليات وتقليل الازدواجية. 
تؤثــر الخصائــص المعلوماتية لأنظمة تخطيط موارد المؤسســة بشــكل إيجابي علــى تحسين جودة  	)5
المعلومــات المحاســبية، وهذا يــعني أن الخاصية المعلوماتية تســهم في التحقق مــن البيانات وتوافر 
المعلومات، والحصول السريع على البيانات الضرورية؛ مما يعزز من كفاءة إعداد التقارير المالية، كما 

توفر أدوات تحليلية متقدمة تساعد في فهم البيانات بشكل أفضل وتقديم رؤى دقيقة.
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التوصيات:
وفق ما تم ذكره من استنتاجات، يمكن استخلاص أهم التوصيات الآتية:

ينبغي على شــركات الاتصالات في اليمن الاستثمار في أنظمة موارد المؤسسة لتحسين جودة المعلومات  	)1
المحاســبية؛ مما يحقق أداء ماليا أفضل، ودعم اتخاذ قرارات اســتراتيجية مدروســة، وتعزيز ميزة 

تنافسية في السوق.
بنــاء علــى الاســتنتاج الخاص بالخصائــص التقنية فإن على شــركات الاتصــالات في اليمن تبني  	)2
اســتراتيجية متكاملة للتحول التقني في النظم المحاســبية لتشــمل: تطبيق تقنيات مرنة للعمليات 
المحاســبية المتكررة مع ضمان آليات للمراجعة والرقابة، وإنشاء وحدات متخصصة لتحليل البيانات 
المحاســبية باســتخدام تقنيات التحليل المتقدمة، ووضع خطة انتقالية تضمن التكامل بين التقنيات 
القديمة والحلول التقنية الجديدة، ومراجعة دورية لفاعلية التقنيات المطبقة وتحديثها، بما يتناسب 

مع التطورات التقنية المستمرة. 
ينبغي على شــركات الاتصالات في اليمن تطوير هياكلهــا التنظيمية، وجعلها واضحة وفعالة، ووضع  	)3
إجــراءات عمل واضحة ومحددة للمســؤوليات، ويكون ضمن التزام الشــركات بالمعايير المحاســبية 
والقــوانين المنظمة، وينبغي على شــركات الاتصــالات في اليمن تطوير أنظمتهــا المعلوماتية لضمان 
التحقــق مــن البيانات؛ مما تعمل على توافر وسلامة وســرية للمعلومات، كمــا يجب أن تتضمن هذه 
الأنظمــة أدوات تحليله متقدمة، لتحسين فهم البيانــات، وتقديم رؤى دقيقة تدعم اتخاذ القرارات، 
وكل ذلك يحســن من جودة المعلومات المحاســبية، والمحافظة على مســتوى المرونة المتحقق في أنظمة 
تخطيط موارد المؤسســة في شــركات الاتصالات اليمنية، وذلك من خلال توفير الوســائل والأدوات 

اللازمة لتسريع معالجة شكاوى ومقترحات العاملين في الشركة.
الاســتمرار والاهتمــام بقابلية التطويــر والانفتاح في أنظمة تخطيط موارد المؤسســة في شــركات  	)4
الاتصــالات اليمنية عــن طريق مراعاة عدم تأثير عمليات الإضافة ســلبا علــى الأنظمة الفرعية 

الأخرى.
ضرورة الاســتفادة من تجارب الشــركات العربية والدولية في مجال أنظمة تخطيط موارد المؤسسة؛  	)5
لتنفيذ استراتيجية التحول إلى أنظمة تخطيط موارد المؤسسة، وبما يتلاءم مع التطورات المحيطة.

الاسهام البحثي:
قام ســلطان الســريحي وولاء كليب بوضع المقدمة، وبناء الخلفية النظرية، وصياغة المشــكلة البحثية، 
وتحديــد المنهجية، وجمع وتحليل البيانات، وعرض وتفسير النتائج ومناقشــتها، وصياغة الاســتنتاجات 

والتوصيات، ومراجعة المسودة النهائية للبحث.
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