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أثر الصمت التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية بالجامعات الأهلية 
في مدينة الحديدة 

الملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الصمت التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية 
بمدينة الُحُديدة في الجمهورية اليمنية، واســتخدمت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها 
واختبار فرضياتها، كما اســتخدمت الاســتبانة أداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة، المكوّّن من )200( 
مفردة. ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراســة، تم إجراء مسح شــامل، وتوزيع الاستبانة على جميع أفراد 
 )SPSS( وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإنسانية ،)المجتمع )من الإداريين والأكاديميين
لمعالجــة البيانات إحصائيا. وقد توصلت الدراســة إلى عديد من النتائج، أهمهــا: أنََّ هناك أثرا للصمت 
التنظيمي على ســلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات محل الدراســة، وأن أكثر الأبعاد تأثيرا في سلوك 
المواطنــة التنظيمية هو بُُعد الصمت الدفاعــي، يليه بعد الصمت الاجتماعي، وأخيرا بعد صمت الإذعان. 
كما أوضحت نتائج الدراســة أن مســتوى تحقق سلوك المواطنة التنظيمية جاء عاليا، وأن مستوى ممارسة 
الصمــت التنظيمي في الجامعات جاء متوســطا بشــكل عام. وبنــاء على النتائج أوصت الدراســة بتعزيز 
سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات المبحوثة، وذلك من خلال وضع برامج تدريبية وتحفيزية تشجع 
الموظفين على تبني ســلوكيات إيجابية، مثل: العمل الجماعي، والمبــادرة، والالتزام التنظيمي، كما أوصت 
الدراسة بتفعيل قنوات تواصل فعالة، وتشجيع بيئة عمل منفتحة تُُحفّّز الموظفين على التعبير عن آرائهم 
ومقترحاتهم دون تخوف من العواقب الســلبية، وذلك للتقليل من مســتوى الصمت التنظيمي الذي يمارسه 

العاملون في الجامعات المبحوثة.   
الكلمــات المفتاحية: الصمت التنظيمي، ســلوك المواطنــة التنظيمية، الجامعــات الأهلية بمدينة 

الحديدة.
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The Impact of Organizational Silence on Organizational 
Citizenship Behavior at Private Universities in Hodeidah 

City

Abstract:
This study aimed to identify the impact of organizational silence (OS) on 
organizational citizenship behavior (OCB) at private universities in Hodeidah 
city, Republic of Yemen. The study employed the descriptive-analytical 
approach to achieve its objectives and test its hypotheses. A questionnaire 
was used as the primary data collection tool, targeting the study population, 
which consisted of 200 individuals. Given the small population size, a census 
methodology was conducted, distributing the questionnaire to all members 
(both administrative and academic staff). The Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) was utilized for statistical data analysis. The study findings 
revealed that OS has an impact on OCB in the universities under the study. 
Among the dimensions of OS, defensive silence was found to have the highest 
impact on OCB, followed by social silence, and finally acquiescent silence. 
The findings also indicated that the level of OCB was high, whereas the level 
of OS practiced in the studied universities was generally moderate. Based 
on these findings, the study recommends enhancing OCB in the examined 
universities by implementing training and incentive programs that encourage 
employees to adopt positive behaviors such as teamwork, initiative, and 
organizational commitment. Additionally, the study recommends activating 
effective communication channels and fostering an open work environment 
that motivates employees to express their opinions and suggestions without 
fear of negative consequences, thereby reducing the level of OS among 
university employees.

Keywords: organizational silence, organizational citizenship behavior, private 
universities in Hodeidah City.
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المقدمة:
نظــرا للدور المحوري الذي يؤديه العنصر البشــري في معظم حكومات الــدول المتقدمة باعتباره الركيزة 
الأساســية للعملية الإنتاجية والخدمية، والمحرك الرئيســي لتحقيق الريادة والتفوق، فإن تحقيق التميز 
والنجــاح في مختلــف المجالات لا يمكن أن يتحقق إلا من خلال اســتقطاب وتعيين الكوادر البشــرية ذات 
الكفاءة العالية والمؤهلات المتميزة. بالإضافة إلى ذلك، فإن تدريب هذه الكوادر وتطوير مهاراتها، والأخذ 

بآرائها ومقترحاتها، يعد عنصرا أساسيا لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية )النجار، 2018(.
وفي ظــل التحديات المتزايدة التي تواجه المؤسســات التعليمية في القرن الحادي والعشــرين، مثل: النمو 
الســكاني، والعولمة، والحروب، والطلب المتصاعد على التعليم، والتطورات التكنولوجية والعلمية السريعة، 
أصبحت هذه المؤسسات تحت ضغوط كبيرة تهدد استمراريتها، وتعاني من أعباء إضافية؛ مما زاد حاجتها 
إلى تحفيز العاملين على تبني ســلوكيات مبتكرة وإحداث تغــييرات جذرية في أنظمة العمل، لتمكينها من 

التكيف مع المتغيرات والاستجابة لمتطلبات البيئة المحيطة بفعالية )العفيف، 2021(.
ومن هنا تبرز الحاجة إلى ســلوك المواطنة التنظيمية كمفهوم إداري حديث ينطوي على تحسين معنويات 
الموظــفين، وزيــادة التفاعل بين أعضاء المنظمــة، وتعزيز انتمائهم، وزيادة الرضــا، والحفاظ على وحدة 
وتماسك المنظمة، وزيادة الإنتاجية، بالإضافة إلى تقليل معدل دوران الوظائف، وهذا أيضا ما تفتقر إليه 

أغلب المؤسسات )علاوي، 2018(.
ومن جانب آخر، يعد الصمت التنظيمي ظاهرة تحدث في ســياق العمل، إذ يمتنع الموظفون عن التعبير عن 
آرائهم ومشاركة أفكارهم أو إبداء ملاحظاتهم، ويعتبر الصمت التنظيمي إلى مستوى معين مشكلة تنظيمية 
ذات تأثير ســلبي على أداء الفرق والمؤسسات؛ حيث تتسبب عدة عوامل في حدوث الصمت التنظيمي، ومن 
أهمها: القلق من العواقب الســلبية المحتملة للتعبير عن الرأي والمشــاركة في المناقشات، وقد يكون السبب 

أيضا الشعور بعدم المعرفة أو عدم الثقة في الإدارة )عبدالرحمان وآخرون، 2022(.
ولأن الجامعات تُُعتبر منظمات خدمية، فإن العنصر البشري هو العنصر الحاسم والأهم في تقديم الخدمة، 
أي أن مقــدم الخدمــة إذا لم تتوافر مهاراته وكفاءته، ســيؤثر ذلك على المنظمــة ككل؛ لذا لابد في هذه 
الحالة من تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأفراد العاملين وذلك من خلال معرفة العوامل المؤثرة 
في هذا الســلوك والعمل على تحفيز العاملين على تبني هذه الســلوكيات )مجتمع هذه الدراسة(. وفي هذا 
الســياق، تُُعــد الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة من ضمن أهم المنظمــات الداعمة للتنمية في مجتمعنا، 
لا ســيما في ظل الظروف التي تمر بها البلاد، وعدم الاســتقرار السياســي، بالإضافة إلى قلة الجامعات 
الحكومية اليمنية، فهي تعد بمثابة الأداة الداعمة لقطاع التعليم العالي الحكومي، لا ســيما في ظل زيادة 
وعــي الأفراد بأهمية التعليم وزيــادة الاهتمام بضرورة مواصلة التعليــم؛ وبذلك، لا بد من الأخذ بعين 
الاعتبــار الاهتمام بالأفراد ذوي العلاقة بهذا المجال، وهم العاملون في الجامعات الأهلية - ســواء أكانوا 
أكاديمــيين أم إداريين – وذلــك من خلال الاهتمام بتنظيم أنشــطة جماعية وبرامج تطوعية وورش عمل 
تركز على أهمية الســلوك الحضاري، والإيثار، والكياسة، والروح الرياضية، ووعي الضمير في بيئة العمل 
)العصري، 2021(. ومن هذا المنطلق، تســلط هذه الدراســة الضوء على الصمت التنظيمي وأثره في سلوك 

المواطنة التنظيمية بالجامعات الأهلية بمدينة الحديدة.
سلوك المواطنة التنظيمية: 

مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية:
عرف Organا)1988، 78( سلوك المواطنة التنظيمية بأنه: "سلوك طوعي يقوم به الفرد ويتعدى حدود 

دوره الرسمي ومتطلبات وظيفته، ولا تشمله لوائح المنظمة الخاصة بالمكافآت وترقيات العاملين".
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وأشــارت وديعة )2018، 22( إلى أن ســلوك المواطنة التنظيمية هو عبارة عن "عمل أو نشــاط اجتماعي 
يمارســه العامل من تلقاء نفســه، ورغبة منه وإرادة، ولا يبتغي منه أي مردود مادي، وهو التزام أدبي غير 
وظيفي، ويقوم على اعتبارات أخلاقية أو اجتماعية أو إنسانية أو دينية، وهو يشمل القيام بكل ما يتطلبه 
الصالح العام من أجل تحقيق: أهداف المنظمة، وضمان نجاحها، ودعم الترابط الاجتماعي بين أعضائها".

أما عبدالدائم وعبدالرزاق )2019، 374( فقد عرّّفا سلوك المواطنة التنظيمية بأنه: "سلوك خارج الدور 
الــذي يتحدد مــن خلال الوصف الوظيفي للفرد، ولا يترتب عليه مكافــآت في حالة حدوثه، أو عقاب في 

حالة عدم حدوثه من المنظمة، ولكنها تستفيد منه بصورة أو بأُُخرى لتحسين كفاءتها وأدائها".
ومما سبق من تعاريف، يمكن تعريف سلوك المواطنة التنظيمية إجرائيا لغرض هذه الدراسة بأنه: سلوك 
إيجابي فردي اختياري غير محدد، يقوم به العاملون في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة طواعية ورغبة 
منهم بدون حوافز أو مكافآت، ولا يدخل ضمن التنظيم الرسمــي للمؤسسة، ولا يتضمنه الوصف الوظيفي 
للفرد، وتركه لا يعاقب عليه، مثل: الإيثار، والكياسة، والروح الرياضية، ووعي الضمير، والسلوك المدني.

أهمية سلوك المواطنة التنظيمية:
إن ســلوك المواطنــة التنظيمية يمد الإدارة بوســائل للتفاعل بين أفراد المنظمــة الواحدة؛ مما يؤدي في 
المحصلــة النهائيــة إلى زيادة النتائج الإجمالية المحققة بفضــل الأدوار الإضافية التي يؤديها الموظفون 
طوعــا )عبدالدائم وعبدالرزاق، 2019(. ويمكن تلخيص أهمية ســلوك المواطنــة التنظيمية في النقاط 

الآتية )Hossain, 2020; Rostami et al., 2021؛ زكريا، 2017؛ عبدالدائم وعبدالرزاق، 2019(:
الالتــزام بالقيــم التنظيمية والسياســات واللوائح والعمل وفقا لها، مثل: الحضــور والانصراف تبعا  	.1

لمواعيد العمل، وكذلك الاستخدام السليم للموارد التنظيمية.
يســهم في تحسين الأداء الكلي للمنظمة عن طريق إدارة العلاقات التبادلية بين العاملين في الأقســام  	.2

والإدارات المختلفة.
يسهم في زيادة حجم المخرجات الكلية المنجزة في المنظمة. 	.3

يوفر مرونة تتجاوز الوصف الوظيفي؛ مما يســهم في تحسين أداء المنظمة ككل، وعلى المدى الطويل،  	.4
فإنه يسهم في نجاح المنظمة.

يؤثر بشكل إيجابي على المستوى الفردي والجماعي والتنظيمي. 	.5
يعدُُّ من العوامل المهمة المؤثرة في تحسين جودة الأداء الكلي للمنظمة. 	.6

يعدُُّ من أهم العوامل التي تعزز الكفاءة والفعالية التنظيمية، وتعزز سلوك المساعدة وتبادل المعلومات،  	.7
وتنمي الشعور بالمسؤولية والتحفيز، وتحسن مهارات وقدرات شاغلي الوظائف.

في ضــوء ما ســبق، يتضح أن ســلوك المواطنة التنظيمية يمثل عنصرا أساســيا في تعزيــز كفاءة وفعالية 
المنظمات، حيث انة يسهم في تحسين بيئة العمل، وزيادة التعاون بين الأفراد، ورفع مستوى الأداء التنظيمي 
بشــكلٍٍ عام؛ ومن خلال الالتزام بالقيم التنظيمية، وتحفيز العاملين على تبني سلوكيات إيجابية تتجاوز 
حدود مســؤولياتهم الرسمــية، يمكن تحقيق نجاح مستدام للمنظمة. وبناء على ذلك، يصبح من الضروري 
أن تولي المؤسســات اهتماما خاصا بتنمية هذا السلوك بين موظفيها من خلال برامج تدريبية وتحفيزية، 
وتعزيز ثقافة الانتماء والمســؤولية الجماعية؛ مما يســهم في تحقيق الأهداف الاســتراتيجية للمنظمة، 

ويعزز قدرتها على التكيف مع التحديات المتجددة.
أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية:

اختلفت وجهات نظر الباحثين في تحديد أبعاد ســلوك المواطنة التنظيمية، وبحســب الدراســات السابقة 
فإن الأبعاد المتمثلة في: )الإيثار، والكياســة، ووعي الضمير، والسلوك الحضاري، والروح الرياضية( تُُمثل 
القاسم المشــترك لأغلب الدراسات؛ لذا فقد تم اعتمادها في الدراسة الحالية، ويمكن تفصيلها على النحو 

الآتي:
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أولا: الإيثار: 
يعتبر الإيثار "سلوكا تطوعيا يهدف إلى مساعدة الأفراد الذين يقعون في مشاكل، ويحتاجون إلى المساعدة، 
.)Podsakoff et al., 2000, 518( "وقد يكون هؤلاء الأفراد رؤساء أو زملاء في العمل أو حتى عملاء

وقد عرفه شلابي وقبقوب )2020، 125( بأنه: "سلوك اختياري يؤديه الأفراد طواعية لمساعدة زملائهم 
في العمل في حالة نشــوب أي مشــكلات متعلقة بالعمل، وأيضا مســاعدة الملتحقين الجدد بالعمل، وشــرح 
لهــم كيف يتم تأديــة المهام والقيام بالأدوار، وكذا مســاعدة العامل المتغيب عــن عمله في إنجاز الأعمال 

المتراكمة".
ويمكن قياس الإيثار لأغراض هذه الدراسة من خلال المؤشرات الآتية: )المساعدة بين الزملاء عندما يكون 
هنــاك مهامّّ كثيرة، وأداء الزملاء لأعمال زملائهم عند الحاجة، وتســهيل مهام الزملاء الجدد وتوجيههم 
دون أن يطلب منهم، والتطوع في تغطية عمل الزملاء، والتفكير في حل مشكلات الزملاء قبل التفكير في حل 

مشكلات الموظف ذاته، وتزويد زملاء العمل بالمعلومات المناسبة التي تساعد في أداء العمل(.
ثانيا: الكياسة: 

وتعرف الكياســة بأنها: "معاملــة الآخرين باحترام، وتقــديم المعونة والنصح للــزملاء الذين يواجهون 
مشكلات في العمل، وممارسة السلوكيات المهذبة التي من شأنها أن تؤدي إلى تجنب المشاكل في مكان العمل" 

.)Saeedy & Rastgar, 2015, 51(
ويــشير هذا البعد إلى مدى إســهام الفرد العامل في منع وقوع المشــكلات التي يمكن أن يتعرض لها زملاؤه 
في العمل، وإمكانية تأثير ســلوكه على الآخرين، واستطاعته تقديم النصح والمعلومات الضرورية للزملاء، 

واحترام رغبات الزملاء العاملين وخصوصياتهم، وتجنب وقوع المشكلات بينهم )عوجه، 2019(.
ويمكن قياس الكياســة لأغراض هذه الدراســة من خلال المؤشــرات الآتية: )تعامل العاملين في الجامعات 
الأهليــة فيمــا بينهم بإيجابية، وتجنب الــزملاء إيذاء بعضهم بعضا أو جرح مشــاعرهم، والحرص على 
التنســيق فيما بين الزملاء لإنجاز العمل، واحتــرام الخصوصيات والرغبات، حرص العاملين في الجامعات 
على حل الخلافات وســوء التفاهم فيما بينهم، وتواصل الزملاء فيما بينهم قبل اتخاذ أي إجراء أو قرار 

يؤثر على العمل(.
ثالثا: وعي الضمير: 

وعي الضمير هو "ســلوك تطوعي يتجاوز الحد الأدنى لمتطلبات العمل في أداء الدور، وخدمة الصالح العام 
حتى لو كان ذلك على حســاب المصلحة الشــخصية" )الطبــولي وآخــرون، 2015، 72(، كما يعرف بأنه: 
 Soetjipto et al., 2021,( "التفاني الشــديد في العمل والرغبة في تجاوز مستوى الإنجاز في كل جانب"

.)1199
وبحســب دراسة .Utami et alا)2021، 509( فإنه يعني "القيام بكل ما فيه مصلحة للمنظمة كالامتثال 

لقواعد المنظمة".
ويمكن قياس وعي الضمير لأغراض هذه الدراسة من خلال المؤشرات الآتية: )قضاء العاملين في الجامعات 
معظم ســاعات العمــل في أداء الواجبات والمهام الوظيفيــة، والتزام العاملين بمواعيــد العمل المحددة في 
الجامعــة، والتزام العاملين بأنظمــة ولوائح وتعليمات الجامعــة التزاما ذاتي�ـّا، والمحافظة على ممتلكات 
الجامعــة والاهتمام بها، والحرص على محاســبة النفس قبل محاســبة الآخرين، وأخــذُُ الإجازاتِِ عند 

الحاجة فقط(.
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رابعا: السلوك الحضاري: 
ويتعلق الســلوك الحضاري بالتعبير عن اهتمام الأفراد بمنظمتهم، وكيفية دعمهم لها خارج أوقات العمل، 
والواجبــات المتعلقــة بها، وتتضمن التحــدث بإيجابية عن المنظمة، والمشــاركة في الأحداث الخاصة بها، 

كالمؤتمرات واللقاءات )الطائي وجواد، 2014(.
وعــرف المصري )2015، 25( الســلوك الحضاري بأنه: "المشــاركة البناءة المســؤولة في إدارة المؤسســة، 
والاهتمام بمصلحتها، ومصيرها، وإظهار ســلوك الانتماء للمنظمــة، والولاء لها من خلال تحسين صورتها، 

وسمعتها، والمحافظة على ممتلكاتها".
ويمكن قياس الســلوك الحضاري لأغراض هذه الدراســة من خلال المؤشرات الآتية: )الحرص على اتباع 
اللوائــح المنظمــة للعمل في الجامعة، وتقــديم العديد من الاقتراحات لتطوير طــرق العمل، وبذل الجهد 
لتحــسين المهارات الذاتية، والدفاع عن سمــعة الجامعــة، والالتزام بالتعليمات المتعلقــة بالمظهر، وتجنب 

العادات السيئة أثناء الوجود في مرافق الجامعة، مثل: مضغ القات والتدخين(.
خامسا: الروح الرياضية: 

عــرف كلٌٌّ من الموســوي والحســناوي )2014، 185( الروح الرياضية بأنها "قيم التســامح أمام المشــكلات 
والمواقف التي تعترض الفرد في حياته الوظيفية دون أي شــكوى أو تذمر، وتحت أي ظرف، وقدرة الفرد 

على تحمل أوضاع العمل السيئة البسيطة".
وهــي تعكس اســتعداد الفرد للعمل في ظروف غير مناســبة دون شــكوى، ومع ذلك يحــاول الفرد في هذا 
السلوك التمتع بالروح الرياضية، حتى ولو كانت الظروف الوظيفية في الاتجاه المعاكس لرغباته، ويشمل 
ذلك التســامح والصبر على المضايقات والإزعاج في الحياة الوظيفية دون تذمر أو شــعور بالظلم )النعاس 

ومصطفى، 2020(.
ويمكن قياس الروح الرياضية لأغراض هذه الدراســة من خلال المؤشــرات الآتية: )تجنب زملاء العمل 
تصيّّد أخطاء بعضهم بعضا، وتقبل الزملاء النقد بصدر رحب، وتســامح الزملاء عند التعرض لأي إساءة 
شــخصية، وتكيف زملاء العمل مع الظروف الاســتثنائية في العمل دون تذمر، وتجنب الشــكوى من العمل 

وظروفه، والحرص على تفادي المشكلات قبل وقوعها(.
الصمت التنظيمي:

مفهوم الصمت التنظيمي: 
يعتبر الصمت التنظيمي من المفاهيم الجديدة وغير المألوفة التي مرت بثلاث فترات زمنية مختلفة، والتي 
بــدأت في الفتــرة من )1970-1980م(، وكانت هــذه الفترة الأولى لظهور هذا المفهــوم، حيث كان تركيز 
البحوث في هذه الفترة على مفهوم الصوت، ثم الفترة الثانية التي بدأت في )1980-2000م( وتم التركيز 
فيها على الكلام، أما الفترة الثالثة التي بدأت في 2000م وما زالت مستمرة حتى الآن فركزت على مفهوم 

الصمت )الغانمي، 2018(.
وقد تم تعريف مفهوم الصمت التنظيمي بأنه: "تحفظ العاملين في التعبير عن التقييمات الفكرية والمعرفية 
الفعّّالــة حول أوضاع المنظمة، وهو ظاهرة اجتماعية يمتنع بموجبها الموظفون عن تقديم آرائهم، ويكنون 

.)Amirkhani & Oliaei, 2015, 63( "مخاوف بشأن مشكلات المنظمة
ويرى كلٌٌ من الكساسبة والفاعوري )2010( أن كل المتغيرات السلوكية المقتبسة من معايير الإذعان السائدة 
في الثقافات المختلفة بالمنظمة قد تؤدي إلى تكوين مناخ من الصمت الذي يعني إدراك العاملين بأن عليهم 

الحد أو عدم مشاركتهم في تقديم المعلومات التي يعرفونها حول المشكلات والسياسات التنظيمية.
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وبناء على ما ســبق، يمكن تعريف الصمت التنظيمي لأغراض هذه الدراســة بأنه: ســلوك يتبعه الفرد 
العامل داخل الجامعة من خلال حجب المعلومات والآراء والأفكار والمقترحات التي من شــأنها أن تســهم في 
تحسين العمل وتطوير المنظمة، وذلك لعدة أســباب، كالانتقاد من قبل الزملاء أو الرفض من قبل الإدارة 
أو العقاب. ومن الممكن أن يكون الصمت أيضا بسبب شعور العاملين بعدم امتلاك القدرة على إحداث التغيير 
بحسب اعتقادهم، فيلجؤون إلى خيار الصمت، وهذا ينطبق على الصمت الإذعاني والصمت الدفاعي، ومن 

الممكن أن تترتب على الصمت آثار إيجابية، وهذا ما يمثله الصمت الاجتماعي.
أسباب الصمت التنظيمي:

 يمكن استخلاص الأسباب المؤدية إلى الصمت التنظيمي على النحو الآتي )البوري، 2021، 32(:
أسباب إدارية )عدم الثقة بالمدراء(. 	.1

خوف المدراء من التغذية العكسية السلبية. 	.2
الخوف من العزلة الاجتماعية. 	.3

خوف الموظف من ردود الفعل السلبية. 	.4
الخوف من الإضرار بالعلاقات داخل العمل. 	.5

أبعاد الصمت التنظيمي: 
بعد الاطلاع على عدد من الدراســات الســابقة المتعلقة بموضوع الصمــت التنظيمي، أجمعت معظمها على 
تصنيف .Dyne et alا)2003(؛ مما حثََّ الباحثة على اتباعه نظرا لشهرته وشموليته وحداثته مقارنة 
بالتصنيفــات الأخرى، والذي يشــمل الأبعــاد المتمثلة في: )صمــت الإذعان، الصمــت الدفاعي، والصمت 

الاجتماعي(، ويمكن عرضها وعرض مؤشرات قياسها على النحو الآتي:
أولا: صمت الإذعان )الاستسلام(: 

وفقا لـــدراسة .Dyne et alا)2003، 1366(: "يُُعدّّ صمت الإذعان حجبا للمعلومات والآراء، وذلك رغبة 
في الاعتزال أو الاســتسلام، وينهج الموظف هذا الســلوك بناء على اعتقاده بأن التعبير لا طائل من ورائه، 

وأنه من غير المرجح أن حديثه عن المشكلات أو الإبلاغ عنها سيحدث فرقا".
وقد وصف كلٌٌّ من Pinder وHarlosا)2001، 349-350( الموظفين الصامتين بأنهم "أشــخاص منعزلون 
غير مستعدين لبذل جهد في الكلام أو محاولة تغيير الوضع في منظمتهم، وأن الصمت صفة رئيسة للإهمال 

والتقاعس والقبول السلبي من قبلهم للوضع الراهن".
ولأغراض هذه الدراسة فقد تم قياس بُُعد صمت الإذعان من خلال المؤشرات الآتية: )الاحتفاظ بالآراء 
نتيجة الإحســاس بالكفاءة المنخفضة، وتجنب التفاعل مــع توجه الجامعة، وتعمد حجب الرأي، وامتناع 
العاملين في الجامعات عن طرح الأفكار والحلول؛ لعدم وجود توافق مع المدراء، وامتناع العاملين في الجامعات 

عن التصريح بالمقترحات(.
ثانيا: الصمت الدفاعي: 

عرف كلٌٌّ من Morrison وMillikenا)2000، 706( الصمت الدفاعي بأنه: "الصمت المتعمد نتيجة الخوف 
من عواقب التكلم، فالفرد يقوم بحماية نفسه عن الإبلاغ عن المشكلات لتجنب رد الفعل السلبي من المتلقي 

أو تلقي العقاب".
كما عرفه .Beheshtifar et alا)2012، 275( بأنه: 

سلوك متعمد واســتباقي يهدف إلى حماية النفس من التهديدات الخارجية، ويعتبر دفاعيا؛ لكونه 
ينطــوي على الوعي أو النظــر في البدائل المتاحة، ثم يتبع ذلك قرار واع بحجب المعلومات والأفكار 
كأفضل استراتيجية في حينها، وينطوي هذا النوع على حجب المعلومات بسبب الخوف من أن التعبير 

عن الآراء والأفكار سينطوي على مخاطرة شخصية.
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ولأغراض هذه الدراسة، فقد تم قياس بُُعد الصمت الدفاعي من خلال المؤشرات الآتية: )حجب المعلومات 
ذات الصلــة ببيئــة العمل نتيجة الخوف من الرؤســاء، وحجب المعلومات ذات الصلة ببيئة العمل بســبب 
المنصب الوظيفي المنخفض، وحجب التعبير عن الرأي خوفا من المســؤولية، والشعور بأن تقديم المقترحات 
في العمل قد يســبب مشــاكل، إخفاء المعلومات بسبب تســلط المدير وسطوته، وتجنب الدخول في نقاش في 

الجوانب العملية لتحسين الأداء(.
ثالثا: الصمت الاجتماعي:

إن هذا الصمت يعد اختيارا واعيا من قبل الأفراد على عكس الصمت الدفاعي الذي يكون نابعا من الخوف 
للعواقب السلبية التي من الممكن أن تلحق به، كما يمكن أن يتجسد الصمت الاجتماعي فـــي حمـــاية زميلٍٍ 

.)Brinsfield et al., 2012( أو شخصٍٍ داخـل المنظمـة أو لحمـاية المنظمـة نفسـها
والصمت الاجتماعي يشير إلى تعمد الفرد حجب أفكاره ومعلوماته التي تتعلق بالعمل لأجل تحقيق غايات 
أشــخاص آخرين، أو ربما لتحقيق أهــداف المنظمة؛ فالصمت في هذه الحالة هو ســلوك هادف، وأيضا هو 

سلوك متعمـد هدفـه تحقيـق أهداف الآخرين )الصائغ والعزاوي، 2017(.
ولأغراض هذه الدراسة فقد تم قياس بُُعد الصمت الاجتماعي من خلال المؤشرات الآتية: )إخفاء الأسرار 
التي تخــص زملاء العمل، وإخفاء معلومات مهمة حفاظا على مناخ العمل، والتعرض إلى الضغوطات أثناء 
محاولة كشف الأسرار التي تتعلق بالعمل، وإخفاء المعلومات التي تسيء إلى سمعة الزملاء، والحفاظ على 

سرية معلومات العمل، وإخفاء المقترحات عند الشعور بأن الزملاء في العمل يخفون مقترحاتهم(.

الدراسات السابقة:
تم الرجوع إلى العديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، وأهمها الآتي:

أولا: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية(: 
دراسة محمد )2024(، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى ممارسة القادة متعددة العوامل لدى 
المديرين العامين لمديريات التربية والتعليم وعلاقتها بالتماثل التنظيمي وســلوك المواطنة التنظيمية من 
وجهات نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم في فلســطين، وأظهرت نتائج هذه الدراســة أن مســتوى 
ممارســة القيادة متعددة العوامل لمديري التربية والتعليم كانت متوســطة، كما أظهرت الدراسة أيضا أن 
مســتوى التماثــل التنظيمي لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم مــن وجهة نظرهم كانت مرتفعة، 
وكذلك أظهرت النتائج أن سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم من وجهة 

نظرهم كانت مرتفعة.
دراســة التوبي )2024(، هدفت هذه الدراســة إلى التعرف على مستوى الســعادة المهنية وعلاقتها بسلوك 
المواطنــة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين في المديريات العامة في ســلطنة عمــان، وأظهرت نتائج هذه 
الدراســة أن مستوى الســعادة المهنية لدى الموظفين الإداريين في مجتمع الدراســة كان عاليا، وأن مستوى 

سلوك المواطنة التنظيمية كان عاليا جدا لدى الموظفين.
دراســة الحكيمي )2023(، هدفت هذه الدراســة تحديد أثر الثقافة التنظيمية على المواطنة التنظيمية، 
على موظفي بنك التســليف التعاوني الزراعي بصنعاء، وأظهرت نتائج هذه الدراســة وجود أثر ذي دلالة 

إحصائية للثقافة التنظيمية بأبعادها على سلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها.
دراسة أحمد )2023(، هدفت هذه الدراسة إلى اختبار الأثر بين سلوك المواطنة التنظيمية وتميز الأداء 
الوظيفــي على موظفي المصارف بالمملكة العربية الســعودية، وأظهرت نتائج هذه الدراســة أن هناك أثرا 
إيجابيا بين سلوك المواطنة التنظيمية وتميز الأداء الوظيفي في المصارف السعودية بمنطقة مكة المكرمة.
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دراســة سفيان ودحو )2023(، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الثقافة التنظيمية وعلاقتها بسلوك 
المواطنة التنظيمية على الموظفين بمؤسسة الحاج بن نعمان محمد بالجزائر، وأظهرت نتائج هذه الدراسة 

وجود علاقة ارتباطية بين الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية.
دراســة العفيــف )2021(، هدفت هذه الدراســة إلى التعرف علــى أثر إدارة الانطباع في تحقيق ســلوك 
المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأهلية اليمنية، وأظهرت نتائج هذه الدراسة 
أن أعضاء هيئة التدريس عينة الدراســة يدركون وبشكل متفاوت أبعاد إدارة الانطباع، كما تبين أيضا أن 

هناك درجة إدراك عالية لسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس.
دراسة العصري )2021(، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر العدالة التنظيمية في سلوك المواطنة 
التنظيمية من خلال الالتزام التنظيمي في الجامعات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء. وتوصلت الدراســة 
إلى أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للعدالة التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية من خلال الالتزام 

التنظيمي، وكان تأثير التوسيط جزئيا.
دراســة .Arumi et alا)2019(، هدفت الدراســة إلى تحديد أثر الثقافة التنظيمية في سلوك المواطنة 
التنظيمية من خلال الالتزام التنظيمي لدى موظفي صناعة الســيارات في جاكرتا بإندونيســيا، وأظهرت 
نتائــج الدراســة أن للثقافة التنظيمية تأثير إيجابيا دالا إحصائيا في ســلوك المواطنــة التنظيمية، وأن 

الالتزام التنظيمي يؤدي دورا محوريا في زيادة أثر الثقافة التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية.
دراســة Grego-Planerا)2019(، هدفت الدراســة إلى تحديد وتقييم مســتوى الارتباط بين الأبعاد 
الفرديــة للالتزام التنظيمي وســلوكيات المواطنــة التنظيمية في المنظمات العامــة والخاصة في بولندا. 
وأظهرت نتائج الدراســة بشــكل عام، أن هناك تحققا مماثلا لسلوكيات المواطنة التنظيمية في القطاعين: 
العام والخاص وفي المؤسســات العامة، تكون ســلوكيات المواطنة التنظيمية في البعد الشخصي أكثر تحققا، 
بينما تحدث في المؤسسات الخاصة بشكل أكثر شيوعا في البعد التنظيمي، كما أظهرت النتائج ارتباط البعد 

العاطفي للالتزام التنظيمي بشكل إيجابي بسلوكيات المواطنة التنظيمية.
ثانيا: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )الصمت التنظيمي(: 

دراســة الأحمري وفلمبان )2024(، هدفت هذه الدراســة إلى التعرف على أثر الصمت التنظيمي بأبعاده 
على الإبداع الوظيفي، وتم تطبيق الدراسة على موظفي وزارة الحرس الوطني بالقطاع الغربي بمحافظة 
جدة بالســعودية، وأظهرت نتائج هذه الدراســة وجود أثر للصمت التنظيمي في كل بعد من أبعاد الإبداع 

الوظيفي.
دراســة حسين وآخــرون )2023(، هدفت هذه الدراســة إلى بيان أثر الصمت التنظيمــي على الارتباط 
التنظيمي، وتم تطبيق الدراســة على جميع أعضاء الهيئة المعاونــة بالمعاهد في مصر، وأظهرت نتائج هذه 

الدراسة وجود علاقة عكسية بين الصمت التنظيمي بأبعاده على الارتباط التنظيمي.
دراســة البوري )2021(، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الصمت التنظيمي على أداء العاملين 
في مصلحة الضرائب في الجمهورية اليمنية. وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن مستوى الصمت التنظيمي 
في المؤسسة المبحوثة مرتفع، كما أظهرت النتائج وجود تأثير عكسي ذي دلالة إحصائية للصمت التنظيمي 

على أداء العاملين.
دراســة البنيان )2022(، هدفت هذه الدراســة إلى التعرف على واقع الصمت التنظيمي لدى أعضاء هيئة 
التدريس في كلية التربية بجامعة أم القرى في الســعودية، وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن صمت الإذعان 

والصمت الدفاعي لدى أفراد العينة محايد، أما الصمت الاجتماعي فقد حصل على درجة موافق.
دراســة بركات )2020(، هدفت هذه الدراســة إلى التعرف على أهم الأسباب وراء الصمت التنظيمي لدى 
العامــلين في الجامعات الفلســطينية في محافظة طولكــرم، وأظهرت النتائج التي توصلت إليها الدراســة 
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عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المتوســطات الحســابية لمستوى الأسباب وراء الصمت التنظيمي الكلي 
والمجــالات الفرعية تبعا لمتــغيرات: )الجنس، التخصص، المؤهل العلمي، نــوع الوظيفة والتفرغ الوظيفي، 

والرتبة الأكاديمية(.
دراسة عبد )2019(، هدفت هذه الدراسة إلى دراسة علاقة أبعاد القيادة الأخلاقية التي تشمل: )توافر 
الســلوك الأخلاقي، ممارسة السلوك الأخلاقي، تعزيز الســلوك الأخلاقي(، ومتغير الصمت التنظيمي من 
خلال أبعــاده )صمت الإذعان، والصمت الدفاعي، والصمت الاجتماعي(، في مديرية ماء الأنبار في العراق، 

وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط سليمة بين أبعاد القيادة الأخلاقية ومتغير الصمت التنظيمي.
دراسة النجار )2018(، هدفت الدراسة إلى تحليل الفروق بين آراء العاملين بديوان عام محافظة الدقهلية 
في جمهورية مصر حول درجة توافر الإشــراف المســيء وأبعاد الصمت التنظيمي، وفقا لمتغيرات: )النوع، 
والمستوى التعليمي، وسنوات الخبرة(، وقياس درجة تأثير أبعاد الإشراف المسيء، وأبعاد الصمت التنظيمي، 
وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق معنوية بين آراء العاملين حول رؤيتهم للصمت التنظيمي وأبعاده وفقا 
لســنوات الخبرة، باســتثناء الصمت الاجتماعي، كما أوضحت نتائج الدراســة وجود تأثير دال إحصائيا 

لأبعاد الإشراف المسيء على أبعاد الصمت التنظيمي.
ثالثا: الدراسات المتعلقة بالمتغيرين المستقل والتابع: 

دراســة العوامة )2024(، هدفت هذه الدراســة إلى التعرف على مســتوى الصمت التنظيمي لدى العاملين 
في الشــركة العامة للكهرباء في ليبيــا واختبار علاقة الارتباط بين الصمت التنظيمي وســلوك المواطنة 
التنظيمية، وقد توصلت الدراســة إلى وجود أثر طــردي )موجب( ذي دلالة إحصائية للصمت التنظيمي 

على سلوك المواطنة التنظيمية بالشركة قيد الدراسة.
دراســة Mashileا)2021(، هدفت الدراســة إلى تحديد العلاقة بين الهوية التنظيمية وسلوك المواطنة 
التنظيميــة، والتحقيق في الدور المعــدل لصمت الموظفين من موظفي القطاع العام في بلدية مقاطعة فيمبي 
ليمبوبــو بجنوب أفريقيا. وأظهرت نتائج الدراســة أن ســلوك صمت الموظف يضــر بالعلاقة بين الهوية 

التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية.
دراســة بوبكر وتي )2020(، هدفت هذه الدراســة إلى إبراز أثر الصمت التنظيمي في ســلوكيات المواطنة 
التنظيمية بأبعاده الخمســة: )الإيثار، والكياســة، والروح الرياضية، ووعي الضمير، والسلوك الحضاري( 
لــدى العاملين في وكالة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعــي للعمال الأجراء بالوادي في الجزائر. وقد 
توصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستويات لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية، وعدم وجود علاقة أثر بين 
الصمت التنظيمي وســلوك المواطنة التنظيمية في المؤسســة محل الدراسة، وكذا عدم وجود علاقة تأثير 

ذات دلالة إحصائية بين الصمت التنظيمي مع كل بعد من أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية.
دراســة الغانمي )2018(، هدفــت إلى معرفة مــدى إدراك العينة لمتغيري الدراســة: )الصمت التنظيمي 
وســلوك المواطنة التنظيمية( والكشــف عن علاقات الارتبــاط والتأثير بين الصمــت التنظيمي بأبعاده 
وســلوك المواطنة التنظيمية في المديريــة العامة للتربية بمحافظة كربلاء، وأظهرت نتائج الدراســة أن 
العاملين في المديرية يتمتعون بإدراك عالٍٍ بأبعاد الصمت التنظيمي، كما أظهرت نتائج الدراســة أن هناك 
علاقــة ارتباط تفاعلية بين الصمت التنظيمي وســلوك المواطنة التنظيميــة، وأيضا هناك تأثير معنوي 

للصمت التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية.
دراســة أمين )2017(، هدفت الدراسة إلى تحديد ما إذا كان هناك تأثير معنوي لأبعاد الصمت التنظيمي 
التي تمثلت في: )صمت الخضوع، والصمت الدفاعي، والصمت الاجتماعي( على ســلوك المواطنة التنظيمية 
بأبعادها الخمســة: )الإيثار، والكياســة، والروح الرياضية، والســلوك الحضاري، ووعي الضمير( للعاملين 
بجامعــة المنصــورة. وتوصلت الدراســة إلى وجود تأثير معنوي ســلبي لكل من صمــت الخضوع والصمت 

الدفاعي وتأثير معنوي إيجابي للصمت الاجتماعي على سلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها الخمسة. 
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دراســة Nafeiا)2016(، هدفــت الدراســة إلى التعرف على أنــواع الصمت التنظيمي وأثره على ســلوك 
المواطنــة التنظيمية في المستشــفيات التعليمية في مصر، وأظهرت نتائج الدراســة وجود علاقة مهمة بين 
الصمت التنظيمي وســلوك المواطنة التنظيمية، وأظهرت نتائج الدراســة ايضا أن الصمت التنظيمي يؤثر 
بشكل مباشر على سلوك المواطنة التنظيمية، وبعبارة أخرى، يعد الصمت التنظيمي أحد أكبر العوائق أمام 

سلوك المواطنة التنظيمية في المستشفيات التعليمية في مصر.
دراسة .Fatima et alا)2015(، هدفت الدراسة إلى تحديد تأثير الصمت التنظيمي على سلوك المواطنة 
التنظيمية، ودراسة تأثير العدالة الإجرائية كوسيط على العلاقة بين الصمت التنظيمي وسلوك المواطنة 
التنظيمية، وذلك من خلال آراء العاملين في شــركات خدمات مختلفة في باكستان، وأظهرت نتائج الدراسة 
أن الصمت التنظيمي كان له تأثير ســلبي على سلوك المواطنة التنظيمية، بينما تعمل العدالة الإجرائية 

على تعديل هذا الارتباط.
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

بعد استعراض الدراسات السابقة وما هدفت إليه والتعرف على نتائجها وتوصياتها يمكن القول: إنه يمكن 
إبراز أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها تعد من أوائل الدراسات اليمنية - بحسب علم 
الباحــثين – حيث انها ربطت مفهوم الصمت التنظيمي بســلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية 
اليمنيــة بمدينة الحديــدة، وأيضا أن أغلب الدراســات التي تناولت موضوع الصمت التنظيمي، وســلوك 
المواطنة التنظيمية تم تطبيقها في بيئة لا تتشــابه مع ظروف البيئة اليمنية تحديدا، حيث إن الدراسة 
الحالية تمت في الجامعات الأهلية اليمنية بمدينة الحديدة، وهذا ما لم تتناوله أي دراســة من الدراسات 

السابقة.
مشكلة الدراسة:

تعــتبر الجامعات الأهليــة في اليمن بيئة تنظيمية فريدة تواجه تحديات اجتماعية وثقافية وسياســية 
تؤثر بشــكل كبير على سلوكيات العاملين، ويشــمل ذلك التأثير كلا من سلوكيات الصمت التنظيمي وسلوك 
المواطنــة التنظيمية، وإن المتابع لوضع الجامعات الأهلية اليمنية كمنظمات تعليمية عامة يلاحظ وجود 
العديد من الصعوبات التي تواجهها، حيث إن الجهد الملقى على عاهل الجامعات الحكومية في إعداد وتخريج 
أعداد كبيرة من الطلبة بدأ يتضاءل مع تزايد الكثافة الســكانية والزيادة المســتمرة في مخرجات التعليم 
الثانــوي؛ مما أدى إلى انتقال الجهد إلى الجامعات الأهلية؛ ما يؤدي أنها تولد ضغطا كبيرا على الجامعات 
الأهلية وعلى العاملين فيها )الســياني، 2015(؛ ولذلك فإن الاهتمام بتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية في 
الجامعات الأهلية صار يكتســب أهمية متزايدة؛ لأنه يساعد على فهم كيفية مساهمة الموظفين في تحسين 
الأداء التنظيمي من خلال ســلوكيات إضافية تتجاوز واجباتهم الرسمية، مثل مساعدة الزملاء أو تحسين 
بيئة العمل، وهذه الســلوكيات تعزز الابتكار والتعاون داخل المؤسســة؛ ما يسهم في تحقيق أهدافها بشكل 

.)Arumi et al., 2019( أكثر فعالية
ومع ذلك، فإن تحقيق ســلوك المواطنة التنظيمية يواجه تحديات، خاصة في السياقات الثقافية المختلفة 
مثــل اليمن، حيث قد تختلف تفسيرات الســلوكيات "المواطنة"؛ بســبب العوامل الثقافيــة والاجتماعية 
المختلفــة، فعلى ســبيل المثال، ما يعد ســلوكا مواطنــا في الثقافات الغربية قد يكون جــزءا من التوقعات 
الوظيفية العادية في الثقافات الشــرقية )Zeinabadi, 2010(، وفي ســياق التعليم العالي أشارت دراسة 
الفرجاني )2024( إلى الدور المتزايد لسلوك المواطنة التنظيمية في الارتقاء بمستوى الأداء في مؤسسات 
التعليــم العالي؛ كونها من المنظمات التي تســعى إلى تحقيق التنميــة المعرفية من خلال جهود فرق العمل 
الجماعــي، وتســتدعي طبيعة عملها تكاتــف الجهود، وتعزيز الســلوكيات الإيجابية؛ للنهوض بمســتوى 
الخدمــات التعليمية بها، وتحقيق الفعالية والكفاءة؛ ما يتطلب قيام العاملين ببعض المهام الإضافية خارج 
مهامهــم الرسمــية لتطوير العملية التعليمية؛ كمســاعدة الزملاء والإدارة في العمل، ومســاعدة الطلبة، 
والإســهام في حل مشــاكل العمل؛ ولذلك فإن تدني مستوى سلوك المواطنة في مؤسسات التعليم العالي يعد 

مؤشرا خطيرا على عدم قدرتها على تحقيق التنمية المعرفية المنشودة.  
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وفي ظــل التحديــات التنظيمية والثقافية التي تواجهها الجامعات الأهليــة في اليمن، يبرز مفهوم الصمت 
التنظيمي كواحد من العوامل المؤثرة في ســلوكيات الموظــفين وأدائهم. والصمت التنظيمي، الذي يعبر عن 
امتنــاع الموظــفين عن التعبير عن آرائهم أو مخاوفهم، يمكن أن يكون له آثــار متعددة على المناخ التنظيمي 
والأداء العام للمؤسســة. وفي هذا الســياق، يعد سلوك المواطنة التنظيمية أحد الجوانب المهمة التي يمكن 
أن تتأثــر بالصمــت التنظيمي، فقد يؤدي الصمت التنظيمي إلى تقليل مشــاركة الموظفين في الســلوكيات 
الإضافية التي تفيد المؤسسة، مثل مساعدة الزملاء أو تحسين بيئة العمل؛ وذلك بسبب الخوف من الانتقاد 
أو عدم تقدير الجهود )Nafei, 2016(، ومع ذلك، فإن في بعض الحالات، قد يكون الصمت التنظيمي جاء 
نتيجة لثقافة مؤسســية تشجع على تجنب الصراعات؛ مما قد يعزز ســلوك المواطنة التنظيمية كوسيلة 
للحفاظ على الانســجام داخل المؤسســة )Acaray & Akturan, 2015( ، لذلك، فإن فهم العلاقة بين 
الصمت التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية اليمنية يعد أمرا بالغ الأهمية لتطوير 

استراتيجيات فعالة لتعزيز الأداء التنظيمي وخلق بيئة عمل إيجابية.
وبينمــا توجد مجموعة كبيرة من الأبحاث بشــكل مســتقل حول الصمت التنظيمــي )الأحمري وفلمبان، 
 de Geus et al., 2020;( وسلوك المواطنة التنظيمية ،)2024؛ البوري، 2021؛ حسين وآخرون، 2023
Grego-Planer, 2019؛ الحكيمــي، 2023؛ ســفيان ودحو، 2023؛ العصــري، 2021؛ العفيف، 2021؛ 
محمــد، 2024(، فإن العلاقة بين الصمت التنظيمي وســلوك المواطنــة التنظيمية لا زالت معقدة وبعيدة 
 Fatima et al.,( عن الفهم الكامل، حيث تشير بعض الدراســات إلى وجود ارتباط ســلبي بين المتغيرين
Nafei, 2016 ;2015؛ عوجــه، 2019(؛ ممــا يــشير إلى أن الصمت التنظيمي يمكــن أن يمثل عائقا أمام 
ســلوك المواطنة التنظيمية، فعندما يشــعر الموظفون بعدم القدرة على التعبير عن آرائهم أو مخاوفهم، قد 
يكونون أقل عرضة للانخراط في الســلوكيات التقديرية التي تفيد المنظمة، وهذا مهم بشــكل خاص في 
الســياقات التي يتضمن فيها ســلوك المواطنة التنظيمية حل المشكلات بشكل استباقي، أو اقتراح أفكار، أو 
مســاعدة الزملاء، حيث يمكن أن يخلق الصمت التنظيمي مناخا يتم فيه تثبيط مثل هذه الاســتباقية، أو 

اعتبارها محفوفة بالمخاطر. 
ومع ذلك، كشفت دراسات أخرى عن علاقات أكثر تعقيدا بين الصمت التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية 
)Acaray & Akturan, 2015; Mashile, 2021؛ العوامــة، 2024؛ الغانمي، 2018(، مما يشير إلى أن 
الأبعاد المختلفة للصمت قد يكون لها تأثيرات مختلفة على الأبعاد المختلفة لســلوك المواطنة التنظيمية، 
فعلى ســبيل المثال، قد يكون صمت الإذعان مرتبطا بشكل سلبي بجميع أشكال سلوك المواطنة التنظيمية، 
في حين أن الصمــت الاجتماعــي الإيجابي قد يكــون له علاقة إيجابية أو قد يكــون غير دال إحصائيا؛ 
ولذلك فإن ندرة الأبحاث التي تفحص بشــكل خاص هذا التفاعل داخل الجامعات الخاصة اليمنية تمثل 
فجوة كبيرة في أدبيات الســلوك التنظيمي؛ حيث إن تقاطع هذه المفاهيم في الســياق الاجتماعي والثقافي 
المعقد للتعليم العالي الخاص في اليمن لا يزال غير مستكشــف بشــكل كبير، فالســياق اليمني، الذي يتميز 
 ،)Al-Worafi, 2014( بمعايير ثقافية محددة، وهياكل سلطة هرمية، وبيئة اجتماعية وسياسية فريدة
يقدم دراسة حالة مثيرة للاهتمام لفهم كيفية تفاعل الديناميكيات التنظيمية مع السلوكيات الفردية. 

وبناء على ما ســبق، ومن خلال ملاحظات أحد الباحثين – كأحد العاملين في التدريس في بعض الجامعات 
الأهليــة بمدينة الحديدة – لاحظ وجود بعض مظاهر الصمت التنظيمي لدى العاملين على الرغم من أن 
الجامعات كانت تقوم بالعديد من اللقاءات والنقاشــات التي من شــأنها أن تسهم في تعزيز سلوك المواطنة 

التنظيمية داخل الجامعة.
وبناء على ما ســبق، يمكن إبراز مشــكلة الدراسة الحالية في التســاؤل الآتي: ما أثر الصمت التنظيمي في 

سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة؟
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أهداف الدراسة: 
استنادا إلى مشكلة الدراسة تم وضع عدد من الأهداف، وذلك على النحو الآتي:

1-	التعرف على واقع ســلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده: )الإيثار، والكياسة، والروح الرياضية، ووعي 
الضمير، والسلوك الحضاري( في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة؟

2-	التعــرف على مســتوى الصمــت التنظيمي بأبعــاده: )صمت الإذعــان، والصمت الدفاعــي، والصمت 
الاجتماعي( في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة؟

3-	 تحديــد أثر الصمت التنظيمي بأبعاده: )صمت الإذعان، والصمت الدفاعي، والصمت الاجتماعي( في 
ســلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده: )الإيثار، والكياسة، والروح الرياضية، ووعي الضمير، والسلوك 

الحضاري( بالجامعات الأهلية بمدينة الحديدة؟
أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية متغيراتها، التي تُُعدّّ عناصر أساسية في مجال الإدارة والموارد البشرية، 
والمتمثلــة في الصمت التنظيمي وســلوك المواطنة التنظيمية. وقد تم تنــاول هذه الأهمية من الناحيتين 

النظرية والعملية وذلك على النحو الآتي: 
أولا: الأهمية النظرية:

إثــراء المكتبة العربية بدراســة بحثية حديثة تتناول مفهومي الصمت التنظيمي وســلوك المواطنة  	.1
التنظيمية.

الإســهام في التعرف على أسباب الصمت التنظيمي وســبل الحد منه؛ مما يساعد في إيجاد بيئة عمل  	.2
صحية للفرد والجماعة.

تُُ	عــدّّ هذه الدراســة من أوائل الدراســات اليمنية – بحســب علم الباحــثين – التي تتناول الصمت  .3
التنظيمي وأثره على سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة.

ثانيا: الأهمية العملية:
يمكــن أن تزوّّد نتائج هذه الدراســة متخذي القرار في الجامعات الأهليــة بمدينة الحديدة، ببيانات  	.1
ومعلومــات حول مســتوى الصمت التنظيمي وأثره على ســلوك المواطنة التنظيمية؛ مما يســاعد في 
تصحيح الجوانب الســلبية للصمت التنظيمي، ويعزز ســلوك المواطنة التنظيمية، ويدفع نحو التطور 

والإبداع المستمر.
يمكن أن تســهم الدراســة في توعية القادة التنفيذيين في الجامعات المشــمولة بالبحث حول أســباب  	.2

الصمت التنظيمي وتأثيره على سلوك المواطنة التنظيمية.
تقــدم الدراســة مجموعة من التوصيات للجامعــات الأهلية بمدينة الحديدة، بهدف تعزيز ســلوك  	.3
المواطنة التنظيمية؛ مما قد يسهم في رفع كفاءة العاملين، وتشجيعهم على الإبداع في العمل، والتعبير 

عن آرائهم.
النموذج المعرفي للدراسة:

في ضوء مشــكلة الدراســة، وبناء على معطيات الإطار النظري والدراسات السابقة، توصلت الدراسة إلى 
النموذج المعرفي الافتراضي بصورته النهائية، كما تم تحديد متغيرات الدراســة وأبعاد كل متغير اســتنادا 

إلى الدراسات السابقة، وبما يتناسب مع مجتمع الدراسة الحالية، وذلك على النحو الآتي:
أولا: أبعاد المتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية(: 

تم الاستناد إلى مجموعة من الدراسات السابقة في تحديد أبعاد المتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية(، 
كدراسات: Kumari وThapliyalا)2017(، Mashileا)2021(، أحمد )2023(، أمين )2017(، بوبكر وتي 
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)2020(، ثابــت )2018(، الحكيمــي )2023(، حميد )2016(، عبدالدائم وعبدالــرزاق )2019(، العصري 
)2021(، العفيــف )2021(، علاوي )2018(، الغانمي )2018(، ومحمــد )2024(، وتم تحديد أبعاد المتغير 
التابع )ســلوك المواطنة التنظيمية( المتمثلة في: )الإيثار، والكياســة، والسلوك الحضاري، ووعي الضمير، 

والروح الرياضية(.
ثانيا: أبعاد المتغير المستقل )الصمت التنظيمي(:

تم الاســتناد إلى مجموعة من الدراســات الســابقة في تحديد أبعاد المتغير المســتقل )الصمت التنظيمي(، 
Giا)2017(،  ̇derlerو  Baran .Akçin et alا)2017(،  وAkturanا)2015(،   Acaray كدراســات: 
Karimi وAkbariا)2015(، الأحمري وفلمبان )2024(، البنوي )2017(، البنيان )2022(، أمين )2017(، 
بوبكــر وتي )2020(، حــسين واخرون )2023(، عبــد )2019(، الغانمي )2018(، والنجــار )2018(، وتم 
تحديد أبعاد المتغير المســتقل )الصمت التنظيمي( المتمثلة في: )صمت الإذعان، والصمت الدفاعي، والصمت 

الاجتماعي(.
وبناء على ما سبق تم التوصل إلى تصميم النموذج المعرفي للدراسة بشكله النهائي، كما في الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة:

بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها، تمت صياغة فرضيات الدراسة الحالية على النحو الآتي:
الفرضية الرئيسة )H(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصمت التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية في 

الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:
الفرضية الفرعية الأولى )H1(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصمت الإذعان في تحقيق سلوك المواطنة 

التنظيمية في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة.
الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة )H2(: يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية للصمت الدفاعي في تحقيق ســلوك 

المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة.
الفرضيــة الفرعية الثالثــة )H3(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصمت الاجتماعي في تحقيق ســلوك 

المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة.
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حدود الدراسة:
تتمثل حدود الدراسة في الآتي: 

 Ԁ :)أولا: الحدود الموضوعية )العلمية
اقتصرت الدراســة الحالية على تناول الصمت التنظيمي، بأبعــاده المتمثلة في: )صمت الإذعان، والصمت 
الدفاعــي، والصمــت الاجتماعي( وأثره في ســلوك المواطنــة التنظيمية، بأبعادها المتمثلــة في: )الإيثار، 

والكياسة، ووعي الضمير، والسلوك الحضاري، والروح الرياضية(.
 Ԁ :ثانيا: الحدود البشرية

اقتصرت الحدود البشرية للدراسة الحالية على جميع موظفي الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة.
 Ԁ :ثالثا: الحدود المكانية

اقتصرت الدراســة على الجامعات الأهليــة الواقعة في الحدود الجغرافية لمدينــة الحديدة بالجمهورية 
اليمنية.

التعريفات الإجرائية:
ســلوك المواطنة التنظيمية: هو ســلوك إيجابي فــردي اختياري غير محددٍٍ، يقوم بــه العاملون في  	.1
الجامعــات الأهلية بمدينة الحديدة طواعية ورغبة منهــم، دون حوافز أو مكافآت. ولا يندرج ضمن 
التنظيم الرسمــي، كما لا يشــمله الوصف الوظيفي للفرد، ولا يُُعاقََب على تركه، ويشــمل: الإيثار، 

والكياسة، والروح الرياضية، ووعي الضمير، والسلوك القويم.
الإيثار: هو ســلوك اختياري تعاوني يســلكه موظفــو الجامعات المبحوثة؛ بهدف مســاعدة زملائهم  	.2
في العمل وحل مشــاكلهم، ومســاعدة المتغيبين الذين يعانون من تراكمات في العمل، وكذلك مســاعدة 
الموظــفين حديثــي العهد بالعمل في إنجــاز مهامهم. وهو عمل طوعي غير إجبــاري، ويخرج عن إطار 

التوصيف الوظيفي.
الكياســة: هي السلوك اللطيف الذي يســلكه موظفو الجامعات المبحوثة؛ بهدف تجنب وقوع المشاكل  	.3
مع العاملين الآخرين وذلك من خلال تقديم النصائح أو التشاور معهم، واحترام خصوصيات الزملاء، 
وتجنب جرح أو إيذاء مشاعرهم، وكذلك مساعدة الأفراد العاملين، سواء بشكل رسمي أو غير رسمي، 

وأخذ آرائهم بعين الاعتبار عند اتخاذ أي قرار قد يؤثر في أعمالهم.
وعــي الضمير: هو ســلوك اختياري يقوم به الأفــراد العاملون داخل الجامعات المبحوثة، ويشــمل:  	.4
الالتزام بالهيكل التنظيمي وسياسة العمل، كالالتزام بمواعيد العمل، وأداء مهام العمل المطلوبة على 

أكمل وجه، والالتزام بأخذ الإجازات عند الحاجة فقط، وكذلك الحفاظ على ممتلكات الجامعة.
الســلوك الحضاري: هو الســلوك الذي ينتهجه موظفو الجامعات المبحوثة؛ بهدف تطوير جامعاتهم،  	.5
والتحــدث عنها بإيجابية، والمبادرة بتقديم المقترحات لتحسين الإجراءات والعمليات، والمشــاركة في 
نشــاطات وفعاليات الجامعات غير الرسمــية بشــكل طوعي غير إجباري، وكذلك الحفاظ على موقع 
العمــل نظيفا ولائقا، وتجنب العادات الســيئة أثناء تواجدهم في العمــل، وكذلك تقديم مقترحات 

لتحسين العمل في الجامعات.
الروح الرياضية: هي ذلك الســلوك الاختياري الذي يشمل مجموعة من قيم التسامح، والذي يسلكه  	.6
موظفو الجامعات المبحوثة، إذ تجعله قادرا على العمل تحت أي ظرفٍٍ دون تذمر أو شــكوى، وتفادي 
المشــكلات، والتســامح عند التعرض للإســاءة، والعمل علــى تحقيق أهداف الجامعــة، وكذلك تقبل 

الانتقادات بصدرٍٍ رحب.
الصمت التنظيمي: هو سلوك ينتهجه الفرد العامل داخل الجامعة من خلال حجب المعلومات والآراء  	.7
والأفكار والمقترحات التي قد تســهم في تحسين العمل وتطوير المنظمة، وذلك لأســباب متعددة، مثل 
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التعــرض للانتقاد من الــزملاء، أو الرفض من الإدارة، أو الخوف من العقاب. وقد يكون الصمت أيضا 
ناتجا عن شــعور العامــلين بعدم قدرتهم على إحــداث التغيير وفقا لاعتقادهــم، فيلجؤون إلى خيار 
الصمت، وهو ما ينطبق على الصمت الإذعاني والدفاعي، وقد يترتب على الصمت آثارٌٌ إيجابية، وهو 

ما يمثله الصمت الاجتماعي.
صمت الإذعان: هو ســلوك ســلبي ينتهجــه موظفو الجامعات الأهلية بمدينــة الحديدة، حيث يقوم  	.8
الموظفــون بحجب أفكارهم وآرائهم المرتبطــة بعملهم داخل الجامعة، ويرفضون تقديم أي اقتراحات 
تطويرية؛ وذلك لاعتقادهم بأنهم غير قادرين على إحداث أي تغيير، رغم تمتعهم بمســتوى عالٍٍ من 

المعرفة.
الصمت الدفاعي: هو سلوك استباقي يتبعه الموظفون داخل الجامعات الأهلية، حيث يحجب الموظفون  	.9
المعلومــات والأفكار بهدف حماية أنفســهم من العواقب التي قد تترتب علــى التحدث بصراحة، كما 
يتجنبون الحديث عن أخطائهم الشخصية في العمل، ويعد هذا السلوك متعمدا؛ بهدف حماية الذات 
من الأخطار الخارجية، كما أن الموظفين الذين يتبعون الصمت التنظيمي هم أشخاص واعون يتجنبون 

ردود الفعل السلبية، أو العقاب، أو تسلط المدير، أو المساءلة.
10. الصمــت الاجتماعــي: هو حجب المعلومــات المتعلقة بالعمل من الموظفين بشــكل واعٍٍ؛ بهدف حماية 
زملائهــم في العمل أو حماية الجامعة ككل من عدم الإدلاء بهذه المعلومات لدوافع تعاونية، وللحفاظ 

على سرية المعلومات، ويعتبر صمتا إيجابيا، لأنه يحافظ على المناخ الاجتماعي في العمل.
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدراسة: 
بنــاء على طبيعة الدراســة ولتحقيق أهدافها، اتبعت الدراســة المنهج )الوصفــي التحليلي(؛ لأنه الأكثر 
اســتخداما في الدراسات، ولاســيما في المجالات الإنسانية والاجتماعية، وهو المنهج الأكثر ملاءمة لطبيعة 

الدراسة الحالية.
مجتمع الدراسة: 

يتكــون مجتمع الدراســة من العاملين في الجامعــات الأهلية الموجودة في مدينــة الحديدة، التي هي فروع 
لجامعــات أهليــة في أمانة العاصمة صنعــاء، ومرخص لها بالعمــل في الجمهورية اليمنيــة، ويبلغ العدد 
الإجمــالي للموظــفين في الجامعات )200( موظف من الموظفين المثبتين والمتعاقدين، وذلك بحســب قاعدة 
بيانــات الموارد البشــرية الخاصة بهذه الجامعات التي تم الحصول عليها بواســطة النزول الميداني لأحد 
الباحــثين خلال العــامين 2023م و2024م. ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراســة، ولضمان الحصول على 
بيانات شــاملة لجميع مفردات المجتمع، تم استخدام أسلوب الحصر الشامل لجميع أفراد المجتمع بمساعدة 

مديري إدارة الموارد البشرية ورؤساء الأقسام. والجدول )1( يوضح تفاصيل توزيع مجتمع الدراسة.
جدول )1(: توزيع مجتمع الدراسة 

الإجماليإداريأكاديميعمر الجامعةسنة تأسيس فرع الحديدةاسم الجامعة
413576أكثر من 10 سنوات1996جامعة العلوم والتكنولوجيا

34337أكثر من 10 سنوات1996الجامعة اليمنية
1032638 سنوات2014جامعة اليمن والخليج

351449أكثر من 10 سنوات1996الجامعة الوطنية
14258200ـــــــــــــــالإجمالي

المصدر: قاعدة بيانات الموارد البشرية الخاصة بهذه الجامعات للعام 2024م.
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ويمكن توضيح خصائص مجتمع الدراسة بحسب الاستجابة على الاستبانة من خلال الجدول )2(.
جدول )2(: خصائص مجتمع الدراسة بحسب الاستجابة على الاستبانة

النسبة المئويةالعددالمتغير
74.3 %127ذكرالنوع

25.7 %44أنثى
100.0 %171الإجمالي

25.1 %43أقل من 30 سنةالعمر
37.4 %64من 30 – 40 سنة
31.6 %54من 40 – 50 سنة

5.8 %5010 سنة فأكثر
100.0 %171الإجمالي

23.4 %40دكتوراهالمؤهل العلمي
35.1 %60ماجستير

38 %65بكالوريوس
3.5 %6دبلوم متوسط
100.0 %171الإجمالي

30.4 %52أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة
15.8 %27من 5 سنوات إلى 10 سنة

30.4 %52من 10 إلى 15 سنة
23.4 %40أكثر من 15 سنة

100.0 %171الإجمالي
74.3 %128أكاديميتصنيف العمل

25.7 %43أداري
100.0 %171الإجمالي

وحدة التحليل:
تتمثــل وحدة التحليل في الدراســة الحالية في الأفراد العاملين بالجامعــات الأهلية في مدينة الحديدة؛ 

وذلك لأن كُُلّّا من متغيري الدراسة لا يمكن قياسه إلا على مستوى الأفراد.
أداة الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، تم الاعتماد على الاستبانة أداة لجمع البيانات اللازمة، 
وقد بُُنيت الاســتبانة حــول الصمت التنظيمي وأثره على ســلوك المواطنة التنظيميــة، وذلك من خلال 
دراســة ميدانية في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة لعام 2024م، وتم إعداد أداة الدراســة بالاستناد 
إلى التأصيل النظري لمتغيرات الدراســة وأبعادها، وذلك عبر مراجعة الأدبيات والدراســات السابقة ذات 
الصلة بمتغيري الدراســة، كما تم بناء الاســتبانة بالاعتماد على أســئلة وفرضيات الدراسة، وصياغتها 
بالاستناد إلى المقاييس ذات الصلة بموضوعي الدراسة. ويوضح الجدول )3( أهم الدراسات السابقة التي 

تم الاعتماد عليها في صياغة فقرات الاستبانة.
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جدول )3(: أهم الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها في صياغة فقرات الاستبانة

أهم الدراسات التي تم الاعتماد عليها في صياغة فقرات الاستبانةالمتغير
 المتغير المستقل:

)الصمت التنظيمي(
Akçin et al., 2017; Baran & Gi؛ البنيان، 2022؛ عبد،  ̇derler, 2017(

2019؛ الغانمي، 2018؛ النجار، 2018(.
 المتغير التابع:

)سلوك المواطنة التنظيمية(
)Kumari & Thapliyal, 2017; Mashile, 2021؛ ثابت، 2018؛ حميد، 

2016؛ العصري، 2021؛ علاوي، 2018؛ الغانمي، 2018(.

وبعــد الانتهاء من بناء وتصميم الاســتبانة في صورتها الأولية في )56( فقــرة، تم إجراء اختبار الصدق 
الظاهري للاســتبانة من خلال عرضها على عدد )9( محكمين من الأســاتذة المختصين في إدارة الأعمال، 
ومدقق لغوي، وبناء على ملاحظات المحكمين تم تصميم الاســتبانة لتســتقر في صورتها النهائية في )48( 

فقرة، وتم تقسيمها إلى قسميين رئيسيين، وهما: 
القســم الأول: تضمن المتــغيرات الديموغرافية، المتمثلــة في: )النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، وســنوات 

الخدمة، وتصنيف العمل(.
القسم الثاني: يتضمن الفقرات الأساسية للاستبانة المخصصة لقياس متغيري الدراسة وأبعادهما، حيث 
بلغ إجمالي فقرات الاســتبانة )48(، فقرة موزعة على متغيري الدراســة بواقع: )17( فقرة للمتغير 

المستقل، و)31( فقرة للمتغير التابع.
وقد تم اســتخدام مقياس ليكرت )Likert( الخماسي لتحديد درجة استجابة المجتمع لفقرات الاستبانة، 

وهي: )موافق تماما، وموافق، ومحايد، وغير موافق، وغير موافق تماما( للمحورين الأول والثاني.
وقد تم توزيع الاستبانات على مجتمع الدراسة البالغ عددهم )200( مفردة، وكانت الاستبانات المسترجعة 
)181( اســتبانة بنســبة )90.5%( من المجتمع، وكان منها )10( اســتبانات غير صالحة للتحليل، وبالتالي 

بلغت نسبة الاستبانات الصالحة للتحليل )171( استبانة، بنسبة )85.5%( من إجمالي عينة الدراسة.
مصداقية أداة الدراسة وثباتها: 

تم قياس المصداقية البنائية على مســتوى أبعاد المتغيرين الرئيســيين للاســتبانة، حيث تبين أن درجات 
ارتبــاط جميع الأبعاد بمتغيرات الدراســة كانت عالية. حيث تراوحــت بين )0.63( و)0.89(، وهذا يدل 
على أن الاســتبانة تتمتع بصــدق بنائي جيد. ولا توجد أبعاد قد تضعف مــن مصداقيتها، والجدول )4( 

يوضح ذلك.
جدول )4(: نتائج اختبار المصداقية البنائية على مستوى ابعاد المتغيرات الرئيسية للاستبانة

الدلالةالارتباطالبعدالمتغير
0.790.000الإيثارالصمت التنظيمي

0.730.000الكياسة
0.810.000الروح الرياضية

0.710.000وعي الضمير
0.630.000السلوك الحضاري

750.0.000صمت الإذعانسلوك المواطنة التنظيمية
890.0.000الصمت الدفاعي

770.0.000الصمت الاجتماعي

كما تم قياس ثبات أداة الدراسة بواسطة اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach Alpha(؛ لقياس التجانس 
الداخلــي للأداة، حيــث بلغ معامل ألفا كرونباخ لثبات أبعاد متغير الصمت التنظيمي بشــكل عام )0.90(؛ 
وبدرجة مصداقية )0.95(، كما بلغ معامل ألفا كرونباخ لثبات أبعاد ســلوك المواطنة التنظيمية )0.93(؛ 
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وبدرجة مصداقية )0.96(، وهذا يعني أن إجابات أفراد العينة وفق اختبار ألفا كرونباخ جاءت منسجمة 
ومتجانســة في الاســتجابة مع أبعاد الصمت التنظيمي وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية، ويمكن الاعتماد 

على نتائجها وتعميمها على مجتمع الدراسة، والجدول )5( يوضح ذلك.
جدول )5(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات أداة الدراسة

عدد الفقراتالمحاور الفرعيةالمحاور الرئيسة
المصداقيةالثبات
Alpha√(Alpha)

50.800.89صمت الإذعانالصمت التنظيمي
60.900.95الصمت الدفاعي

60.780.88الصمت الاجتماعي
170.900.95الصمت التنظيمي ككل

سلوك المواطنة 
التنظيمية

70.930.96الإيثار
60.850.92الكياسة

60.880.94الروح الرياضية
60.800.89وعي الضمير

60.900.95السلوك الحضاري
310.930.96سلوك المواطنة التنظيمية ككل

480.900.95الأداة ككل
أساليب المعالجة الإحصائية:

تم الاســتعانة ببرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعيــة )SPSS( لإجراء التحليلات الإحصائية 
اللازمة لبيانات الدراسة، وتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لقياس 

الأهداف واختبار الفرضيات.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج تحليل واقع سلوك المواطنة التنظيمية:

لتحقيق الهدف الأول للدراســة، المتمثل في: "التعرف على واقع ســلوك المواطنــة التنظيمية في الجامعات 
الأهلية بمدينة الحديدة، تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، والنسب المئوية، وكانت 

النتائج كما في الجدول )6(.
جدول )6(: نتائج تحليل واقع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

أبعاد سلوك المواطنة مالرتبة
التنظيمية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

التقدير 
اللفظي

عال79.20ٍٍ %3.960.78السلوك الحضاري15
عال74.46ٍٍ %3.720.69وعي الضمير24
عال71.81ٍٍ %3.590.80الكياسة32
متوسط67.70 %3.390.95الإيثار41
متوسط65.48 %3.270.81الروح الرياضية53

عال71.35ٍٍ %3.570.61متوسط سلوك المواطنة التنظيمية 

يتضح من الجدول )6( أن واقع تحقق سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة - 
بشــكل عام - جاء بمتوسط حسابي )3.57( وبنسبة مئوية )71.35%( وبانحراف معياري )0.61(، وهذا 
يعني أن مســتوى الاهتمام بســلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات المبحوثة جاء بمستوى عالٍٍ. وتعكس 
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هذه النتيجة وجود بيئة تنظيمية تشجع على المبادرات الإيجابية والتعاون بين العاملين؛ وقد يعزى ذلك 
إلى وجود ثقافة مؤسسية تدعم المشاركة الفعّّالة في الجامعات المبحوثة، ووعي العاملين بأهمية المساهمة 
في تحسين الأداء التنظيمي، بالإضافة إلى شــعورهم بالانتماء للجامعات المبحوثة. وهذا المســتوى المرتفع 
يــدل على أن العاملين يبذلون جهودا إضافية تتجاوز واجباتهم الرسمــية؛ مما يعــزز الابتكار والتعاون، 

ويحقق أهداف الجامعات المبحوثة بشكل أكثر فعالية.
كما يتضح من الجدول )6( أن بعد الســلوك الحضاري حصل على المرتبة الأولى بنسبة مئوية )%79.20( 
وبمتوســط حســابي )3.96( وانحراف معياري )0.78(، بينما حصل بعد وعي الضمير على المرتبة الثانية 
بنســبة مئوية )74.46%( وبمتوسط حســابي )3.72( وانحراف معياري )0.69(، كما حصل بعد الكياسة 
على المرتبة الثالثة بنســبة مئوية )71.81%( وبمتوسط حســابي )3.59( وانحرف معياري )0.80(، وفي 
المرتبة الرابعة جاء بعد الإيثار بنســبة مئوية )67.70%( وبمتوســط حسابي )3.39( وانحرف معياري 
)0.95(، وأخيرا جاء بعد الروح الرياضية بنســبة مئوية )65.48%( وبمتوسط حسابي )3.27( وانحرف 
معياري )0.81(. وتشير النتائج إلى أن بعد السلوك الحضاري حصل على المرتبة الأولى؛ مما يعكس التزام 
العامــلين بمعــايير الاحترام والتعامل المهني داخل الجامعات المبحوثة، وهــو ما يمكن تفسيره بوجود بيئة 
عمل تشــجع على الانضباط والالتزام. وجاء بعد وعي الضــمير في المرتبة الثانية؛ مما يدل على حرص 
العاملين في الجامعات المبحوثة على أداء واجباتهم بدقة دون الحاجة إلى إشراف مكثف، وهو مؤشر على 
الشــعور بالمسؤولية. بينما حصل بعد الكياسة على المرتبة الثالثة؛ مما يعكس رغبة العاملين في الجامعات 
المبحوثة في تقديم المساعدة والتعاون مع الزملاء. أما بعد الإيثار فجاء في المرتبة الرابعة؛ مما يشير إلى 
وجــود درجة من التضحية لصالح المؤسســة، وإن كانت أقل من الأبعاد الأخــرى. وأخيرا، جاء بعد الروح 
الرياضية في المرتبة الأخيرة؛ مما قد يعكس تحديات في التعامل مع الضغوط والمشــكلات بروح إيجابية. 
وهذه النتائج تعكس تفاوتا في ممارسة أبعاد المواطنة التنظيمية، مع هيمنة الجوانب المتعلقة بالانضباط 

والمسؤولية على السلوكيات الأخرى.
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراســة القدادي )2023( التي أظهرت وجود مســتوى عالٍٍ لممارسة سلوك 
المواطنة التنظيمية بين مديري مدارس التعليم العام بمحافظة حجة في الجمهورية اليمنية، ومع دراســة 
العفيف )2021( التي أظهرت وجود مســتوى عال لممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية 

اليمنية بأمانة العاصمة.
تحليل نتائج مستوى ممارسة الصمت التنظيمي:

لتحقيــق الهدف الثاني للدراســة، المتمثل في: "التعرف على مســتوى الصمت التنظيمــي بأبعاده: )صمت 
الإذعــان، والصمت الدفاعي، والصمت الاجتماعي( في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة"، تم اســتخدام 

المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، والنسب المئوية، وجاءت النتائج كما في الجدول )7(.
جدول )7(: نتائج تحليل أبعاد تحقيق الصمت التنظيمي

المتوسط أبعاد الصمت التنظيميمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

التقدير 
اللفظي

متوسط66.28 %3.310.78الصمت الاجتماعي13
متوسط60.77 %3.040.89الصمت الدفاعي22
متوسط59.44 %2.970.84صمت الإذعان31

متوسط62.24 %3.110.69متوسط الصمت التنظيمي

يتضح من الجدول )7( أن مستوى ممارسة الصمت التنظيمي من قبل الأفراد العاملين في الجامعات الأهلية 
بمدينة الحديدة - بشــكل عام - جاء بمتوســط حسابي )3.11(، وبنســبة مئوية )62.24%( وبانحراف 
معياري )0.69(، وتشير هذه النتائج إلى أن مســتوى الصمت التنظيمي بين العاملين في الجامعات المبحوثة 
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يقع في نطاق متوســط؛ مما يعكس توازنا بين الرغبة في التعبير عن الآراء والخوف من العواقب الســلبية. 
ويمكن تفسير ذلك بوجود بيئة تنظيمية وثقافية في الجامعات المبحوثة تشجع على الاعتدال في التعبير، 
حيث يمارس العاملون الصمت بشكل معتدل دون انخفاض أو ارتفاع ملحوظ، كما أن هذا المستوى المتوسط 
يشير إلى أن العاملين في الجامعات المبحوثة يتبنون الصمت كاســتجابة لضغوط العمل والهياكل الهرمية، 

مع الحفاظ على درجة من المشاركة في بعض الأحيان.
كما يتضح من الجدول )7( أن بعد الصمت الاجتماعي حصل على المرتبة الأولى بنسبة مئوية )%66.28( 
وبمتوســط حســابي )3.31( وانحراف معيــاري )0.78(، بينما حصل بعد الصمــت الدفاعي على المرتبة 
الثانية بنســبة مئوية )60.77%( وبمتوســط حســابي )3.04( وانحراف معياري )0.89(، كما حصل بعد 
صمت الإذعان على المرتبة الثالثة بنســبة مئوية )59.44%( وبمتوسط حسابي )2.97( وانحرف معياري 
)0.69(. وقــد تعــزى هذه النتائــج إلى ميل العامــلين في الجامعات المبحوثة إلى الصمــت، للحفاظ على 
الانسجام الاجتماعي وتجنب الصراعات داخل الجامعات المبحوثة، ولذلك حل الصمت الاجتماعي المرتبة 
الأولى. بينمــا جاء الصمت الدفاعي في المرتبة الثانيــة؛ مما يشير إلى أن العاملين في الجامعات المبحوثة 
يمارســون الصمت كرد فعل دفاعي لحماية أنفســهم من النتائج السلبية. أما صمت الإذعان، الذي جاء في 
المرتبــة الثالثة، فيعكس قبول العامــلين في الجامعات المبحوثة للأوضاع التنظيمية دون مقاومة؛ مما يدل 
علــى وجود درجة من الاســتسلام للواقع التنظيمي. وهــذه النتائج تعكس تفاوتــا في دوافع الصمت بين 

الأبعاد الثلاثة، مع هيمنة الدوافع الاجتماعية على السلوك العام.
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة العوامة )2024( التي أشارت إلى أن الصمت التنظيمي جاء بمستوى 
متوسط في الإطارات العاملة في الشركة العامة للكهرباء في ليبيا، ومع دراسة البنيان )2022( التي أظهرت 
وجود الصمت التنظيمي بمســتوى متوســط لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة أم القرى 

في السعودية.

نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة:

لاختبار الفرضية الرئيسة للدراسة التي تنص على أنه: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصمت التنظيمي 
على ســلوك المواطنة التنظيميــة في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة"، تم اســتخدام تحليل الانحدار 

الخطي البسيط، والجدول )8( يوضح نتائج اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة.
جدول )8(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسة للدراسة

النموذج
 معامل

 الارتباط
(R)

 معامل
 التحديد

(R2)
 المعاملات
(Oβ, β)

F.Testالخطاء 
 المعياري
(SE)

 معامل
الانحدار

β

T.Test

FSig.TSig.

الثابت
0.800.64

0.71
348.090.000

0.16
0.80

4.450.000
 الصمت

0.780.0418.670.000التنظيمي

يتضــح من الجدول )8( أن قيمة معامل الارتباط )R( بين الصمت التنظيمي وســلوك المواطنة التنظيمية 
تســاوي )0.80(، وتعني وجود أثر بين المتغيرين، كما يتضــح أن القدرة التفسيرية )R2( للصمت التنظيمي 
بشــكل عام تســاوي )0.64( أي أن )64%( من مستوى التباين أو التغيرات في ســلوك المواطنة التنظيمية 
تعود إلى الصمت التنظيمي في الجامعات المبحوثة، بينما )36%( من ســلوك المواطنة التنظيمية المتحقق 
في الجامعــات المبحوثة تعود لعوامل أو متغيرات أخرى. وبناء عليه فقد ثبتت صحة الفرضية الرئيســة 
للدراســة التي تنــص على أنه: يوجــد أثر ذو دلالة إحصائيــة للصمت التنظيمي على ســلوك المواطنة 

التنظيمية في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة. 
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ويمكن تفسير وجود أثر إيجابي للصمت التنظيمي على ســلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات المبحوثة 
من خلال عدة عوامل ســياقية ونظرية، حيث إنه في الثقافة اليمنية التي تتميز بتركيز قوي على القيم 
الجماعية والتســلسلات الهرمية، قد يُُنظر إلى الصمت بأنه ســلوك يدعم الانسجام الاجتماعي ويحافظ 
علــى العلاقات داخل الجامعات المبحوثــة. وهذا النوع من الصمت، خاصــة إذا كان من النوع الاجتماعي 
الإيجابي أو التكتيكي، يمكن أن يعزز سلوك المواطنة التنظيمية، حيث يرى العاملون في الجامعات المبحوثة 
أن الصمت هو وسيلة لدعم زملائهم والجامعات المبحوثة ككل، بالإضافة إلى ذلك، أن في البيئات الهرمية 
القوية، قد يُُعتبر الصمت علامة على الاحترام للسلطة؛ مما يحفز الموظفين على القيام بسلوكيات إضافية 
 Blau,( تفيد المنظمة، ومن الناحية النظرية، يمكن تفسير هذا الأثر من خلال نظرية التبادل الاجتماعي
1964(، حيث يقوم العاملون بتبادل السلوكيات الإيجابية مع الجامعات المبحوثة بناء على معاملتهم بشكل 
عادل وداعم، فإذا كان الصمت يُُنظر إليه بأنه جزء من "الصفقة" بين العاملين والجامعات المبحوثة، فقد 
يرد العاملون على ذلك بسلوكيات إضافية مثل سلوك المواطنة التنظيمية، وأخيرا، في السياق اليمني الذي 
يتميز بالتحديات الاقتصادية والسياسية، قد يكون الصمت التنظيمي نتيجة لرغبة العاملين في الجامعات 
المبحوثة في تجنب الصراعات والحفاظ على الطاقة النفســية، هذا يمكن أن يزيد من شعورهم بالمسؤولية 
تجاه الجامعات المبحوثة؛ مما يحفزهم على القيام بســلوكيات إضافية تفيد الجامعات المبحوثة كشكل من 
أشــكال الدعم في الأوقات الصعبة، وبالتالي فإن الأثر الإيجابي للصمت التنظيمي على ســلوك المواطنة 
التنظيمية يمكن أن يكون نتيجة لاعتبار الصمت وسيلة لدعم الجامعات المبحوثة والحفاظ على الانسجام 

التنظيمي في هذه البيئة التي تتميز بالتحديات والتسلسلات الهرمية القوية.
وتنسجم هذه النتيجة مع نتائج دراسة العوامة )2024( التي توصلت إلى وجود أثر إيجابي دال إحصائيا 
للصمت التنظيمي في ســلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الشــركة العامة للكهرباء في ليبيا، ومع 
دراسة الغانمي )2018( التي أظهرت وجود علاقة ارتباط إيجابية بين الصمت التنظيمي وسلوك المواطنة 

التنظيمية لدى العاملين في المديرية العامة لتربية محافظة كربلاء بالعراق. 
بينما تختلف مع نتائج دراســة أمين )2017( التي أظهرت وجود أثر ســلبي للصمت التنظيمي في ســلوك 
 Acaray المواطنة التنظيمية للكادر العام التابعين لقطاع التعليم بجامعة المنصورة في مصر، ومع دراســة
وAkturanا)2015( التي أظهرت كذلك وجود أثر ســلبي للصمت التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية 
 Fatima et لدى موظفي إحدى الشــركات الخاصة متعددة الجنســيات في إسطنبول – تركيا، ومع دراسة
alا)2015( التي أظهرت أن الصمت التنظيمي كان له تأثير ســلبي على سلوك المواطنة التنظيمية، بينما 

تعمل العدالة الإجرائية على تعديل هذا الارتباط في شركات خدمات مختلفة في باكستان.
اختبار الفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسة للدراسة:

لاختبار الفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيســة التي تنــص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
للصمــت التنظيمي بأبعــاده )صمت الإذعان، الصمــت الدفاعي، الصمت الاجتماعي( في ســلوك المواطنة 
التنظيميــة بأبعاده )الإيثار، الكياســة، الروح الرياضية، وعي الضمير، الســلوك الحضاري( في الجامعات 

الأهلية بمدينة الحديدة، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد، والجدول )9( يوضح نتائج ذلك.

.
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جدول )9(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة بواسطة اختبار الانحدار المتعدد بالاعتماد 
على الطريقة القياسية

النموذج
 معامل

 الارتباط
(R)

 معامل
 التحديد

(R2)

F.Testالخطاء 
 المعياري
(SE)

 معامل
الانحدار

β

T.Test

FSig.TSig.

 صمت
الإذعان

0.830.69122.140.00

.014.5101.21.000

 الصمت
040.6502.42.000.الدفاعي

 الصمت
080.5903.03.002.الاجتماعي

مــن الجدول )9( يظهر معامــل الارتباط )R=0.83( وجــود ارتباط قوي بين المتغيرات المســتقلة )صمت 
الإذعان، والصمت الدفاعي، والصمت الاجتماعي( والمتغير التابع )ســلوك المواطنة التنظيمية(، أما معامل 
التحديد )R2=0.69( فيشير إلى أن حوالي )69%( من التباين في سلوك المواطنة التنظيمية يمكن تفسيره 
بواســطة هذا النمــوذج؛ مما يعكس قدرته الجيدة علــى تفسير البيانات، ويبلغ الخطــأ المعياري للنموذج 

)0.014(، وهو يعبر عن متوسط المسافة بين القيم الفعلية للأداء والقيم المتوقعة من النموذج.
كما أظهرت نتائج تحليل التباين أن قيمة اختبار )F=122.14( وبمستوى دلالة أقل من )0.00(؛ مما يدل 
على أن النموذج ككل ذو دلالة إحصائية مرتفعة، وأن المتغيرات المســتقلة مجتمعة تؤثر بشــكل كبير على 

سلوك المواطنة التنظيمية، وهذا يعزز من صلاحية النموذج للتنبؤ بالمتغير التابع.
ويمكــن توضيــح تفاصيل نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للدراســة الواردة في الجــدول )9( على النحو 

الآتي:
صمــت الإذعان: أظهــرت النتائج أن هناك أثــرا دالا إحصائيا لصمت الإذعان في ســلوك المواطنة  	-
التنظيمية؛ حيث بلغ معامل الانحدار )β( )0.51(، وقيمة t بلغت )1.21(، مع مستوى دلالة )0.000(، 
وفي ضوء ذلك تم قبول الفرضية الفرعية الأولى؛ وهذا يشير إلى أن زيادة مســتوى صمت الإذعان 
يســهم في زيادة مستوى سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة، وقد تعزى 
هــذه النتيجــة إلى أن صمت الإذعان، الذي يعني امتناع الأفراد عــن التعبير عن آرائهم أو مخاوفهم 
بســبب الخوف مــن العواقب الســلبية أو الرغبة في الحفاظ على الانســجام، قد يــؤدي إلى تقليل 
الصراعات داخل الجامعات المبحوثة، وهذا الانســجام بدوره يعزز بيئة عمل إيجابية تشجع الأفراد 
على المشــاركة في سلوكيات المواطنة التنظيمية، كما قد يشعر الأفراد الذين يمارسون صمت الإذعان 
بأنهــم بحاجــة إلى تعويض هذا الصمت من خلال القيام بأنشــطة إيجابية أخــرى تفيد الجامعات 
المبحوثة، مثل: مســاعدة الزملاء أو تحسين الأداء العام، بالإضافــة إلى ذلك، فإن الجامعات تعتبر 
مــن البيئات التنظيميــة التي تعزز الثقافة الجماعية؛ ولذلك فقد يكــون صمت الإذعان للعاملين في 
الجامعات المبحوثة وســيلة للحفاظ على العلاقات الاجتماعية؛ مما يعزز بدوره ســلوكيات المواطنة 
التنظيمية كتعبير عن الولاء للجامعات المبحوثة، وبالتالي يمكن القول: إن صمت الإذعان يعمل كآلية 
تكيفية تعزز الانسجام التنظيمي، وتدفع الأفراد إلى المشاركة في سلوكيات إيجابية تدعم الجامعات 

المبحوثة، حتى لو كانت على حساب التعبير عن آرائهم الشخصية.
وتنســجم هذه النتيجة مع نتائج دراســة العوامة )2024( التي توصلــت إلى وجود أثر إيجابي دال 
إحصائيا لصمت الإذعان في ســلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الشــركة العامة للكهرباء في 
ليبيــا، ومع دراســة الغانمي )2018( التي أظهرت وجود علاقة ارتبــاط إيجابية بين صمت الإذعان 

وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المديرية العامة لتربية محافظة كربلاء بالعراق، 
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وتختلف مع نتائج دراسة أمين )2017( التي أظهرت وجود أثر سلبي لصمت الإذعان في سلوك المواطنة 
التنظيميــة للكادر العــام التابعين لقطاع التعليم بجامعة المنصورة في مصر، ومع دراســة Acaray و

Akturanا)2015( التي أظهرت وجود أثر ســلبي لصمت الإذعان في سلوك المواطنة التنظيمية لدى 
موظفي إحدى الشركات الخاصة متعددة الجنسيات في إسطنبول – تركيا. 

الصمــت الدفاعي: أظهرت النتائج أن هناك أثرا دالا إحصائيا للصمت الدفاعي في ســلوك المواطنة  	-
التنظيمية؛ حيث بلغ معامل الانحدار )β( )0.65(، وقيمة t بلغت )2.42(، مع مستوى دلالة )0.000(، 
وفي ضوء ذلك تم قبول الفرضية الفرعية الثانية؛ وهذا يشير إلى أن زيادة مستوى الصمت الدفاعي 
يســهم في زيادة مســتوى ســلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة، ويمكن 
تفسير هذه النتيجة بأن العاملين في الجامعات المبحوثة الذين يمارسون الصمت الدفاعي قد يلجؤون 
إلى تعويض غياب التعبير عن آرائهم بالمشــاركة في ســلوكيات تعاونية وإيجابية لتعزيز اســتقرارهم 
الوظيفــي أو لتجنب النزاعات، كما قــد يكون هذا الارتباط ناتجا عــن أن بيئة الجامعات المبحوثة 
قد تتســم بالقيود أو المخــاوف من التعبير؛ مما يدفع الأفراد إلى التركيــز على أداء مهامهم بكفاءة 
عالية والتفاعل بإيجابية مع زملائهم، حتى في ظل تقييد حرية التعبير. فعلى الرغم من أن الصمت 
الدفاعي قد يُُنظر إليه بأنه ســلوك ســلبي يعكس بيئة تنظيمية غير مشــجعة للحوار المفتوح، فأن 
ارتباطه بسلوك المواطنة التنظيمية يشير إلى أن العاملين في الجامعات المبحوثة يسعون إلى تعويض 
غياب حرية التعبير عبر تعزيز سلوكيات إيجابية تعود بالفائدة على الجامعات المبحوثة، وقد يكون 
هذا الســلوك مدفوعا بالرغبة في الحفاظ على التــوازن بين متطلبات الوظيفة والحاجة إلى تجنب 
المخاطــر المرتبطة بالتعبير عــن الرأي، ومع ذلك فإن هذه العلاقة قد تكــون مزدوجة التأثير؛ فمن 
جهة، قد تسهم في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز التعاون بين الموظفين في الجامعات المبحوثة، ومن 
جهــة أخرى، قد تعكس مشــكلة أعمق تتعلــق بغياب قنوات الاتصال الفعالة التي تســمح للموظفين 

بالتعبير عن آرائهم بحرية دون خوف من العواقب.
وتنســجم هذه النتيجة مع نتائج دراســة العوامة )2024( التي توصلــت إلى وجود أثر إيجابي دال 
إحصائيا للصمت الدفاعي في ســلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الشركة العامة للكهرباء في 
ليبيا، ومع دراســة الغانمي )2018( التي أظهرت وجود علاقة ارتباط إيجابية بين الصمت الدفاعي 

وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المديرية العامة لتربية محافظة كربلاء بالعراق، 
بينما تختلف مع نتائج دراســة أمين )2017( التي أظهرت وجود أثر ســلبي للصمت الدفاعي في سلوك 
المواطنــة التنظيميــة للكادر العــام التابعين لقطاع التعليــم بجامعة المنصورة في مصر، ومع دراســة 
Acaray وAkturanا)2015( التي أظهــرت وجود أثر ســلبي للصمت الدفاعي في ســلوك المواطنة 

التنظيمية لدى موظفي إحدى الشركات الخاصة متعددة الجنسيات في إسطنبول – تركيا. 
الصمــت الاجتماعــي: أظهــرت النتائج أن هناك أثــرا دالا إحصائيا للصمت الاجتماعي في ســلوك  	-
المواطنة التنظيمية؛ حيث بلغ معامل الانحدار )β( )0.59(، وقيمة t بلغت )3.03(، مع مستوى دلالة 
)0.002(، وفي ضــوء ذلــك تم قبول الفرضية الفرعيــة الثالثة؛ وهذا يشير إلى أن زيادة مســتوى 
الصمت الاجتماعي يســهم في زيادة مستوى ســلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأهلية بمدينة 
الحديــدة، ويمكن تفسير هــذه النتيجة بأن العاملين في الجامعات الذيــن يتبنون الصمت الاجتماعي 
يميلــون إلى الامتناع عن التعبير عن آرائهم ليس خوفا من العقوبات، ولكن بدافع الحرص على تجنب 
إحــراج الآخرين أو التســبب في توتر داخل الجامعــات المبحوثة، ونتيجة لذلــك فهم يعوضون هذا 
الصمت بســلوكيات إيجابية تعزز بيئة العمل، مثل: مســاعدة الزملاء، والتطوع في المهام التنظيمية، 
وإظهار التزام عالٍٍ تجاه الجامعات المبحوثة، وهذا التوجه ينبع من رغبتهم في الحفاظ على التماسك 
الاجتماعــي ،ويعزز الروح الجماعية بدلا من إثــارة الخلافات أو خلق أجواء توتر، كما أن الجامعات 
المبحوثــة تتميز بكونها بيئات تنظيمية تســود فيها ثقافة التفاهم والاحتــرام المتبادل، وقد يُُنظر 
إلى الصمــت الاجتماعي للعاملين لديها بأنه وســيلة للحفاظ علــى التناغم داخل الفريق؛ مما يؤدي 
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إلى تعزيز ســلوكيات المواطنة التنظيمية، فبدلا من الدخول في نقاشات قد تؤثر سلبا على العلاقات 
المهنية، يركز العاملون على تقديم الدعم لزملائهم والمســاهمة في بيئة عمل إيجابية؛ مما يســهم في 

استقرار الأداء المؤسسي وتحسين مناخ العمل العام.
وتنســجم هذه النتيجة مع نتائج دراســة العوامة )2024( التي توصلــت إلى وجود أثر إيجابي دال 
إحصائيا للصمت الاجتماعي في سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الشركة العامة للكهرباء في 
ليبيا، ومع دراسة الغانمي )2018( التي أظهرت وجود علاقة ارتباط إيجابية بين الصمت الاجتماعي 
وســلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المديرية العامة لتربية محافظة كربلاء بالعراق، ومع 
دراسة أمين )2017( التي أظهرت وجود أثر إيجابي للصمت الاجتماعي في سلوك المواطنة التنظيمية 
Akturanو Acaray للــكادر العام التابعين لقطاع التعليــم بجامعة المنصورة في مصر، ومع دراســة

ا)2015( التي أظهــرت وجــود أثر إيجابي للصمت الاجتماعي في ســلوك المواطنــة التنظيمية لدى 
موظفي إحدى الشركات الخاصة متعددة الجنسيات في إسطنبول – تركيا. 

الاستنتاجات:
بناء على نتائج الدراسة تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية:

تهتم الجامعات المبحوثة اهتماما كبيرا بتحقيق سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين فيها.  	.1
يتفاوت اهتمام الجامعات المبحوثة بشــكل نسبي بتحقيق أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية، حيث إنها  	.2
تبدي الاهتمام الأعلى بتحقيق بعد السلوك الحضاري، يليه بشكل متقارب بعدي )الكياسة والإيثار(، 
في حين كان اهتمامهــا بتحقيــق بعدي )الإيثــار والروح الرياضية( في المرتبــة الأخيرة على التوالي 

وبشكل متوسط. 
يسود مستوى متوسط من ممارسة الصمت التنظيمي لدى العاملين في الجامعات المبحوثة، ما يشير إلى  	.3

أن الموظفين قد يميلون إلى الامتناع عن التعبير عن آرائهم أو الملاحظات في بيئة تلك الجامعات. 
تتفاوت ممارســة الصمت التنظيمي لــدى العاملين في الجامعات المبحوثة، حيث جاءت ممارســة بعد  	.4
الصمت الاجتماعي بدرجة ممارسة أكثر من بعدي )صمت الإذعان، الصمت الدفاعي(، وجميع الأبعاد 

تمارس بشكل متوسط.
يعد الصمت التنظيمي عاملا مؤثرا في ســلوك المواطنــة التنظيمية داخل الجامعات الأهلية بمدينة  	.5
الحديدة، حيث يســهم بشــكل كبير في تفسير التغيرات في هذا السلوك؛ مما يؤكد أهمية التعامل معه 

بفعالية لتعزيز بيئة عمل إيجابية وتحفيز الموظفين على المشاركة الفعالة.
يُُ	عد الصمت الدفاعي الأكثر تأثيرا على سلوك المواطنة التنظيمية بين أبعاد الصمت التنظيمي، يليه  .6
الصمــت الاجتماعي، ثم صمت الإذعان؛ مما يــشير إلى أن العوامل التي تدفع الأفراد للصمت بدافع 
الحماية أو القلق بشأن الآخرين تؤدي دورا كبيرا في تشكيل سلوكهم التنظيمي داخل بيئة الجامعات 

المبحوثة.
التوصيات: 

في ضوء النتائج والاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة فإنها توصي بالآتي:
اســتمرار الجامعات الأهلية بمدينة الحديدة في تعزيز ســلوك المواطنــة التنظيمية من خلال وضع  	.1
برامــج تدريبية وتحفيزية تشــجع الموظفين على تبني ســلوكيات إيجابية، مثــل: العمل الجماعي 

والمبادرة والالتزام التنظيمي.
زيــادة اهتمام الجامعات المبحوثة بأبعاد الإيثار والروح الرياضيــة؛ لضمان تحقيق التوازن في أبعاد  	.2
ســلوك المواطنة التنظيمية المتحققة لدى العاملين لديها، وذلك عبر استراتيجيات تحفيزية وبرامج 

تنموية تعزز التعاون والتسامح بين الموظفين.
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تفعيــل قنوات تواصل فعالة وتشــجيع بيئة عمــل منفتحة تُُحفّّز الموظفين علــى التعبير عن آرائهم  	.3
ومقترحاتهم دون تخوف من العواقب الســلبية؛ للتقليل من مســتوى الصمت التنظيمي الذي يمارســه 

العاملون في الجامعات المبحوثة.
تركيــز جهود الجامعات المبحوثة على تقليل صمت الإذعان والصمت الدفاعي عبر بناء بيئة داعمة  	.4
تعتمــد على الشــفافية والثقة المتبادلــة بين الإدارة والعامــلين؛ لمعالجة تفاوت مســتويات الصمت 

التنظيمي لدى العاملين فيها. 
تبني الجامعات المبحوثة لسياســات تعزز حرية التعبير وتشــجع الموظفين على مشــاركة آرائهم دون  	.5
خــوف من العواقــب، إلى جانب تنظيم ورش عمــل ودورات تدريبية توضح آثــار الصمت التنظيمي 
في ســلوك المواطنة التنظيمية، مع تقديم اســتراتيجيات فعالة للحد منه وتعزيز بيئة عمل شفافة 

وإيجابية.
توفير بيئة عمل آمنة نفســيا للتخفيف من آثار الصمت الدفاعي لدى العاملين في الجامعات المبحوثة،  	.6
حيث يشــعر العاملون بالثقة في التعبير عن آرائهم دون خوف من الانتقام أو العواقب الســلبية، وذلك 

من خلال تبني سياسات تحميهم وتعزز الشفافية في التعامل مع المشكلات التنظيمية.
تعزيــز ثقافــة العمل الجماعــي والتعاون بين العامــلين في الجامعات المبحوثة لمعالجــة آثار الصمت  	.7
الاجتماعي، وذلك من خلال برامج تواصل فعالة تشــجع تبادل الأفكار والملاحظات، مع التركيز على 

بناء الثقة، وتعزيز الدعم المتبادل لتقليل القلق بشأن الآخرين عند التعبير عن الآراء.
تمكين العاملين في الجامعات المبحوثة عبر تعزيز استقلاليتهم وإشراكهم في عمليات اتخاذ القرار؛ مما  	.8
يقلل من الشــعور بضرورة الامتثال السلبي، ويشجعهم على المشــاركة الفعالة في تحسين بيئة العمل، 

ويحد من مستوى صمت الإذعان وتأثيره في سلوك المواطنة التنظيمية.
المقترحات البحثية المستقبلية:

بنــاء على النتائج غير المتوقعة التي توصلت إليها الدراســة، وعلــى الرغم من وجود علاقة إيجابية بين 
الصمت التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية، فإن العوامل التي تفسر هذه العلاقة لا تزال غير واضحة، 
وبناء عليه توصي الدراسة الحالية بإجراء دراسات مستقبلية تبحث في دور العوامل الوسيطة في العلاقة 
بين الصمت التنظيمي وســلوك المواطنة التنظيمية من خلال متغيرات، مثل: الثقافة التنظيمي، أو الرضا 

الوظيفي، أو الولاء التنظيمي، أو الخوف من العقوبات.

الإسهام البحثي:
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