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ة التدقيق الداخلي: دراسة  أثر العوامل الداخلية للمنظمة في فعاليَّ
ميدانية في شركات المساهمة العاملة بالجمهورية اليمنية

الملخص:
هدفت الدراسة إلى تحديد أثر العوامل الداخلية للمنظمة في فعالية التدقيق الداخلي لشركات المساهمة 
العاملة في الجمهورية اليمنية، ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على الاســتبانة لجمع البيانات، حيث تم 
توزيع )252( اســتبانة على عينة قصدية بلغت )24( شــركة مســاهمة، ممثلة بإدارة التدقيق الداخلي، 
وإدارة المخاطــر، ولجان التدقيق, منها )215( اســتبانة صالحة للتحليــل الإحصائي، وقد توصلت نتيجة 
الفرضية الرئيســية إلى وجود أثر إيجابي للعوامل الداخلية للمنظمة في فعالية التدقيق الداخلي، كما 
خلصت الدراســة إلى وجود أثر إيجابي مرتفع لمسؤولية لجان التدقيق لتحقيق فعالية التدقيق الداخلي، 
يلي ذلك استقلالية التدقيق الداخلي، التي أظهر أثرا إيجابيا في تحقيق فعالية التدقيق الداخلي، وكذلك 
توصلــت الدراســة إلى أنه لا يوجد أثر لحجــم التدقيق الداخلي، ودعــم الإدارة العليا لهذا التدقيق في 
فعاليــة التدقيق الداخلي، وأوضحت النتائج أن أكثر الأبعــاد المرتبطة بفعالية التدقيق الداخلي نجدها 
على التوالي, وهي: الأهداف المتعلقة بالرقابة الداخلية، والأهداف المتعلقة بالحوكمة، والأهداف المتعلقة 
بالمخاطــر، وبناء على النتائج التي توصلت إليها الدراســة، فقد أوصت الدراســة بضرورة اهتمام الإدارة 

العليا في شركات المساهمة بالتدقيق الداخلي بما يحقق فعاليته.
الكلمات المفتاحية: فعاليَّة التدقيق الداخلي، العوامل الداخلية، شركات المساهمة. 
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The Impact of the Organization’s Internal Factors on the 
Effectiveness of Internal Auditing: A Field Study at Joint-

Stock Companies Operating in the Republic of Yemen

Abstract:
The study aimed to identify the impact of organization’s internal factors on 
the effectiveness of internal auditing of joint-stock companies operating 
in the Republic of Yemen. To achieve this objective, )252( questionnaires 
were distribution to a purposive sample )24( companies, represented by the 
Administration of Internal Audit, Risk Management and Audit Committees, 
but only )115( were valid for analysis. The study findings revealed a positive 
impact of the organization’s internal factors on the effectiveness of internal 
auditing, and a high statistically significant positive impact of the factor of 
audit committees’ responsibility on achieving the effectiveness of internal 
auditing, followed by the factor of the internal audit independence. The 
findings also revealed that there is no impact of the factor of Internal auditing 
volume and senior management support on internal auditing. Moreover, 
based on the respondents' point of view, the findings revealed that the most 
dimensions related to the effectiveness of internal audit are the objectives 
related to internal control, objectives related to governance, and objectives 
related to risks. In light of these findings, the study recommends that the 
senior management of joint-stock companies should pay more attention to 
internal auditing in order to achieve its effectiveness.        

Keywords: effectiveness of internal auditing, organization’s internal factors, 
joint-stock companies. 
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المقدمة:
إن التدقيــق الداخلي يُعَدُّ أحد العناصر المهمة في الهيكل التنظيمي لأي منظمة، وتحقيق فعالية التدقيق 
يســاعد على بقاء المنظمة واســتمرار أهدافها، وعدم فعالية التدقيق الداخلي في المنظمات قد يســهم في 
عــدم درء المخاطر واكتشــاف أوجه القصور في الأنظمة الرقابية التي قــد تؤدي إلى الإفلاس والانهيار، 
كمــا أن عــدم فعالية التدقيق الداخلي يُعَدُّ الســبب الرئيس للاختلالات المالية والمحاســبية التي تنشــأ 
عنهــا المخالفات المالية والتضليل المحاســي الذي يترتب عليه حدوث الانهيارات المالية لأكبر المؤسســات 
والشركات في العالم، وهناك نماذج متعددة كان أحد الأسباب الرئيسة لانهيارها القصور والضعف لفعالية 
التدقيق الداخلي، ومنها شركة California Micro Devices في أمريكا، ومجموعة شركات Mirror في 
بريطانيا، وشركة Zhengzhou Baiwen في الصين )Shamki & Alhajri, 2017؛ النافعابي، 2017(.

وتعــرف فاعليــة التدقيــق الداخلي وفــق المعهد الــدولي للمدققــين الداخليــين بأنهــا: الدرجة التي 
تتحقــق فيهــا الأهــداف المحــددة للمنظمــة )Institute of Internal Auditors [IIA], 2010(. وقد 
 اقتضــت الضرورة تحقيــق فعالية التدقيق الداخلــي؛ لأنها تُعَدُّ متطلبا أساســيا لتحقيق أهداف المنظمة

)Udeh & Nwadialor, 2016(, ونظــرا لأهميــة تحقيق فعالية التدقيــق الداخلي، فقد صدر قانون 
)Sarbanes Oxley-SOX( الــذي أكد على ضرورة أن تتبع الشــركات آليــات دورية واضحة لتحقيق 
العلانية والشــفافية الفعالة في تعزيز وتفعيل التدقيق الداخلي, ويُعَدُّ SOX أداة للتوازن في العلاقات ما 
بين المدقق الداخلــي والإدارة العليا والمدقق الخارجي ولجان التدقيق؛ مما يعزز فعالية التدقيق الداخلي 

لحماية حقوق المساهمين أصحاب المصلحة )غنيمي، 2013(.
ونتيجة لانتشــار ظاهرة الإفلاس المالي للعديد من الشــركات فقد زادت أهمية الالتزام بمعايير التدقيق 
الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين التي تمثل أدلة إرشــادية متكاملة تســاعد في ضمان تنفيذ 
أنشــطة التدقيق الداخلي بشــكل فعال ، وتهدف بشــكل عام إلى تحديد الكيفية التي  تمارس بها وظيفة 
التدقيق الداخلي، فهي بمثابة مقياس لمستوى الأداء المطلوب من التدقيق الداخلي؛ وذلك لمواجهة متغيرات 
بيئــة الأعمال, وتحقيق الأهــداف المتوخاة من التدقيق الداخلي، ليكون أداة لإضافة قيمة للشــركة من 
خلال الخدمات التأكيدية والاستشارية التي يقدمها، وهو ما ينعكس مباشرة على زيادة الاهتمام بالتدقيق 
الداخلي، حيث يُعَدُّ وسيلة تقييم مستقلة، تسهم في تعزيز فعالية سير العمليات وكفاءتها، لتساعد الشركات 

.)Drogalas, Arampatzis, & Anagnostopoulou, 2016, 113( على تحقيق أهدافها
وقد تعددت العوامل التي تؤثر في فعالية التدقيق الداخلي بحســب الدراســات الســابقة، والتي شملت: 
 Shamki مجال أو نطاق التدقيق الداخلي، وخبرة المدقق الداخلي، واستجابة الإدارة العليا كما في دراسة
وAlhajriا)2017(، و شملت ايضا جودة التدقيق الداخلي، وكفاءة فريق التدقيق، واســتقلالية التدقيق، 
ودعم الإدارة العليا بحســب ما ورد في دراســة .Drogalas et alا)2016(، بينما تضمنت هذه العوامل 
وفقــا لدراســة Salehiا)2016( كفاءة موظفي التدقيق، وحجم التدقيــق الداخلي، الاتصال بين المدقق 
الداخلي والخارجي، ودعم الإدارة العليا، واســتقلالية فريق التدقيــق الداخلي، بالإضافة إلى ما ذكرته 
دراســة Sakour وLailaا)2015( من عوامل, وهي: اســتقلالية التدقيق، وكفاءة فريق التدقيق، ومجال 

العمل، وأداء لجنة التدقيق للعمل.
ونظرا للأهمية التي تحظى بها فعالية التدقيق الداخلي في الشــركات تســعى هذه الدراســة إلى تحديد 
أثر العوامل الداخلية للمنظمة )اســتقلالية، وحجم، ودعم الإدارة، ومســؤولية لجان التدقيق( في فعالية 

التدقيق الداخلي. 
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الإطار النظري والدراسات السابقة:
مفهوم فعالية التدقيق الداخلي:

وفقــا لدراســة Mujtaba ،Little ،Dejnaronk وMcClellandا)2016( تعرف الفعالية بأنها الأداء 
الأمثل في أقل وقت وبأقل تكلفة ممكنة، كما عرفها Badara وSaidinا)2013( بأنها القدرة في الحصول 

على نتائج تتفق مع الأهداف المخططة.
أمــا المعهد الدولي للمدققــين الداخليين فقد عرفها بأنها الدرجة التي يتــم تحقيق الأهداف المحددة لها 
)IIA, 2010(, ووفقا لدراسة Udeh وNwadialorا)2016( يقصد بفعالية التدقيق الداخلي أنها: قدرة 
الأداء التي تساعد الشركات في تحقيق الأرباح والحد من الخسائر، ولاسيما في القطاع العام، في حين يرى 
النافعــابي )2017، 80( أن فعاليــة التدقيق الداخلي يقصد بها "القدرة علــى تحقيق الهدف من التدقيق 

الذي من خلاله يتم تحقيق أهداف الشركة".
وبناء على ما ســبق يمكن تعريف فعالية التدقيق الداخلي بأنها: القدرة على تحقيق الهدف من التدقيق 
الداخلي لمســاعدة المنظمات علــى حماية أصولها, والحد من المخاطر، وتقييــم الرقابة الداخلية وتفعيل 

الحوكمة؛ لتحقيق أهداف المنظمات.
أهمية فعالية التدقيق الداخلي:

تكمن أهمية تحقيق فعالية التدقيق الداخلي بوصفها أحد الأركان الرئيسة في حركة المنظمات، بالإضافة 
إلى تقييم وتحسين فعالية الرقابة الداخلية, وتقليل أو منع الغش والفساد, والحد من المخاطر التشغيلية, 
ودعم إدارة المخاطر )النافعابي، 2017(, وقد أشــارت دراسة Aburabeا)2016( إلى أن فعالية التدقيق 
الداخلي تعمل على تنفيذ الاســتراتيجيات؛ لتحقيق الأهــداف التنظيمية, وتعزيز دور لجنة التدقيق في 
الشــركات، ولفعالية التدقيق الداخلي دور مهم في المســاهمة الفعالة والموثوقة في إعداد التقارير المالية، 
وممارسة حوكمة الشــركات, وأكدت دراســة Mohammed ،Aziz ،Alkebsi وDhaifallahا)2014( 
على أهمية فعالية التدقيق الداخلي من خلال الطلب المتزايد عليها في جميع الشــركات واهتمام المنظمات 
المهنيــة بها، وأصبحت فعالية التدقيق الداخلي مهمة لا غنى عنها؛ لأنها تســاعد الشــركات على تحقيق 
أهدافهــا من خلال تقديم نهج منظم ومنضبط؛ لتقييم وتحســين فعالية إدارة المخاطر والرقابة وعمليات 
الإدارة، وأن التدقيق الداخلي الفعال يضيف قيمة للوحدة الاقتصادية من خلال تقديم مجالات متنوعة 

من الخدمات، كتدقيق العمليات التشغيلية على مجموعة متنوعة من القضايا.
متطلبات فعالية التدقيق الداخلي في ضوء معايير التدقيق الداخلي الدولية:

تقــومُ وظيفة التدقيــق الداخلي في جميــع المنظمات بتقديم خدمــات تأكيدية واستشــارية حول نظم 
الحوكمــة، وإدارة المخاطر والرقابــة الداخلية، وغايتها في ذلك هو إضافة قيمة للمنظمة، ومســاعدتها 
على تحقيق أهدافها، ولكنَّ تحقيق هذه الغاية يتوقف على مدى توفر مجموعة من المتطلبات التي تشــكل 
العوامــل المؤثرة في فعالية التدقيق الداخلــي، وجودة خدماته، وتعد المعايير الدولية للممارســة المهنية 
للتدقيق الداخلي بمثابة المقاييس والقواعد التي يمكن بواسطتها تقييم عمليات وخدمات وظيفة التدقيق 
الداخلي، باعتبار أن الالتزام بها يؤدي إلى تحقيق أهداف هذه الوظيفة، حيث إن هذه المعايير قد وضعت 
على أساس إطار نظري واضح: يحدد المبادئ الأساسية التي تحكم مهنة التدقيق، ويوضح طبيعة التدقيق 

.)Cohen & Sayag, 2010( الداخلي ودوره، ونطاق تدخله
ومن خلال المعايير الدولية للتدقيق الداخلي التي تشــكل الإطــار المرجعي لإجراء تقييم متكامل لفعالية 
التدقيــق الداخلــي فإنه يمكن تحقيق هذه الفعالية من خلال توفير صفات وقدرات شــخصية معينة لدى 
المدققين الداخليين، من شأنها ضمان التنفيذ الناجح لمهام التدقيق والقبول من كل أعضاء المنظمة، وتتمثل 

هذه الصفات والقدرات في توفير الوعي الإداري, والدافع الشخصي، والمثابرة. 
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وقــد نصت معايير التدقيق الداخلي الدولية على وجوب التزام المدققين الداخليين بالموضوعية والنزاهة، 
وبذل العناية المهنية اللازمة أثناء أداء مهامهم، وهي صفات أساســية تميز المدقق الداخلي المحترف, ومن 
أجل نيل ثقة ودعم إدارة الشــركة للتدقيق الداخلي، فقد أكــدت هذه المعايير على ضرورة تمتع المدققين 
الداخليين بالكفاءة المناسبة التي تعبر عن قدرتهم المهنية في ممارسة مهامهم بفعالية )IIA, 2017(، حيث 
تتكون متطلبات فعالية التدقيق الداخلي في ضوء معايير التدقيق الداخلي الدولية من الضوابط الآتية: 

أولا: الضوابط التنظيمية لنشاط التدقيق الداخلي:
إن توفــر البيئة التنظيمية الملائمة لنشــاط التدقيق الداخلي تمثل إحدى المقومات الأساســية لفعالية 
التدقيــق الداخلي؛ وذلــك أن هذه الأخيرة تعد جزءا متمما في الهيكل التنظيمي للشــركة؛ ولهذا اهتمت 
معايير التدقيق الداخلي الدولية بهذا الجانب اهتماما خاصا، حيث أكدت على وجوب إعداد "ميثاق التدقيق 
الداخلي" )Charter for internal audit(، وهي وثيقة رسمية تتم المصادقة عليها واعتمادها من قبل 
مجلس الإدارة )أو لجنة التدقيق( والإدارة العليا للشركة، طبقا لنص المعيار رقم )1000( الذي ورد فيه: 
"يجب تحديد الأهداف,  والصلاحيات والمسؤوليات لنشاط التدقيق الداخلي, وذلك بوثيقة رسمية تنسجم 
مع المعايير، ويجب أن يراجع الميثاق بصفة دورية من قبل رئيس التدقيق الداخلي, وتقديمه لمجلس الإدارة 
للمصادقــة عليه" )IIA, 2017, 4(، ولا يمكن للمدققــين الداخليين أداء أعمالهم بحرية وبموضوعية إلا 
إذا تمتع التدقيق الداخلي بمكانة تنظيمية ملائمة في الشركة، مهما كان حجمها وشكلها القانوني وطبيعة 
أهدافها؛ لذا أكد المعيار رقم )1110( أنه "يجب أن يكون مســؤول التدقيق الداخلي على اتصال بالمســتوى 

.)IIA, 2017, 5( "الإداري الذي يسمح لنشاط التدقيق الداخلي بالاضطلاع بمسؤولياته
ثانيا: إدارة نشاط التدقيق الداخلي:

تقع مســؤولية إدارة نشــاط التدقيق الداخلي على مدير التدقيق الداخلي في الشــركة، بغض النظر عن 
حجم إدارة التدقيق الداخلي، أو خصائص الشركة، وذلك بنص المعيار )2000(، وهو بذلك يقوم بالأنشطة 
الإدارية المعروفة، مســتندا في إنجاز مهامه والاضطلاع بمســؤولياته إلى ميثاق التدقيق الداخلي، وغايته 
في ذلك هو تمكين هذا النشــاط من تحقيق الغاية من وجوده، وهي إضافة قيمة للشركة وتحقيق أهدافها 
)IIA, 2017(, كما أوضحت معاييُر التدقيق الدولية طبيعةَ المهام الإدارية لمدير التدقيق الداخلي المتمثلة 
في وضع خطط سنوية تعكس استراتيجية التدقيق المعتمدة، ورفع تقارير دورية سنوية إلى الإدارة العليا 
للشــركة أو لجان التدقيق، والإشــراف على أعمال التدقيق، والتنســيق بين التدقيق الداخلي والأطراف 

.)IIA, 2010( الداخلية والأطراف الخارجية
ثالثا: الضوابط المنهجية في إنجاز مهام التدقيق الداخلي:

تختلف طبيعة عمل المدققين الداخليين تبعا لاختلاف طبيعة نشاط الشركة، ونوعية المشكلات التي تؤثر 
في أداء أعمالهــا، وهم يخضعون في إنجاز مهــام التدقيق إلى معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها، وهي 
التي تتضمن قواعد وإرشادات عامة، يؤدي الالتزام بها إلى إنجاز المهام بفعالية، ووفقا لقواعد وإرشادات 
معايــير التدقيق الداخلي، فــإن الضوابط المنهجية التي يجب مراعاتها في إنجــاز مهام التدقيق الداخلي 
هي: تحديد الجهة المراد تدقيقها، وتحديد مجال التدقيق، وتنفيذ مهام التدقيق، وتلخيص ما تم إنجازه، 
وإعداد التقرير وإرســاله، والتأكــد من اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة من قبل الجهة المســؤولة، 

.)IIA, 2008( والمتابعة
أثر العوامل الداخلية للمنظمة في فعالية التدقيق الداخلي: 

تعــددت العواملُ التي تؤثر في فعالية التدقيق الداخلــي، فهناك ما يتعلق منها بخبرة وكفاءة العاملين في 
التدقيق الداخلي، وهناك ما يتعلق بالمنظمة، مثل الثقافة والهيكل التنظيمي وموقع إدارة التدقيق في هذا 
الهيكل، ومدى دعم الإدارة العليا للمدققين وتوفير المعلومات والمصادر اللازمة، وقد حددت بعض الدراسات 
أن العوامــل التي تؤثــر في التدقيق الداخلي هي مدى الالتزام بالمعايــير الدولية للتدقيق الداخلي، مثل: 

دراسة Shamki وAlhajriا)2017(، ودراسة Onulakaا)2015(.
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وقــد حــدد المؤتمر العالمي للمدققين الداخليــين )2018( العوامل المؤثرة في فعاليــة التدقيق الداخلي في 
الموارد البشــرية، من حيث العدد الكافي من المدققين والمؤهلات التي يجب توافرها في المدققين الداخليين، 
والأدوات والتكنولوجيا التي يتم الاعتماد عليها، والمعايير ونظم المراجعة من حيث توفير الأدلة والآليات 
الــتي تتــم بها عملية التدقيق وتضمن الالتــزام بالجوانب المهنية والأخلاقيــة، والهيكل من حيث ضمان 
استقلالية التدقيق بوضعه في الإطار المناسب ضمن الهيكل التنظيمي، والحوكمة من خلال توفير التفويض 

والقواعد القانونية، والحفاظ على استقلالية التدقيق وتوفير التمويل. 
وقــد حــددت دراســة Azzali وMazzaا)2018( بعض العوامــل المتعلقة بالمنظمة، مثــل: توفير ميثاق 
للتدقيــق، وتوظيــف مدققين ذوي خبرة, بالإضافة إلى إيجاد مجلس قانــوني في المنظمة، ومنها ما يتعلق 
بالعمليات، وتشمل: ضمان الجودة، وإيجاد المبادئ التوجيهية، والمخاطر القائمة, وأخيرا عرضت الدراسة 
العوامل التي تؤثر في التدقيق من خلال العلاقة مع الإدارة العليا، والعلاقة مع المدير المالي، والعلاقة مع 

لجنة التدقيق.
أمــا العوامل التي تم الاعتماد عليها في هذه الدراســة هي اســتقلالية التدقيــق الداخلي، حجم التدقيق 
 الداخلــي، ودعــم الإدارة العليا، ومســؤولية لجــان التدقيق؛ لأنها تتفــق مع معايــير  التدقيق الداخلي

 Cohen 2014(، ودراسة(اGwilliamو Salehi )2016(، Alzeban وكذلك دراسة كلٍ من ،)IIA, 2012(
وSayagا)2010(، التي توصلت إلى أنها تؤثر في التدقيق الداخلي وفعاليته، حيث إن استقلالية التدقيق 
تشير إلى موقع إدارة التدقيق في الهيكل، فإذا تحققت الاستقلالية دَلَّ ذلك على موقعها الصحيح في الهيكل، 
وحجم التدقيق إذا كان مناســبا دَلَّ على توفير العدد الــكافي من المدققين، وأما دعم الإدارة العليا ولجنة 
التدقيق فتشير إلى اهتمام الإدارة العليا بالتدقيق الداخلي، وأن هناك ثقافة تدعم التدقيق الداخلي. 

ومن خلال ما ســبق ســيتم تناول أبعاد المتغير المستقل من خلال استعراضها بشكل موجز وذلك على النحو 
الآتي:

1. استقلالية التدقيق الداخلي:
تعــرف المعايــير الدولية للممارســات المهنية للتدقيــق الداخلي )ISPPIA( الاســتقلالية بأنهــا: التحرر 
 مــن الظروف التي تهدد قدرة نشــاط التدقيــق الداخلي من القيام بمســؤولياته بطريقــة غير متحيزة

.)IIA, 2017(
اما اســتقلالية التدقيــق الداخلي فهي تُعَدُّ  العامــل الرئيس في فعالية التدقيــق الداخلي، فقد توصلت 
نتائج دراسات كل من ALshbielا)2017(ا، Dellai وOmriا)2016(، Alzeban وGwilliamا)2014(، 
Kitojoا)2014(، Ondiekiا)2012(، وCohen وSayagا)2010(، إلى وجود أثر إيجابي لاســتقلالية 
التدقيق في فعالية التدقيق الداخلي؛ وذلك لأن استقلالية التدقيق الداخلي تساهم في دقة عمل المدققين، 
وتمنح المســاهمين الثقة في الاعتماد على التقرير والتقييم الموضوعي، وتعمل استقلالية التدقيق الداخلي 
على حماية المدقق الداخلي من التعرض لأي ضغوط أو مؤشــرات قد تحرفه عن النتيجة المنطقية التي 

يجب أن يصل إليها عند إعداده لتقرير التدقيق الداخلي.
ونخلص إلى أن اســتقلالية التدقيق الداخلي كمتغيٍر مســتقل له أهمية كبيرة؛ لأنه يزيد من مستوى ثقة 
أصحاب المصلحة في نتائج التقرير، وقد تمت إضافة هذا المتغيٍر إلى النموذج المعرفي لهذه الدراسة لأهميته 

في الواقع العملي, و في فعالية التدقيق الداخلي. 
2. حجم التدقيق الداخلي:

من خلالِ استقراء الدراسات السابقة )Cohen & Sayag, 2010, والمؤتمر العالمي للمدققين الداخليين، 
2018(، يمكــن تعريف حجم التدقيق الداخلي بأنه توفر العــدد الكافي من الموظفين في التدقيق الداخلي 
للعمل على تحقيق التنوع في الخبرات والقدرات بالشكل الذي يساعد التدقيق الداخلي على تحقيق أهدافه.
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إن حجــم التدقيق لــه أثر في فعالية التدقيق الداخلي, فقد أشــارت دراســة كلٍ مــن Salehiا)2016(، 
Alzeban وGwilliamا)2014( إلى وجــود أثر إيجابي بين حجــم التدقيق الداخلي وفعالية التدقيق 
الداخلــي؛ لمــا له من دور في نجاح التدقيق الداخلي من خلال قــدرة موظفي التدقيق الداخلي على القيام 
بمسؤولياتهم، وأكدت دراسة Salehiا)2016( على أن التدقيق الداخلي يحتاج إلى تزويده بالموارد الكافية 

حتى يتمكن من الوفاء بمسؤولياته بشكل صحيح ووفقا للأهداف المحددة.
وفقــا لـــ )ISPPIA( لمعيار التدقيق الداخلي الدولي رقم )2030( المتعلق بإدارة الموارد فقد تم التأكيد على 
أهميــة حجم التدقيق الداخلــي الذي ينص على أن هناك حاجة إلى مديــر تنفيذي للتدقيق الداخلي؛ 

.)IIA, 2017( للتأكد من أن موارد التدقيق الداخلي مناسبة وكافية، ويتم استخدامها بفعالية
وتشــير دراســة Alzeban وGwilliamا)2014( إلى أهميــة هــذا العامــل، فعندمــا يكــون هنــاك 
عــدد كافٍ مــن الموظفــين، فــإن فعالية التدقيــق الداخلي تــزداد، وذكــر Salehiا)2016( أن المشــكلة 
 الأكثــر أهميــة للتدقيــق الداخلي هي نقــص الموظفين الأكفــاء في التدقيــق الداخلي، وأكدت دراســة

 Othman ،Othman ،Ahmad، وJusoffا)2009( علــى أن قلــة المدققــين الداخليــين هي الســبب 
الرئيــس في الحد من نجــاحِ أداء التدقيــق الداخلي في المنظمــات الماليزية، واقترح علــى الإدارة العليا 
ضــرورة توفير الدعم الكافي للتدقيــق الداخلي؛ وذلك من خلال توفير الموارد البشــرية الكافية, وغيرها 
 من الموارد اللازمة؛ ليتمكن موظفو التدقيق الداخلي من الوفاء بمســؤولياتهم بفعالية، كما أظهرت دراسة

Mihretا)2010( أن التدقيــق الداخلي يعاني بشــدة من نقص عدد الموظفــين؛ مما حدَّ من قدراتهم على 
تنفيذ مهام التدقيق الداخلي.

ومما سبق يتضح أن حجم التدقيق الداخلي ضروري؛ لأنه يوفر الموارد البشرية اللازمة التي تمتلك معرفة 
وخبرة متنوعة؛ للقيام بدورها بفعالية؛ لذا فقد أضيف هذا المتغير إلى نموذج الدراسة الحالية.

3. دعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي:
 ،)Azzali & Mazza, 2018; Alzeban & Gwilliam, 2014( من خلال استقراء الدراسات السابقة
يمكن تعريف دعم الإدارة العليا بأنه توفير متطلبات واحتياجات التدقيق الداخلي من قبل الإدارة العليا؛ 

لمساعدة التدقيق الداخلي القيام بمسؤولياته لتحقيق الأهداف المحددة.
وقــد توصلت الكثير من الدراســات إلى أن دعم الإدارة العليا له أثــر إيجابي في فعالية التدقيق الداخلي 
 ALshbiel, 2017; George, Theofanis, & Konstantinos, 2015; Hailemariam, 2014;(
Cohen & Sayag, 2010(، حيث إن التزام الإدارة العليا بتعزيزِ التدقيق الداخلي واســتجابة الإدارة 
للنتائج والتوصيات يســاعد في تأثير الدعم الإداري المهام على فعالية التدقيق الداخلي، وأن الموافقة على 

خطة التدقيق الداخلي يعكس مدى دعم الإدارة العليا.
وذكرت دراسة Salehiا)2016( أن أهمية دعم الإدارة العليا يأتي من أجل توفير الموارد اللازمة لتوظيف 
العدد المناسب من الموظفين الأكفاء؛ لمواكبة التطور، والحصول على الموارد المالية اللازمة للتدقيق الداخلي، 
وبالتالي يعزز من فعالية التدقيق الداخلي. وأكدت دراسة Anthonyا)2015( على أنه يجب علىْ الإدارة 
العليا التأكد من أن نشــاط التدقيق الداخلي فعــال, وأن هناك الموارد اللازمة التي تمكنُ موظفي التدقيق 
الداخلي من أداء أعمالهم بكفاءة وفعالية، وبالتالي فإن الدعم المقدم من الإدارة العليا سيزيد من فعالية 

التدقيق الداخلي.
ومما ســبق يتضح أن دعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي كمتغير مســتقل يعــد ذا أهمية بالغة؛ وذلك لما 
يقدمه من دعم لفعالية التدقيق الداخلي، وكذلك لأهمية قيام الإدارة العليا بمساعدة التدقيق الداخلي 
في تنفيذ مهامه, والوفاء بمسؤولياته بما يخدم المنظمة في تحقيق أهدافها، لذا فقد أضيف هذا المتغير إلى 

نموذج الدراسة الحالية.



105 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

سلطان علي أحمد السريحي       أمل محمد علي الذيفاني          
المجلد الأول العدد )2(، يونيو 2023م   

http://doi.org/10.59222/ustjmhs.1.2.4

4. مسؤولية لجان التدقيق:
 ،)Alzeban & Gwilliam, 2014; Salehi, 2016( وفي ضــوء مــا ورد من خلال الدراســات الســابقة
يمكن تعريف مســؤولية لجان التدقيق بأنها هي التي تقوم بالدور المســؤول عــن الحماية والمحافظة على 
السلامة المالية والإدارية للشركة، وقيام لجان التدقيق بمسؤولياتهم الإشرافية, والرقابية علىَ التدقيق 
الداخلــي. وعلى حد علم الباحثين لم تتناول الدراســات الســابقة مســؤولية لجــان التدقيق مع فاعلية 
التدقيق الداخلي, ولكن تم دراستها مع متغيرات تابعة أخرى موضحة أثرها الايجابي على تلك المتغيرات, 
 Yahya, Toumeh, & Siam,( مثــل: كفاءة التدقيق الداخلي، وأداء المنظمات، وجودة القوائم المالية
2016؛ خــلاط ومصلــي، 2014(، وأكدت دراســة Vokshi ،Rudhani وHashaniا)2017( على أهمية 
الدور الذي تقوم به لجان التدقيق في القيام بمســؤوليتها كوسيط بين مجلس الإدارة والتدقيق الداخلي؛ 
لذلك فإن دراســة عامل مسؤولية لجان التدقيق تعد مســاهمة جديدة لهذه الدراسة، وذلك استنادا إلى 
تفسير نظرية الوكالة للعلاقة المنطقية الإيجابية بين مسؤولية لجان التدقيق وفعالية التدقيق الداخلي. 

النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة )نظرية الوكالة(:
تعتمد نظرية الوكالة على العلاقات التعاقدية التي يقوم بموجبها شخص أو أكثر )الموكل( باختيار شخص 
آخــر أو أكثر )الوكيل( بناء على المهارات والمؤهلات والمعرفة لإنجاز أعمال معينة لصالحه وفق مدة زمنية 

.)Mihret, 2014; Roach, 2016( معينة، ويتضمن ذلك منحه صلاحية اتخاذ بعض القرارات
ومــن الملاحظ أن علاقة نظرية الوكالة بالدراســة الحالية تكمن في محاولــة قيام كل طرف من أطراف 
التعاقد بتعظيم منافعه الخاصة، وبالتالي فإنه يتوقع أن تأتي عملية اختيار السياسة المحاسبية للشركة 
متأثــرة بالأهداف الذاتية لــإدارة، وذلك وفقا لمبدأ الاختيــار العقلاني؛ لذلك فــإن العوامل الداخلية 
للمنظمة )اســتقلالية، وحجم ودعم الإدارة، ومسؤولية لجان التدقيق( وفعالية التدقيق الداخلي في إطار 
نظرية الوكالة يُعَدُّ أحد آليات الرقابة التي تهدف إلى تحسين جودة تدفق المعلومات بين الوكيل والموكل، 

وبالتالي تقدم الحل العملي لما يسمى بتضارب المصالح بين الشركة وإدارتها.  

مشكلة الدراسة:
تعــاني البيئــة اليمنية من بعض أوجــه القصور في فعاليــة التدقيق الداخلي وغيــاب تطبيق المرجعية 
القانونية التي تلزم المؤسســات والشــركات بتطبيقها والعمل بها، وهذا ينعكس ســلبا علــى الدور الفاعل 
للتدقيق الداخلي في المساهمة في تحقيق الشركات لأهدافها المتمثلة في حماية أصولها، والعمل على اكتشاف 
الأخطاء والحد منها، حيث كشفت دراسة الجابري )2014( أن ضُعف فعالية التدقيق الداخلي في الشركات 
اليمنيــة يرجع إلى عدة عوامل، منها: ضعف التواصل بين التدقيق الداخلي والإدارة العليا؛ مما يســبب 
تراجعا في الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي في الشــركات اليمنية، وأكدت دراســة الوجيه )2020( 
على أن القصور في التدقيق الداخلي يحتوى على العديد من المشــاكل وتضارب المصالح المنبثقة عن نظرية 
الوكالة، وما ارتبط بها من القاء الضوء على المشكلات التي تنشأ نتيجة تداخل المصالح بين أعضاء مجالس 
إدارة الشــركات وبين المالكين, والتي من أبرزها مشــكلة الفســاد الإداري والمــالي، وبالتالي فإن الأصل في 
التدقيق الداخلي أن يكون ذا فاعلية, وأيضاَ فإن تزايد الطلب على المدققين الداخليين، يدل على أن هناك 
مشــكلة مســتمرة بحاجة إلى مهنيين للحد منها, وعمل التطوير المناســب والمواكب للمتغيرات الديناميكية 

لمواجهة التحديات )Asmaa, 2021؛ الربيدي والعطنه، 2021(.  
وقد أكدت دراســة العمري وعبد الغني )2006( أن هناك ضعفا لدى الشــركات اليمنية في تطبيق معايير 
التدقيــق الداخلي، وهذا ينعكــس على فعالية وظيفة التدقيق الداخلي في هذه الشــركات، حيث إن هذه 

المعايير تمثل الموجهات الأساسية؛ لضمان تحقيق أهداف التدقيق الداخلي.   
وقد أوضحت الدراســة الصادرة عن مشــروع تحديث الخدمة المدنية عام 2005م أن هنالك مشاكل تحول 
دون تفعيــل وظيفــة التدقيق الداخلي في أجهزة الدولــة المختلفة، وقد أوضح التقريــر أن ظاهرة عدم 
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تفعيــل وظيفة التدقيق الداخلي في أجهزة الدولة، أصبحت ظاهرة ملموســة وواضحة المعالم، حيث أكد 
الإطار الاســتراتيجي على وجود جوانب ضعف تتمثل في عدم كفاية كافة السياســات والأطر القانونية 
والتخطيــط وصياغة الوظائف الرقابية للتدقيق الداخلي والهياكل التنظيمية، حيث شمل التقرير )49( 
جهة تتوزع ما بين: شركات وبنوك ووحدات وإدارات وهيئات ومؤسسات عامة وجهاز إداري )برايس ووتر 

هاوس كوبرز، 2005(. 
وفي شــركات المســاهمة اليمنية أوكل قرار رئيس مجلس الوزراء رقم )25( لســنة 1986م تفعيل وظيفة 
التدقيق الداخلي إلى الجهاز المركزي للرقابة والمحاســبة؛ لطبيعة دوره الرقابي والإشرافي على الوحدات 
الحكوميــة علــى الرغم من القصور في تطبيق ذلــك عمليا, وقد عزز الاهتمــام بالتدقيق الداخلي صدور 
القرار الجمهوري رقم )5( لســنة 2010م بشــأن إعادة إنشــاء وتنظيم وظيفة التدقيق الداخلي لوحدات 
الجهاز الإداري للدولة والقطاعين: العام والمختلط، بالإضافة إلى إصدار دليل إجراءات التدقيق الداخلي 

بموجب قرار رئاسة الوزراء رقم )119( لسنة 2012م.
لذلك تَســعَى الدراســة الحالية إلى تحديد مدى تأثــير العوامل الداخلية للمنظمــة في فعالية التدقيق 
الداخلي التي تعمل على تحقيق المنظمة لأهدافها وإضافة القيمة لها، ومن أهم تلك العوامل اســتقلالية 
التدقيــق الداخلي التي أشــارت إليهــا دراســات كل مــن Alshbielا)2017(، Dellai وOmriا)2016(، 
Salehiا)2016(، Alzeban وGwilliamا)2014(، وCohen وSayagا)2010( وقــد أكــدت علــى أن 

عامل استقلالية التدقيق الداخلي يُعَدُّ المحرك الرئيس لتحقيق فعالية التدقيق الداخلي. 
وقد أظهرت دراســة Salehiا)2016( ودراسة Alzeban وGwilliamا)2014( أن عامل حجم التدقيق 
الداخلــي يعمل علــى زيادة قدرة المدققين الداخليــين في تنفيذ مهام التدقيــق الداخلي، وذلك من خلال 
توفــر العدد الكافي من الموظفين العاملين في التدقيــق الداخلي؛ نظرا لتعدد وجهات النظر وتنوع الخبرات 
والمهارات؛ مما يساعد في تحقيق فعالية التدقيق الداخلي وإضافة قيمة للمنظمة وحماية مصالح المساهمين 

وفقا لنظرية الوكالة.
ويشكل عامل دعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي أساسا مهما لقيام التدقيق الداخلي بمسؤولياته المختلفة، 
 ،)ISPPIA( وفقــا لنظريــة الوكالة, ووفقا لمعايــير التدقيق الداخلي – معيــار إدارة الموارد الصــادرة عن
 وذلــك من خــلال توفر الدعــم الإداري والمالي له، ووفق ما أشــارت إليــه دراســات Alshbielا)2017(

، .Drogalas et alا)2016(، Cohen وSayagا)2010(.
وبما أن مسؤولية لجان التدقيق تؤثر بشكل إيجابي في التدقيق الداخلي والخارجي وفقا لنظرية الوكالة، 
وبالتالي فأن ذلك يؤدي إلى حماية مصالح الأطراف المتعددة، وبما أن شركات المساهمة العاملة بالجمهورية 
اليمنية ليســت في معزل عما يجري في شــركات الدول الخارجية، إذ تســهم في دعم التنمية الاقتصادية 
اليمنية، فإن لفعالية التدقيق الداخلي أهمية في تحقيق: الأهداف المتعلقة بالرقابة الداخلية، والأهداف 

المتعلقة بالمخاطر، والأهداف المتعلقة بالحوكمة.

أسئلة الدراسة:
بناء على ما سبق مُناقشته في مشكلة الدراسة، فإن التساؤل الرئيس يتمثل في الآتي:

ما أثر العوامل الداخلية للمنظمة في فعالية التدقيق الداخلي في شــركات المســاهمة العاملة بالجمهورية 
اليمنية؟ ويتفرع منه التساؤلات الآتية:

مــا أثر اســتقلالية التدقيــق الداخلي في فعاليــة التدقيق الداخلي في شــركات المســاهمة العاملة   .1
بالجمهورية اليمنية؟

ما أثرُ حجم التدقيق الداخلي في فعالية التدقيق الداخلي في شــركات المساهمة العاملة بالجمهورية   .2
اليمنية؟
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ما أثر دعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي في فعالية التدقيق الداخلي في شــركات المساهمة العاملة   .3
بالجمهورية اليمنية؟

ما أثر مســؤولية لجان التدقيق في فعالية التدقيق الداخلي في شركات المساهمة العاملة بالجمهورية   .4
اليمنية؟

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس متمثل في: تحديد أثر العوامل الداخلية للمنظمة في فعالية 
التدقيق الداخلي في شــركات المســاهمة العاملة بالجمهورية اليمنية، وينبثق عن هذا الهدف مجموعة من 

الأهداف الفرعية الآتية:
تحديد أثر اســتقلالية التدقيق الداخلي في فعالية التدقيق الداخلي في شــركات المســاهمة العاملة   .1

بالجمهورية اليمنية.
تحديــد أثــر حجم التدقيــق الداخلي في فعاليــة التدقيق الداخلي في شــركات المســاهمة العاملة   .2

بالجمهورية اليمنية.
تحديــد أثر دعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي في فعالية التدقيق الداخلي في شــركات المســاهمة   .3

العاملة بالجمهورية اليمنية.
تحديــد أثر مســؤولية لجــان التدقيق في فعاليــة التدقيق الداخلي في شــركات المســاهمة العاملة   .4

بالجمهورية اليمنية.
أهمية الدراسة: 

أولا: الأهمية النظرية:
وتتلخص الأهمية النظرية في الآتي:

 تناولت الدراســة فعالية التدقيق الداخلي بوصفة عاملا أساســيا في تحقيق أهداف المنشأة المتمثلة في:   
الأهداف المتعلقة بالرقابة الداخلية، والأهداف المتعلقة بالمخاطر، والأهداف المتعلقة بالحوكمة، وذلك 

من خلال العوامل الداخلية للمنظمة. 
 الاستناد على نظرية الوكالة التي تؤكد على أهمية تحقيق فعالية التدقيق الداخلي بتعزيز فعالية سير   

العمليات وكفاءتها؛ لتساعد المنشأة على تحقيق أهدافها.
 يعد موضوع هذه الدراســة جديدا في الجمهورية اليمنية، وهذا الموضوع العلمي يحدد عامل مســؤولية   

لجان التدقيق، وقياس أثره في تحقيق فعالية التدقيق الداخلي، وأهميته التي ســتفتح المجال لأبحاث 
جديدة، في فعالية التدقيق الداخلي، في مختلف القطاعات.

 قدمــت هذه الدراســة متغيرا يختلف عن الدراســات الســابقة، وهذا المتغير يتمثل في مســؤولية لجان   
التدقيق، فهي تساعد في الحد من ضعف فعالية التدقيق الداخلي. 

ثانيا: الأهمية العملية:
ويمكن تلخيص الأهمية العملية للدراسة في الآتي:

 قد تمثل التوصيات التي تقدمها الدراســة موجهات يمكن أن يستفيد منها المدققون الداخليون العاملون,   
وكذلك الإدارة في إيجاد البيئة التي تساعد على فعالية التدقيق الداخلي, بما يخدم أهداف الشركات 

المساهمة في الجمهورية اليمنية.
 قد تســاعد هذه الدراســة – بنتائجها التي توصلت إليها – على فعالية التدقيق الداخلي, ومن ثم قد   

تستفيد من نتائجها الشركات لتجنب تعرضها للمشكلات المالية، كما قد تساعد هذه الدراسة على تقليل 
تحفظات المدققين الخارجيين المتعلقة بنتائج الأداء.
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 تكمــن أهمية هذه الدراســة في إمكان اســتخدام مؤشــرات فعالية التدقيق؛ لتحديــد فعالية التدقيق   
الداخلي للشركات المساهمة في الجمهورية اليمنية.

التعريفات الإجرائية ومقاييس المتغيرات:
1. فعالية التدقيق الداخلي:

اعتمدت هذه الدراســة على تعريف فعالية التدقيق الداخلــي الصادر عن معهد المدققين الداخليين الذي 
ينص على أنها القدرة على تحقيق الأهداف المحددة لها )IIA, 2010(، كما أكد المعيار رقم )2100( )طبيعة 
العمل( على أن التدقيق الداخلي يجب عليه تقييم عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة والإسهام في 
تحسينها؛ وذلك من خلال اتباع أسلوب منهجي منظم وقائم على المخاطر لإضافة قيمة للمنظمة وتحقيقا 

.)IIA, 2017( لأهدفها
Alshbiel Alhajriا)2017(،  وCoetzeeا)2018(،   Erasmus مــن  كل  دراســة  إلى  وبالرجــوع 

وTurkiا)2017(،   Al-Shbail وAlhajriا)2017(،   Shamkiا)2017(،اRudhani et al. ا)2017(، 
وNwadialorا)2016(،  Udeh Salehiا)2016(،  وOmriا)2016(،   Dellai  IIAا)2017(، 
Alzeban وHahnا)2015(،   Lenz  .Dejnaronk et alا)2016(،ا.George et alا)2015(، 

وAzzoneا)2009(،   Arena IIAا)2010(،  Sayagا)2010(،  Cohenو  وGwilliamا)2014(، 
والنوايسة، هلسا، وفرح )2014(، فقد تم تقسيم فعالية التدقيق الداخلي إلى ثلاثة أبعاد متمثلة في: )1( 
تحقيق الأهداف المتعلقة بالرقابة الداخلية، وتم قياس هذا البعد بعدة مؤشرات, أهمها: )الاستراتيجية، 
والموثوقية بالمعلومات، وفاعلية العمليات التشــغيلية، والامتثال للقوانين والانظمة، وحماية الاصول(، )2( 
تحقيــق الأهداف المتعلقــة بالمخاطر، وتم قياس هذا البعد بعدة مؤشــرات, أهمهــا: )التخطيط لتحديد 
الأولويات، وفاعلية عمليات إدارة المخاطر، وتقييم نتائج المخاطر، ومواجهة المخاطر في الوقت المناســب(، 
)3( تحقيق الأهداف المتعلقة بالحوكمة، وتم قياس هذا البعد بعدة مؤشــرات, أهمها: )القيم الاخلاقية، 

وفاعلية الأداء، وسلامة المهام، وتبادل المعلومات، وملاءمة العمليات(.
2. العوامل الداخلية للمنظمة:

هي العوامل التي تتعلق بالمنظمة، وتتمثل في: )اســتقلالية التدقيــق الداخلي، وحجم التدقيق الداخلي، 
ودعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي، ومسؤولية لجنة التدقيق(.

3. استقلالية التدقيق الداخلي:
.George et alا)2015(،ا Alshbielا)2017(،   ،)2017( النافعــابي  مــن  كل  دراســات   أشــارت 

.Yahya et alا)2016(، وHailemariamا)2014( إلى أنــه يتــم قياس اســتقلالية التدقيق الداخلي 
بالأبعاد الآتية:

بُعد الاستقلالية التنظيمية: ويمكن قياسه بالمؤشرين الآتيين: مؤشر تبعية التدقيق الداخلي وتعرف  أ . 
بأنهــا: المكانة التنظيمية التي يتبعها التدقيق الداخلي والتي تمكنه من إنجاز أعماله ومســؤولياته 
بكل حرية، ومؤشــر اعتمــاد التدقيق الداخلي يعرف بأنه: الجهة المخولة باعتماد نشــاط التدقيق 

الداخلي وخطته.
ب .  بُعد التفاعل المباشــر مع مجلس الإدارة، ويمكن قياســه بالمؤشــرين الآتيين: مؤشــر توصيل تقرير 
التدقيــق الداخلي، ويقصد بــه: توصيل تقارير التدقيق الداخلي بعــد الانتهاء من عملية التدقيق 
إلى الجهات المعنية، ومؤشــر حضور اجتماعات مجلس الإدارة، ويقصد به: حضور الرئيس التنفيذي 

للتدقيق الداخلي بصورة منتظمة لاجتماعات مجلس الإدارة لإبلاغها عن أي قيودٍ تحدُ من عمله.
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4. حجم التدقيق الداخلي: 
وهــو عدد المدققين العاملين في التدقيق الداخلي، بحيث يمكنهم من القيام بواجباتهم بمســؤولية، وبحيث 
يكون عدد موظفي التدقيق الداخلي يتناســب مع حجم المهام الموكلة إليهم، وقد اتفقت عدة دراسات منها 
دراسة Salehiا)2016(، Alzeban وGwilliamا)2014(، .Ahmed et alا)2009(، ودراسة إسماعيل 

)2016( على قياس حجم التدقيق الداخلي من خلال بُعد عدد المدققين العاملين في التدقيق الداخلي.
5. دعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي:

وهو كل من الدعم الإداري والمتمثل في إنشــاء برامج تعليمية لتدريب المدققين، وردود الإدارة على تقارير 
التدقيق الداخلي، والدعم المــالي المتمثل في تخصيص الميزانية الكافية لمتطلبات أعمال التدقيق الداخلي 

.)Aburabe, 2016; Abu-Azza, 2012; George et al., 2015( المخطط لها
6. مسؤولية لجان التدقيق:

وهي مجموعة من المســؤوليات تجــاه التدقيق الداخلي، وذلك بدعمها المــادي والمعنوي للتدقيق الداخلي، 
ومســؤوليتها في الإشــراف على أعمال التدقيق الداخلي، ومســؤوليتها في القيام بالفحص الدوري لتقييم 
التدقيق الداخلي، ومتابعة توصيات وملاحظات التدقيق الداخلي، وتحسين الاتصال بين التدقيق الداخلي 
والخارجي، والمسؤولية تجاه تقارير التدقيق الداخلي بتقييم تقارير التدقيق الداخلي ومتابعتها، والتأكد 

من صحةِ تقارير التدقيق الداخلي ومصداقيتها )Yahya et al., 2016؛ خلاط ومصلي، 2014(. 

النموذج المعرفي للدراسة:
يتمثل النموذج المعرفي لهذه الدراسة في الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة

فرضيات الدراسة:
 بنــاء علــى مــا توصلــت إليــه دراســة كل مــن Alhajriا)2017(، Alzeban وGwilliamا)2014(،

Mihretا)2014(، وBadara وSaidinا)2013(، ووفقــا لنظرية الوكالة التي تؤكد على الأثر الإيجابي 
للعوامل الداخلية للمنظمة في فعالية التدقيق الداخلي، فإنه تم وضع الفرضية الرئيسة الَاتية:

 

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 العوامل الداخلية للمنظمة

 فعالية التدقيق الداخلي

 

 استقلالية التدقيق الداخلي

 حجم التدقيق الداخلي

دعم الإدارة العليا للتدقيق 
 الداخلي

H1 

H1a 

 مسؤولية لجان التدقيق 

H1b 

H1c 

H1d 
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هناك أثر إيجابي للعوامل الداخلية للمنظمة في فعالية التدقيق الداخلي في شــركات المســاهمة العاملة 
بالجمهورية اليمنية. ويشتق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الَاتية:

هناك أثر إيجابي لاســتقلالية التدقيق الداخلي في فعالية التدقيق الداخلي في شــركات المســاهمة   .1
العاملة بالجمهورية اليمنية.

هناك أثر إيجابي لحجم التدقيق الداخلي في فعالية التدقيق الداخلي في شــركات المساهمة العاملة   .2
بالجمهورية اليمنية.

هنــاك أثر إيجابي لدعــم الإدارة العليا للتدقيــق الداخلي في فعالية التدقيق الداخلي في شــركات   .3
المساهمة العاملة بالجمهورية اليمنية.

هناك أثر إيجابي لمســؤولية لجان التدقيق في فعالية التدقيق الداخلي في شــركات المساهمة العاملة   .4
بالجمهورية اليمنية.
منهجية الدراسة:

تستخدم هذه الدراسة المنهج الكمي من خلال التحليل الاستدلالي لغرض اختبار الفرضيات.
مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من )84( شركة مساهمة، وذلك وفقا لإحصائيات وزارة الصناعة والتجارة 
)2019(، وقد تم اختيار شــركات المساهمة مجتمعا للدراسة لأسباب متعددة؛ أهمها: وجود الإدارات محل 
الدراسة )إدارة التدقيق الداخلي، وإدارة المخاطر، ولجان التدقيق(؛ كونها ملزمة بذلك، وسهولة الوصول 
إلى بياناتها، كما أنها شركات ربحية, وإدارتها منفصلة عن ملاكها, ورؤوس أموالها كبيرة، ويمكن أن تتعرض 

للاحتيال؛ مما يؤدي إلى انهيارات واسعة تؤثر على الاقتصاد الوطني.
وتتكــون عينة الدراســة من الإدارات المســؤولة عن تحقيق فعاليــة التدقيق الداخلــي: )إدارة التدقيق 
الداخلي، وإدارة المخاطر، ولجان التدقيق(، في شــركات المساهمة العاملة بالجمهورية اليمنية، وفي صنعاء 
تحديــدا، وذلــك لصعوبة الوصول إلى الشــركات الأخرى؛ بســبب الأوضــاع التي تمر بهــا البلد، وتبلغ 
العينة المســتهدفة )252( مفردة من )24( شــركة، حيث تم تحديدها بناء على دراســات ســابقة طبقت 
Alzeban ،)2016(اOmriو Dellai ،)2017(اRudhani et al. على المجتمع نفســه، ومنهــا دراســات 

وGwilliamا)2014(، وقد تم اختيار العينة وفق العينة القصدية من شــركات المســاهمة ووفق إداراتها 
المعنية؛ كون الشــركات أبدت تعاونها, ويتوفر لديها الإدارات المعنية التي حققت حجم العينة المســتهدفة، 

والجدول )1( يوضح عينة الدراسة المستهدفة.
جدول )1(: عينة الدراسة المستهدفة

عدد المستهدفين اسم الشركةم
لجان التدقيقإدارة المخاطرإدارة التدقيق الداخلي

1222الخطوط الجوية اليمنية1
622اليمنية لصناعة وتجارة الأدوية2
311مارب للدواجن3
533بنك اليمن والكويت للتجارة والاستثمار4
532بنك اليمن الدولي5
933البنك اليمني لإنشاء والتعمير6
532شركة كمران للصناعة والاستثمار7
622البنك التجاري اليمني8
432البنك الإسلامي اليمني للتمويل9

1334بنك التضامن الإسلامي الدولي10
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جدول )1(: يتبع

عدد المستهدفين اسم الشركةم
لجان التدقيقإدارة المخاطرإدارة التدقيق الداخلي

1064شركة أروى لصناعة المياه المعدنية11
633بنك اليمن والخليج12
331مصرف اليمن والبحرين الشامل13
433شركة جمعان للتجارة والاستثمار14
311شركة الخدمات المالية15
311الشركة الوطنية للتجارة16
1073شركة يمن موبايل17
1064بنك الأمل لإقراض الأصغر18
211الجامعة اليمنية19
532مصرف الكريمي للتمويل الأصغر20
شركة مجموعة الرحي التجارية 21

الصناعية
631

111شركة الشرق للتجارة والتوكيلات22
311شركة مروج للخدمات الإلكترونية23
311الإسلامية للتأمين24

1376550الإجمالي
252الإجمالي الكلي

المصدر: وزارة الصناعة والتجارة إضافة إلى إدارات الموارد البشرية في الشركات.
أدوات جمع البيانات:

 وفق المنهج الكمي، تم الاعتماد على الاســتبانة؛ لتكون أداة لجمع البيانات, وتم تقســيمها إلى محورين: 
المحــور الأول يتعلق بالفقرات الخاصة بالمتغير التابع )فعالية التدقيق الداخلي(, أما المحور الثاني فيتعلق 
بالفقــرات الخاصــة بالمتغير المســتقل )العوامل الداخلية للمنظمة(, وتنقســم إلى: اســتقلالية التدقيق 

الداخلي، وحجم التدقيق الداخلي، ودعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي، ومسؤولية لجان التدقيق.
وحدة التحليل:

يتضح من عنوان الدراســة، والتســاؤلات، والنمــوذج المعرفي، والفرضيات أن وحدة التحليل للدراســة هي 
المنظمة، وتتكون من شركات المساهمة العاملة في الجمهورية اليمنية؛ لأن البيانات التي جُمِعت في العوامل 
الداخلية للمنظمة، وأثرها في تحقيق فعالية التدقيق الداخلي، هي متغيرات تقاس على مستوى المنظمة.

نسبة الاستجابة:
في هذه الدراســة تم توزيع )252( اســتمارة على كل من إدارة التدقيق الداخلي، وإدارة المخاطر، ولجان 
التدقيق، للعينة المســتهدفة )24( شــركة مساهمة، وبعد التوزيع تم اســتعادة )220( استبانة، وجد بعد 
فحصها بأن )5( اســتبانات غــير صالحة للتحليل الإحصائي، بينما فُقِد من الاســتبانات )32( اســتمارة، 
وبالتالي فإن معدل الاستجابة جاءت بنسبة )87.3 %(، وهي تناسب الغرض من اختبار فرضيات الدراسة.

البيانات الديموغرافية للمستجيبين: 
يوضح الجدول )2( التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية للمستجيبين. 
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جدول )2(: التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية للمستجيبين )العينة الصالحة للتحليل = 215(

النسبةالعددالمتغير
18.1 %39أقل من 30 سنةالعمر

47.4 %30102 – 39 سنة
28.8%4062 – 49 سنة
5.6 %5012 سنة فأكثر

83.7 %180بكالوريوسالمؤهل العلمي
11.2 %24ماجستير
4.7 %10دكتوراه
0.5 %1أخرى 

69.8 %150محاسبةالتخصص
10.7 %23إدارة

14.0 %30علوم مالية ومصرفية
5.6 %12أخرى 

20.5 %544 سنوات فأقلسنوات الخدمة
33.0 %671 – 10 سنوات
23.3 %1150 – 15 سنة

23.3 %1650 سنة فأكثر 
57.6%124إدارة التدقيقالموقع الوظيفي

20 %43لجان التدقيق
22.4 %48إدارة المخاطر

اختبار صدق وثبات المحتوى:
تم اختبار صدق محتوى الاستبانة عن طريق تحكيم الاستبانة من قبل مجموعة من المختصين في الجانب 
الأكاديمي والمهني، وعددهم )15( محكما؛ وذلك للتأكد من أن الاســتبانة تتضمن عددا كافيا من الفقرات، 

ومدى ملاءمة كل فقرة من فقرات الاستبانة للمحور الرئيس للاستبانة.
اختبار ثبات المحتوى )للعينة الاستطلاعية(:

تم إجــراء اختبــار الثبات باســتخدام معامل )ألفــا كرونباخ( لكل متغيرات الدراســة، للتأكــد من ثبات 
 فقــرات الاســتبانة وترابطها، حيــث أن أي فقرة معاملها أكبر من 60 % تُعد ثابتة ومناســبة للدراســة

)ســيكاران، 2010(، وبناء عليه تم إجراء دراســة تجريبية مكونة من )36( مستجيب, وتم استهدافهم من 
مجتمع الدراسة، وأوضحت نتائجها أن قيمة الثبات )ألفا كرونباخ( جاءت أعلى من )60 %(, مما يشير إلى 

صلاحية الاستبانة من الناحية الإحصائية.
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اختبار صدق المفهوم )التحليل العاملي( والثبات:
جدول )3(: ملخص التحليل العاملي والثبات لمتغيرات وابعاد الدراسة

ألفا كرونباخKMOتشبع العاملالفقراتالتركيب
المتغيرات المستقلة وابعادها

- استقلالية التدقيق الداخلي
- الاستقلالية التنظيمية

- التفاعل المباشر مع مجلس الإدارة

7.810, .793, .766, .716, 
.610, .568, .982

.814% 87.1

 ,651. ,727. ,855. ,743 .5حجم التدقيق الداخلي
.629

.811% 83.9

دعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي
- الدعم الإداري

- الدعم المالي

7.781, .632, .681, .640, 
.768, .720, .751

.892% 90.3

مسؤولية لجان التدقيق
- المسؤولية تجاه التدقيق الداخلي

- المسؤولية تجاه تقارير التدقيق الداخلي

12.632, .619, .594, .687, 
.741, .726, .674, .664, 
.684, .683, .938, .680

.909% 95.6

المتغير التابع:
فعالية التدقيق الداخلي

- الأهداف المتعلقة بالرقابة الداخلية

5.478, .648, .608
.743, .737

.909% 81.5

712. ,705. ,9.599- الأهداف المتعلقة بالمخاطر
.442, .733, .651
.683, .609, .618

% 90.4

662. ,762. ,5.608-الأهداف المتعلقة بالحوكمة
, .428 657.

% 92.5

ويتضح من الجدول )3( أن تشــبع المتغيرات لجميع فقرات الاســتبانة جاء أكثر من )40 %( وهذه القيمة 
وفقــا لـــ Stevensا)2002( وتيغزة )2012( تُعدُّ قيمة إيجابية؛ كونها توفر دليلا على تشــبع المتغيرات، 
إضافة إلى أن قيمة KMO لجميع المتغيرات جاءت أعلى من )50 %( وهي أيضا مؤشــر على صدق مفهوم 
أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبانة )Kaiser, 1974(، أما بالنسبة لقيم ألفا كرونباخ فقد جاءت أعلى من 
)70 %(، وهــي تُعد قيمة مقبولــة وذات ثقة )Nunnally, 1978(؛ وبذلك يكون قد تم التأكد من صدق 
وثبات استبانة الدراسة؛ مما جعل الباحثين على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج، 

والإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار فرضياتها. 
الأساليب الاحصائية المستخدمة:

• اختبار التحليل العاملــي )Factor Analysis( وألفا كرونباخ )Cronbach's Alpha(: لمعرفة مدى 
صدق مفهوم وثبات أداة الدراسة، ومدى مصداقية آراء عينة الدراسة.

• تحليل الانحدار البسيط )Simple Regression Analysis(: تم إجراء هذا التحليل؛ لمعرفة تأثير 
متغــير كمي واحد y )فاعلية التدقيق الداخلي( في متغير كمي آخــر x)العوامل الداخلية للمنظمة(؛ 

وذلك لدراسة أثر المتغير المستقل الرئيسي في المتغير التابع. 
• تحليــل الانحدار المتعــدد )Multiple Regression Analysis(: اســتخدم لمعرفــة تأثير المتغيرات 
المســتقلة في المتغــير التابع، )اختبــار التوزيع الطبيعــي، اختبار الخطية والملاءمــة، اختبار العلاقة 
الخطية المتعددة اختبار الدلالة الإحصائية(، ويســتند نموذج تحليل الانحدار المتعدد على افتراض 
 X1,X2,….Xn )Hair, Anderson, والمتغيرات المســتقلة ،Yi وجود علاقة خطية بين متغير تابع

.)Tatham, & Black, & Babin, 2006
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
اختبار فرضيات الدراسة:

اختبار الفرضية الرئيسة:  .1
تنص الفرضية الرئيســة علــى: "هناك أثر إيجابي للعوامل الداخليــة للمنظمة في فعالية التدقيق 
الداخلي في شركات المســاهمة العاملة بالجمهورية اليمنية"، وقد تم إجراء تحليل الانحدار البسيط 

لاختبار هذه الفرضية، والجدول )4( يُوضح نتيجة هذا الاختبار.
جدول )4(: تحليل الانحدار البسيط )الفرضية الرئيسة(

Rالنموذج
الارتباط

R2

معامل التحديد
F. Test

القوة لتفسيرية
Sig.

الدلالة
Beta

حجم الأثر
Sig.

الدلالة
10.6440.415150.915*0.0000.525*0.000

ويتضــح من الجدول )4( وجود أثــر ذي دلالة إحصائية للعوامل الداخليــة للمنظمة في فعالية التدقيق 
الداخلــي، فقد بلغــت درجة معامل الارتباط )0.644(, وهي دالة عند مســتوى دلالــة )05.(، أما معامل 
التحديد R2ا)0.415( فيُشــير إلى أن )العوامل الداخلية للمنظمة( تفســر ما نسبته )0.415( من التباين 
 أو التغــيرات في )فعاليــة التدقيق الداخلي(؛ وهذا يعني أن العوامل الداخلية للمنظمة تفســر ما نســبته

)41.5 %( مــن التبايــن في فعاليةِ التدقيــق الداخلي، ويبيُن الجدول أن النموذج ملائم لتفســير العلاقة 
بــين المتغير المســتقل والمتغير التابع، حيث جاءت قيمــة Fا)150.915( عند درجتي حرية )1، 213( دالة 
 إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.05(، كما يبين الجدول أن قيمة معامل الانحدار )0.525( وقيمة

tا)12.285( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.05(؛ أي أنه عند زيادة مستوى العوامل الداخلية 
بنســبة )100 %( تزيد نســبة فعالية التدقيق الداخلية بنســبة )52.5 %(، وبالتــالي نقبل الفرضية 
الرئيسة التي تنص على أن هناك أثر إيجابيا للعوامل الداخلية للمنظمة في فعالية التدقيق الداخلي في 

شركات المساهمة العاملة بالجمهورية اليمنية.
 وتتفــق هــذه النتيجة مع نظريــة الوكالة، كما تتفــق مع نتائج دراســات كل مــن: Alshbielا)2017(،

وShamki وAlhajriا)2017(، وAburabeا)2016(، وSalehiا)2016(، و.Drogalas et alا)2016(، 
وSaidinا)2013(،  Badaraو وGwilliamا)2014(،   Alzebanو  و.George et alا)2015(، 

وCohen وSayagا)2010(، وiiaا)2010( والتي تفترض وجود أثر بين متغيرات نموذج الدراسة، وسيتم 
مناقشة تفاصيل نتائج ذلك الأثر مع نتائج الدارسات السابقة من خلال اختبار الفرضيات الفرعية.

اختبار الفرضيات الفرعية:  .2
تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لدراســة أثر أبعاد المتغير المســتقل )العوامــل الداخلية للمنظمة(, 
وهي: )استقلالية التدقيق الداخلي، وحجم التدقيق الداخلي، ودعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي، 
ومســؤولية لجــان التدقيق( في المتغير التابع )فعالية التدقيق الداخلــي(، حيث يوفر تحليل الانحدار 
المتعدد مؤشــرات تُوضح تأثير كل بعد من أبعاد المتغير المســتقل في المتغير التابع، والجدولان )5( و)6( 

يوضحان نتائج تحليل الانحدار المتعدد.
bجدول )5(: ملخص نموذج الدراسة

قيمة R المعدلةمعامل التحديد R2الارتباط Rالنموذج
Adjusted R2

Sig.
الدلالة

1.685a.470.4600.000

a = المتغيرات المستقلة )استقلالية التدقيق الداخلي، حجم التدقيق الداخلي، دعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي، 
ومسؤولية لجان التدقيق(.

 B= المتغير التابع: فعالية التدقيق الداخلي. 
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ومن الجدول )5( يتضح وجود علاقة قوية موجبة بين أبعاد العوامل الداخلية للمنظمة وفعالية التدقيق 
الداخلي، إذ جاءت قيمة معامل ارتباط بيرسون )0.685( وجاءت قيمة معامل التحديد المصحح )0.460(، 
وهي تشير إلى أن أبعاد العوامل الداخلية للمنظمة تفسر ما نسبته )46 %( من التباين في فعالية التدقيق 
الداخلي، وهذا يدل على وجود جودة متوسطة في النموذج، ووفقا لـ Pallantا)2016( جاءت قيمة معامل 
التحديد المصحح بين )0.250 - 0.500(, ويبين الجدول أيضا أن النموذج ملائم لقياس العلاقة بين أبعاد 
العوامــل الداخلية للمنظمــة وفعالية التدقيق الداخلي، وهي دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من 

 .)0.000(
وأخيرا فإن الجدول )6( يُوضح تفاصيل قياس معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية لمعرفة أثر أبعاد 

العوامل الداخلية في فعالية التدقيق الداخلي. 
جدول )6(: تفاصيل أثر أبعاد العوامل الداخلية في فعالية التدقيق الداخلي

معامل المتغير
الانحدار

الخطأ 
المعياري

المعاملات المعيارية
Beta بيتاt

Sig.
الدلالة

141.048.1912.958.003.استقلالية التدقيق الداخلي
001.048.002.027.979.حجم التدقيق الداخلي

049.058.073.849.397.دعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي
370.058.4986.412.000.مسؤولية لجان التدقيق

ويتضح من الجدول )6( نتائج ومناقشة الفرضيات الفرعية وهي كالآتي:
 الفرضية الفرعية الأولى:  

تنــص الفرضية الفرعيــة الأولى على أن هناك أثرا إيجابيا لاســتقلالية التدقيــق الداخلي في فعالية 
التدقيق الداخلي في شركات المساهمة العاملة بالجمهورية اليمنية.

وفقا لمعيار التدقيق الداخلي رقم )1100(، فإن لاســتقلالية التدقيق الداخلي أهمية كبيرة لدى التدقيق 
الداخلي؛ لأنها تمكنه من أداء مهامه وواجباته بحرية كاملة دون تحيز شخصي أو سيطرة وتحكم الجهات 

الخارجية.
وأظهرت نتائج الدراســة الحالية من خــلال تحليل الانحدار المتعدد أن اســتقلالية التدقيق الداخلي لها 
تأثــير إيجابي ذو دلالة إحصائية على المتغير التابع )فعاليــة التدقيق الداخلي(، ومن خلال الجدول )5( 
جــاءت النتائج لهذا المتغير عند مســتوى دلالــة إحصائية أقل من )05.( وبلغت قــوة التأثير لهذا العامل 
)P=0.003(، وبدرجــة تأثير إيجابية )β=0.191(، وهذا يتفق مع نظرية الوكالة التي تعتمد على التنبؤ 
بســلوك أصحاب المصلحة، وتفتــرض أن تخفيض تعارض المصالح بين الملاك والإدارة والمســتثمرين يأتي 
عــن طريق اســتقلالية التدقيق الداخلي، كما اتفقت نتائج الدراســة الحالية مع العديد من الدراســات، 
 مثــل دراســة كل مــن Alshbielا)2017(، و.Rudhani et alا)2017(، و.George et alا)2015(،

الــتي  وSayagا)2010(،   Cohenو وGwilliamا)2014(،   Alzebanو وOmriا)2016(،   Dellaiو
خلصت إلى أن هناك أثرا إيجابيا لاســتقلالية التدقيــق الداخلي في فعالية التدقيق الداخلي، كما أكدت 
نتائج  دراســة Ubaidillah وWidagdoا)2018( أن هناك أثرا مباشــرا لاستقلالية التدقيق الداخلي 
في فعالية التدقيق الداخلي، وقد خلصُت إلى أن الاستقلالية تجعل التدقيق الداخلي متحررا من المصالح، 
و مــن تأثير الإدارة العليا والتأثيرات الخارجية، وأن اســتقلالية التدقيــق الداخلي تعد عنصرا جوهريا 

لتحقيق فعالية التدقيق الداخلي.
وقد أشــارت دراســة Kiabelا)2012( إلى أن لجنة التدقيق هي من تعمل على تعزيز استقلالية التدقيق 
الداخلــي، حيــث تعــزز دور إدارة التدقيق الداخلي, وتتأكــد من عدم تدخــل الإدارات الأخرى في نطاق 
وبرنامج عملها، وأن أول خطوة في تعزيز اســتقلالية إدارة التدقيق الداخلي تتمثل في أن تكون أنشــطتها 
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مرتبطة بمجلس الإدارة ولجان التدقيق، وهو ما يزيد من ثقة مســتخدمي القوائم المالية في اســتقلالية 
التدقيق الداخلي، وقدرته على منع الغش والفســاد المالي, وبالتالي نســتطيع إثبــات الفرضية الفرعية 
الأولى لهــذه الدراســة؛ مما يعني أن أفــراد العينة لها القدرة في إحداث أثرٍ إيجــابي في فعالية التدقيق 
الداخلي في الشــركات المســاهمة العاملة بالجمهورية اليمنية، ويكون السبب في ذلك أن الاستقلالية التي 
يتحلى بها التدقيق الداخلي تزيد من فعاليته من خلال تمكين التدقيق الداخلي من إصدار تقارير التدقيق 

بعيدا عن التحيز والتأثير الخارجي والكشف عن نقاط الضعف وتقديم التوصيات اللازمة. 
 الفرضية الفرعية الثانية:  

تنــص الفرضية الفرعيــة الثانية على أن هناك أثرا إيجابيا لحجم التدقيق الداخلي في فعالية التدقيق 
الداخلي في شركات المساهمة العاملة بالجمهورية اليمنية.

وفقا لمعيار التدقيق الداخلي الدولي )ISPPIA( فإن معيار إدارة الموارد رقم )2030( أكد على أهمية حجم 
التدقيــق الداخلــي، وينص على أن هناك حاجة إلى مدير تنفيذي للتدقيق الداخلي؛ للتأكد من أن موارد 
التدقيق الداخلي مناســبة وكافية، ويتم اســتخدامها بفعالية )IIA, 2017(، وكما ذُكِرَ ســابقا فإن حجم 
التدقيــق الداخلــي هو توفر العدد الكافي من الموظفين في التدقيــق الداخلي؛ للعمل على تحقيق التنوع في 

الخبرات والقدرات بالشكل الذي يساعدها على تحقيق أهدافها.
ويتضــح من الجدول )6( أنه لا يوجد أثر إيجــابي ذو دلالة إحصائية لحجم التدقيق الداخلي في فعالية 
التدقيق الداخلي، حيث جاءت النتائج لهذا المتغير عند مســتوى دلالة أكبر من )0.5(، وبلغت قوة التأثير 
لهذا العامل )p=0.979( وبدرجة )β=.002(. حيث لم تتفق نتائج هذه الدراسة مع نظرية الوكالة التي 
أكدت على أن حجم التدقيق الداخلي هو وســيلة فعالة للقيــام بالأعمال الموكلة إليه، وبالتالي المحافظة 
على مصالح الأطراف المتعاقدة, واختلفت الدراســة الحالية مع دراســة Alzeban وGwilliamا)2014( 
الــتي توصلــت إلى أن حجم التدقيق الداخلي له دور في نجاح التدقيــق الداخلي من خلال قدرة موظفي 

التدقيق الداخلي على القيام بمسؤولياتهم تجاه أصحاب المصالح والمستثمرين والملاك.
Subramanian ،Ramachandran دراســة  مــع  ايضــا  الحاليــة  الدراســة   واختلفــت 

وKisokaا)2012( الــتي أكدت نتائجها على أن هناك تأثــيرا إيجابيا لحجم التدقيق الداخلي في فعالية 
التدقيــق الداخلي، من خلال زيادة عدد المدققين، كإجمالي من عدد موظفي الشــركة، كما لم تتفق نتائج 
الدراســة الحاليــة مع دراســة Salehiا)2016( التي توصلت إلى وجود أثر إيجــابي بين حجم التدقيق 
الداخلي وفعالية التدقيق الداخلي، من خلال تزويده بالموارد الكافية حتى يتمكن من الوفاء بمسؤولياته 

بشكل صحيح ووفقا للأهداف المحددة.
وبالتالي ننفي الفرضية الفرعية الثانية لهذه الدراســة، بحســب آراء أفراد العينة؛ مما يعني أن العينة 
ليــس لها القــدرة على إحداث أثر إيجــابي في فعالية التدقيق الداخلي في الشــركات المســاهمة العاملة 

بالجمهورية اليمنية. 
ومن أسباب رفض هذه الفرضية، أن هذه الدراسة تمت في شركات المساهمة العاملة بالجمهورية اليمنية، وهي 
بيئة لا تولي اهتماما بحجم التدقيق الداخلي كإدارة مكتملة لها العديد من الأقسام مثل قسم تدقيق النفقات 
الإيرادية وقســم تدقيق تقنية المعلومات، وبالتالي فإن مجتمع الدراســة الحالي وفق رأي عينة الدراسة 
 لا يوفر العدد الكافي من الموظفين الذين لديهم المهارات المناسبة، وتتفق هذه الاسباب مع ما ذكرته دراسة

Salehiا)2016( أن المشــكلة الأكثــر أهميــة للتدقيــق الداخلي هي نقص الموظفين الأكفــاء في التدقيق 
الداخلي، وأكدت دراسة .Ahmed et alا)2009( على أن قلة المدققين الداخليين كان هو السبب الرئيس 
في الحــد مــن نجاحِ أداء التدقيق الداخلي في المنظمات, كما أظهرت دراســة Mihretا)2010( أن التدقيق 

الداخلي يعاني بشدة من نقص عدد الموظفين؛ مما حدَّ من قدراتهم على تنفيذ مهام التدقيق الداخلي.
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 الفرضية الفرعية الثالثة:  
تنــص الفرضيــة الفرعية الثالثة على أن هنــاك أثرا إيجابيا لدعم الإدارة العليــا للتدقيق الداخلي في 

فعالية التدقيق الداخلي في شركات المساهمة العاملة بالجمهورية اليمنية.
يَقصــد بدعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلــي العليا هو توفير متطلبات واحتياجات التدقيق الداخلي من 

قبل الإدارة العليا لمساعدة التدقيق الداخلي القيام بمسؤولياته لتحقيق الأهداف المحددة.
ويتضح من الجدول )6( أنه لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لدعم الإدارة العليا للتدقيق الداخلي 
في فعالية التدقيق الداخلي، حيث جاءت النتائج لهذا المتغير عند مستوى دلالة إحصائية أكبر من )05.(، 
وبلغت قوة التأثير لهذا العامل )p=0.397( وبدرجة تأثير )β=.073(، و تتفق نتائج الدراسة الحالية مع 
دراســة Joshiا)2021(، التي أكدت نتائجها على أن الإدارة العليا لا توفر الموارد المالية اللازمة للتدقيق 
الداخلــي؛ مما يؤدي إلى عــدم تحقيق فعالية التدقيــق الداخلي, ولم تتفق نتائج الدراســة الحالية مع 
نظريــة الوكالــة التي تؤكد على أن دعم الإدارة العليا يؤثــر في فعالية التدقيق الداخلي؛ مما يؤدي إلى 
قيام المديرين بواجباتهم المنوطة بهم، ويترتب عليه اســتثمار الموارد بالشــكل الذي يحقق نتائج إيجابية 

ويعظم ثروة المستثمرين.
وقد اختلفت نتائج هذه الدراســة عن دراســة Hailemariamا)2014( التي توصلت نتائجها إلى وجود 
أثر إيجابي، حيث إن التزام الإدارة العليا بتعزيز التدقيق الداخلي واستجابتها للنتائج والتوصيات، يسهم 
في فعالية التدقيق الداخلي، وأن مشاركة الإدارة العليا في خطة التدقيق الداخلي والموافقة عليها، يعكس 

مدى دعمها للتدقيق الداخلي في المنظمة.
كما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة Mahzan ،Shahimi، وZulkifliا)2016( التي أكدت على أنه 
يجــب على الإدارة العليا التأكد من أن التدقيــق الداخلي فعَّال، وأن الموارد اللازمة هي التي تمكن موظفي 
التدقيــق الداخلي من أداء أعمالهم بكفاءة وفعالية متوافرة، وبالتالي فإن الدعم المقدم من الإدارة العليا 
يزيد من فعالية التدقيق الداخلي, وبالتالي ننفي الفرضية الفرعية الثالثة لهذه الدراســة حســب أراء 
أفراد العينة مما يعني أن العينة؛ ليس لها القدرة على إحداث أثر إيجابي في فعالية التدقيق الداخلي في 

الشركات المساهمة العاملة بالجمهورية اليمنية.
ومن أســباب نفي هذه الفرضية هي قلة وعي شــركات المســاهمة العاملة في الجمهوريــة اليمنية بأهمية 
تقــديم الدعــم الإداري والمالي للتدقيق الداخلي، كما أن الإدارة العليا لا تقوم بالمشــاركة في وضع خطة 
التدقيــق الداخلــي، وكذلك لا تعمل على تخصيــص الميزانية الكافية لمتطلبات أعمــال التدقيق الداخلي 
المخطط لها, وتتفق تلك الاســباب مع ما ذكرته دراســة الوشلي )2012( التي أشــارت نتائجها إلى افتقار 
التدقيق الداخلي في البنوك اليمنية لكفاية الموارد المالية؛ نتيجة لضعف دعم الإدارة العليا, وقد لوحظ 

سابقا عدم الاهتمام بحجم التدقيق الداخلي فهو يعد انعكاسا لضعف دعم الإدارة العليا.
 الفرضية الفرعية الرابعة:  

تنص الفرضية الفرعية الرابعة على أن هناك أثرا إيجابيا لمســؤولية لجان التدقيق في فعالية التدقيق 
الداخلي في شركات المساهمة العاملة بالجمهورية اليمنية.

إنَ لمســؤولية لجان التدقيق أهمية كبيرة لدى التدقيق الداخلي؛ لأنها تقوم بالدور المســؤول عن الحماية 
والمحافظة على السلامة المالية والإدارية للمنظمة، والوعي الدقيق للجان التدقيق بمسؤولياتهم الإشرافية 

والرقابية على التدقيق الداخلي وتقاريره. 
ومن خلال الجدول )6(، نجد أن هناك أثرا إيجابيا ذا دلالة إحصائية لمسؤولية لجان التدقيق في فعالية 
التدقيق الداخلي، حيث جاءت النتائج لهذا المتغير عند مســتوى دلالة أقل من )05.(، وبلغت قوة التأثير 
لهــذا العامــل )p=0.000(، وبدرجة تأثير إيجابيــة )β=.498(، وتتفق نتائج هذه الدراســة مع نظرية 
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الوكالــة، التي تهــدف إلى توضيح الكيفية التي تقوم بها لجان التدقيــق في تخفيف التضارب في المصالح، 
وذلك من خلال قيام لجان التدقيق بمسؤولياتها تجاه مختلف الأطراف، كما تتفق نتائج هذه الدراسة مع 
ما توصلت إليه دراسة خلاط ومصلي )2014( من أن دور ومسؤولية لجان التدقيق له أثر إيجابي في دعم 
كفــاءة وفاعلية التدقيــق من خلال قيام لجان التدقيق بالتأكد من وجود ميثــاق أو دليل يبين التعليمات 
والسياســات والإجراءات اللازمة لإرشــاد التدقيق الداخلي، كما تتفق نتيجة هذه الدراســة مع دراســة 
.Yahya et alا)2016( التي أشــارت نتائجها إلى أن مســؤولية لجان التدقيق تؤثر بشكل كبير على أداء 
البنوك اليمنية، وتتفق مع دراســة حمادة )2010( التي توصلت إلى أن مســؤولية لجان التدقيق لها دور 

إيجابي في الحد من الممارسات المحاسبية الإبداعية من خلال متابعة الرقابة الداخلية.
ويُلاحظ مما ســبق أن الدراسات السابقة مثل دراســة خلاط ومصلي )2014(، و.Yahya et alا)2016(، 
وحمادة )2010( أثبتت التأثير الإيجابي لعامل مســؤولية لجان التدقيق في متغيرات تابعة أخرى، بخلاف 
فعاليــة التدقيق الداخلي، وفي هذه الدراســة تم إضافته كمتغير جديد، ووفقــا لنظرية الوكالة فإنه تم 
إثبات الفرضية الفرعية الرابعة لهذه الدراســة بحســب آراء عينة الدراسة، وكذلك بسبب أن مسؤولية 
لجان التدقيق تقوم بتوجيه ومراجعة أنشــطة وخطة عمل التدقيق الداخلي، والتأكد من وجود ميثاق أو 
دليل يبين التعليمات والسياســات والإجراءات اللازمة لإرشاد المدققين الداخليين؛ أي أنها تساعد في دعم 
تقارير التدقيق الداخلي، وجعلها أكثر موضوعية وانســجاما مع أهداف المنشأة، حيث يُمكن قياس فاعلية 

لجنة التدقيق على أساس مدى نجاح مسؤوليتها المختلفة. 

الاستنتاجات:
يُمكن تلخيص استنتاجات الدراسة في الآتي:

جــاء مصــدر التأثير الإيجــابي للعوامل الداخلية في فعاليــة التدقيق الداخلي، بســبب توفر عامل   .1
مسؤولية لجان التدقيق واستقلالية التدقيق الداخلي.

ما يعزز من مسؤولية لجان التدقيق أنها تُراجع التقارير والملاحظات التي يقدمها التدقيق الداخلي.  .2
لا يوجــد تأثير إيجــابي لعامل دعم الإدارة العليا في فعالية التدقيق الداخلي؛ وذلك لأن الشــركات   .3

المساهمة لا تقدم الدعم الإداري والمالي للتدقيق الداخلي. 
ليــس هناك أثــر إيجابي لحجم التدقيق الداخلي في فعالية التدقيق الداخلي؛ وذلك لأن الشــركات   .4
المساهمة لا تقوم بتوفير العدد الكافي من الموظفين الذين لديهم المهارات المناسبة في التدقيق الداخلي.  
من المؤشــرات المهمة لفعالية التدقيق الداخلي-بحســب وجهة نظر المستجيبين-أن التدقيق الداخلي   .5

يساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
أظهرت الدراسة أن التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة يتأكد من موثوقية المعلومات المالية.  .6

ما يعزز من فعالية التدقيق الداخلي في الشــركات المســاهمة هو أن التدقيق الداخلي يقدم تأكيدات   .7
على مدى الامتثال للقوانين والأنظمة والسياسات والإجراءات.

التوصيات:
في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصيل إليها، فإن الدراسة توصي بالآتي:

ضرورة الاهتمام بمسؤولية لجان التدقيق من حيث التنسيق بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي،   .1
وتقديم الدعم المادي والمعنوي للتدقيق الداخلي.

2.  ضرورة أن تُقيمِّ لجان التدقيق مع التدقيق الداخلي مستوى المخاطر التي تتعرض لها المنظمة.
ضرورة توفر الاســتقلالية للتدقيق الداخلي, بحيثُ يجتمــع الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مع   .3
مجلــس الإدارة على الأقل مرة في الســنة بحيث ترفع تقاريــر التدقيق الداخلي إلى مجلس الإدارة 

مباشرة.
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ضرورة الاهتمام المتزايد بدعم الإدارة العليا من حيث توفير الموارد المالية اللازمة للتدقيق الداخلي   .4
للقيام بمهامه، وأن يمتلك صلاحية الوصول المباشر لأعضاء مجلس الإدارة.

ضرورة اســتقطاب خبراء من فترة لأخرى في الشــركات، وتوفــير كادر متخصص في تقنية المعلومات   .5
للتدقيــق الداخلي، وكذلك التدريب المســتمر لموظفيه؛ لمواكبة التطــورات الحديثة في بيئة التدقيق 

الداخلي.
دعــم وتعزيــز كل ما يؤدي إلى تطبيق الأســاليب والمقترحات المناســبة للعمل علــى تحقيق فعالية   .6

التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة.
حث الشــركات المساهمة على إيلاء لجنة التدقيق الأهمية المناسبة، وذلك لما لها من تأثير في فعالية   .7

التدقيق الداخلي. 
المقترحات:

بشــكل عام تقدم الدراسة مجموعة من المقترحات التي يُمكن من خلالها إجراء أبحاث مستقبلية، لتوسيع 
هذه الدراسة، ونشر مفهوم فعالية التدقيق الداخلي بشكل أفضل، وذلك على النحو الآتي:

دراســة عوامل أخرى لم تشملها الدراسة قد تكون مؤثرة على فعالية التدقيق الداخلي في الشركات   .1
المساهمة، مثل: عامل موضوعية وكفاءة التدقيق الداخلي.

دراسة مدى اهتمام الشركات المساهمة بتطبيق معايير الأداء، وأثر ذلك في فعالية التدقيق الداخلي.  .2
عمل دراســة مماثلة يتم فيها دراســة المتغيرات المستقلة للدراسة الحالية مع أحد أبعاد المتغير التابع   .3
)الأهــداف المتعلقة بالرقابة الداخليــة، الأهداف المتعلقة بالحوكمة، الأهــداف المتعلقة بالمخاطر(، 

فمثلا يتم دراسة أثر العوامل الداخلية للمنظمة في الأهداف المتعلقة بالمخاطر.
استخدام النموذج الحالي في دراسة العوامل الداخلية للمنظمة كمتغيرات وسيطة.  .4

الاسهام البحثي:
قام ســلطان الســريحي وأمل الذيفاني بوضع المقدمة، وبناء الخلفية النظرية، وصياغة المشكلة البحثية، 
وتحديد المنهجية، وجمع البيانات وتحليلها، وعرض وتفســري النتائج ومناقشتها، وصياغة الاستنتاجات 

والتوصيات، ومراجعة المسودة النهائية للدراسة.
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