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أثــر رأس المــال البشــري فــي الأداء المنظمــي 
من خلال الدور الوسيط لرأس المال الاجتماعي: 
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أثر رأس المال البشري في الأداء المنظمي من خلال الدور الوسيط لرأس 
المال الاجتماعي: دراسة ميدانية في شركات الهاتف النقال في الجمهورية 

اليمنية

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تحديد أثر رأس المال البشــري في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي، في 
جميع شــركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية، واســتخدمت الدراســة المنهج التحليلي، ولغرض جمع 
البيانــات تم تصميم اســتبانة لعينة الدراســة بلغ عددهــا )327( موظفا وموظفة من جميع المســتويات 
الإدارية، وقد تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية الاستدلالية بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 
SPSS، ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراســة، وجود أثر ذي دلالة إحصائية لرأس المال البشــري 

في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي.
الكلمات المفتاحية: الأداء المنظمي، رأس المال البشري، رأس المال الاجتماعي، شركات الهاتف النقال. 
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The Impact of Human Capital on Organizational 
Performance through the Mediating Role of Social Capital: 

A Field Study at the Mobile Phone Companies in Yemen

Abstract:
The study aimed at identifying the impact of social capital on organizational 
performance, in mobile phone companies in Yemen. A descriptive analytical 
method was adopted, and a questionnaire was designed for data collection. 
The study sample consisted of 327 male and female employees from all 
administrative selected levels. A number of inferential statistical methods 
were followed using the SPSS. The study mainly revealed a significant impact 
of human capital on organizational performance through social capital.

Keywords: organizational performance, human capital, social capital, mobile 
phone companies. 
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المقدمة:
تســعى المنظمات في العصر الحالي للتعرف على المتغيرات الديناميكية والمســتمرة للبيئة، من خلال عملية 
بحث مستمرة، حرصا منها لمعرفة ما يجب أن تنتجه، وكيف، ومتى، فالتطورات البشرية المستمرة في جميع 
مجالات الحياة ســواء السياسية أو الاقتصادية أو التكنولوجية أو الاجتماعية أو غيرها، دفعت المنظمات 

بشكل متواصل إلى التغيير في مستوى أدائها بما يتواكب مع هذه التطورات في كافة مجالات الحياة. 
ويــرى Rardin ،King ،Cook ،Borsting وTuggleا)1988( أن التعرف على الأداء المنظمي يســاعد 
المنظمــة في الكشــف عن مــدى قدرتها علــى مواجهــة التحديات البيئيــة، ودرجة ملائمــة الإجراءات 
الاســتراتيجية لأهدافها ومواردها،كما أنه يعد مؤشــرا جوهريا لمعرفة ما مدى نجاح المنظمات في استثمار 
مواردها، حيث إن التميز في الأداء يأتي من التميز في المهارة والخبرة التي تمتلكها الموارد البشرية للمنظمة، 
ولذلك فإنه يعتبر من أهم موارد المنظمة؛ وقيمته لا تقل عن قيمة رأس المال المالي والمادي، بل أكثر أهمية، 
فــلا قيمة للموارد جميعها مالم يكن هناك عقول تديرها وتســتثمرها؛ بما يحقق الهدف الذي وجدت من 
أجله المنظمة، ومع هذا فقد أثبتت نتائج الدراسات التي أجراها الباحثون )الكبيسي والكعود، 2016( على 
رأس المال البشــري أنه بشــكل فردي لا يمكن أن يحقق النتائج المطلوبة في المنظمات، ويرجع ظهور نظرية 
العلاقــات الإنســانية بعد نظرية الإدارة العلميــة؛ إلى وجود فجوة لم يتنبه لها رواد المدرســة العلمية، 
فالتركيز على إنتاجية الأفراد فقط والتعامل معهم كآلات قد باءت بالفشل، فلا بد من الاهتمام بالجانب 

النفسي والاجتماعي للطاقات الإنسانية.
لــذا يرى العنزي )2006( أن الاهتمام برأس المال الاجتماعــي في منظمات الأعمال المعاصرة يعد ضرورة 
حتميــة وحاجة ملحــة تفرضها طبيعة التغيرات المســتمرة في البيئة، كما أن زيــادة وعي هذه المنظمات 
بالانتمــاء الاجتماعــي، وبناء درجــات عالية من الثقــة المتبادلة، وتقوية أواصر التعــاون، تعد من أهم 
الســلوكيات التي تعتمد عليها الشــعوب المتماســكة في ظل الصراع العالمي الراهن، ويؤكد العنزي )2006( 
على أن رأس المال الاجتماعي مفهوم معاصر وأساســي في إدارة الموارد البشرية، فهو مورد معنوي واعتباري 
وأخلاقــي، حيث إنه يهتم بمزايا التنظيم الاجتماعي وتحقيق الألفة والتعاون والتنســيق الفعال للموارد 

المطلوب الاستثمار فيها على أحسن وجه.
وهنا يمكن القول: إن قيمة رأس المال البشــري تظهر من خلال المعارف والخبرات والمهارات التي يمتلكونها، 
بينما يمثل رأس المال الاجتماعي شــبكة العلاقات الاجتماعية التي يتشارك فيها الأفراد داخل المنظمة؛ 
ولذلك فإن توفير الجو المناسب والعمل المتناسق عن طريق شبكات العمل التي تحوي جماعات وفرقا تتصف 
بالتماسك والتعاون، وهذا يمكن أن يحقق مستوى أداء أعلى؛ لذا تسعى الدراسة إلى معرفة أثر رأس المال 
البشري في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية. 

الإطار النظري للدراسة: 
ويتضمن ثلاثة محاور، سيتم عرضها على النحو الآتي:

المحور الأول: الأداء المنظمي: 
أولا: مفهوم الأداء المنظمي: 

يعــد الأداء أحد المصطلحــات الإدارية التي تكاد تكون المصطلح الأكثر تــداولا في أدبيات مختلف العلوم 
الإدارية؛ فهو  يمثل الركيزة الأساســية والهدف الذي تســعى إلى تحسينه جميع إدارات المنظمات العامة 
والخاصــة )محمد وســعيد، 2012(، وفيما يلي عــرض وجهات نظر لمجموعة من الباحثــن والكتاب لهذا 
المفهــوم، فقد عــرف Zahra وPearceا)1989( الأداء المنظمي بأنه عبارة عــن النتائج المتحققة نتيجة 
تفاعل العوامل الداخلية على اختلاف أنواعها والتأثيرات الخارجية واستغلالها من قبل المنظمة في تحقيق 
أهدافهــا، ويرى الشــماع )1990، 85( أن الأداء المنظمي هو "عبارة عن محصلة نهائية تهدف المنظمة إلى 
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تحقيقهــا"، ويتفــق معــه Molina وCallahanا)2009، 389( في أن الأداء المنظمي عبارة عن "الحلقة 
الأخــيرة التي ترغب المنظمة في تحقيقها، أو أنها الغايات التي تســعى المنظمــة إلى الوصول إليها"، فيما 
يرى Daftا)2001( أن الأداء المنظمي هو عبارة عن قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال استخدام 
المــوارد المتاحــة بطريقة كفؤة وفعالة، ويتفق معه كل من العنزي وخليل )2005( في أن الأداء المنظمي هو 
عبارة عن قدرة المنظمة على اســتخدام مواردها بكفاءة وفاعليــة لتحقيق النجاح المنظمي وتحقيق ميزة 

تنافسية مستديمة.
ثانيا: أبعاد قياس الأداء المنظمي:

تواجــه مقاييس الأداء المنظمي تحديات متعددة تتمثل في تباين المفهوم، ومؤشــرات قياســه تبعا لتباين 
أهداف المنظمات وطبيعتها، واختلاف أهداف الأطراف المرتبطة بها؛ مما يســتلزم تحديد ماهية المقاييس 
المناسبة التي يمكن استخدامها في قياس الأداء ومصدر المعلومات المعتمدة في القياس، وكيفية دمج قياسات 
مختلفــة لتقديم صورة واقعية عن المنظمة )الغالبي وإدريــس، 2007(. وعلى الرغم من أن الباحثن قد 
تناولوا أبعاد الأداء المنظمي من عدة أوجه، فإن أهم ما توصلوا إليه هي تلك المقاييس التي تتسم بالمرونة 
من جهة، وبالشــمولية من جهة أخرى، وأهمها وفقا لـ Gijsbers ،Peterson، وWilksا)2003( مفهوما: 
الفاعليــة والكفاءة، وهــذه المقاييس هي أيضا ما تم الاعتماد عليها في هذه الدراســة؛ وذلك لملائمتها مع 
أهداف الدراســة الحالية، ويختلف هذان المفهومان عن بعضهما من حيث المعنى، وفيما يلي توضيح مبســط 

لكل من هذه المفاهيم:
- الفاعلية: 

يــرى الباحثــون في علم الإدارة أن مصطلح الفاعلية هو أداة من أدوات مراقبة الأداء في المؤسســة، وهذا 
 Coulaud & Derveaux,( مــن منطلق أن الفاعلية هي معيار يعكس درجة تحقيق الأهداف المســطرة
1999(، فقــد عرفها Daftا)2001، 10( بأنها "إنجاز الهدف المرغوب"، أما العمري )1992، 147( فيرى أن 
الفاعلية تعبر عن "القدرة على تحقيق الأهداف في ظل الموارد المتاحة". ومن خلال ما ســبق نســتنتج أن 
مصطلــح الفاعلية يتعلــق بدرجة بلوغ النتائج؛ أي الفرق بن النتائج المحققــة والنتائج المتوقعة، وهي في 

الوقت نفسه ترتبط بدرجة تحقيق الأهداف.
- الكفاءة: 

تشير الكفاءة إلى "العلاقة بن الموارد والنتائج، وترتبط بمسألة مقدار المدخلات من المواد الخام والأموال 
والموارد البشرية لتحقيق مستوى معن من المخرجات" )حنفي، 2006، 224(، كما تعرَّف بأنها "قيمة الموارد 
المســتخدمة لإنتاج وحدة واحدة من المنتجات" )Daft, 2001, 64(. وهذا هو  "مفهوم ترشــيد استخدام 
الموارد البشــرية والمادية والمالية والمعلومات المتاحة" )الشــماع وحمود، 2000، 330(، وهي تعني أيضا أنها 
تحقيــق أعلــى منفعة مقابــل التكاليف )القريــوتي، 2000(، فالكفاءة هي انجاز العمليــات بأقل ما يمكن 
مــن الوقت والجهد والمال )الطاهــر، 2012( وتحقق النتائج المحددة )المخرجات( بأقل اســتخدام للموارد 

)المدخلات(.
المحور الثاني :رأس المال البشري: 

أولا: مفهوم رأس المال البشري:
على الرغم من شــيوع استخدام مصطلح رأس المال البشري في عدد من الكتابات الاقتصادية والاجتماعية 
والإداريــة ابتــداء من كتابات العــالم Adam Smith وحتى الآن، فإنه لا يوجد اتفاق موحد ومســتقر 
حول تعريف رأس المال البشــري، وأصل هذا الخلاف يعود إلى اختــلاف توجهات الباحثن والكتاب حول 
هــذا الموضــوع، فقد عرف Schultz رأس المال البشــري بأنه " عبــارة عن المهــارات والقابليات والقدرات 
والتجارب المســتخدمة من قبــل الأفراد العاملن في المنظمات" )الكبيســي والكعــود، 2016(، بينما عرفه 
Stewartا)1999( بأنــه مصــدر الإبداع والتجديد لامتلاكه المقدرة العقليــة والمهارات والخبرات اللازمة 
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لتوفير الحلول العملية المناســبة للزبائن، أما Daft فإنه يرى أن رأس المال البشــري هو عبارة عن "القيمة 
الاقتصادية للمعرفة والخبرات والمهارات والإمكانات )القابليات( التي يمتلكها العاملون" )الكبيسي والكعود، 
2016(، ويعرف كل من العنزي وصالح )2009( رأس المال البشري بأنه مجموعة من الأفراد العاملن الذين 
يمتلكــون معــارف ومهارات وقدرات نادرة وذات قيمة للشــركة في زيادة ثروتها الماديــة والاقتصادية، أما 
القيســي والطائي )2014( فقد عرفا رأس المال البشــري بأنه كل معرفة موجودة في عقول عاملي المنظمة 
ســواء كانوا من المبدعن أو الأفراد العادين، غير أنه لكل منهما مســاحة من المعرفة الضمنية تتناسب مع 
إمكانياتــه. ومن خلال ما ســبق يتضــح أن هناك اختلافا واضحا حول مفهوم رأس المال البشــري من قبل 
الكتــاب والباحثن، ويرى الباحث أن هذا الاختلاف في وجهات النظر للكتاب والباحثن لم يؤد إلى مفهوم 
موحد لرأس المال البشــري ولكنهم جميعا متفقون على أن رأس المال البشــري يعد جزءا أساسيا ومهما في 

تعزيز الأداء المنظمي، ولا غنى عنه في جميع المنظمات دون استثناء.
ثانيا: مكونات رأس المال البشري: 

بعد مراجعة التعريفات الســابقة فإنه قد اتضــح أن هناك اختلافا بن الباحثن في تحديد مكونات رأس 
المال البشــري، كل بحســب رؤيته وغايته من خلال الفترة الزمنية التي قُدم فيها التصنيف، وقد اعتمدت 
الدراســة على النموذج الذي اعتبر أن المعرفة، والمهارة، والخبرة. تعد كلها مكونات رئيســية لقياس رأس 
المال البشــري،  وهذه المكونات تتلاءم مع طبيعة هذه الدراسة، وفيما يلي شرح توضيحي لكل بعد من هذه 

الأبعاد: 
1. المعرفة: 

تعرف المعرفة بأنها أساس عملية بناء الأفكار، وتحقيق مستويات عالية من الجودة والإبداع التقني، وهي 
مهمة لتنفيذ الأنشــطة الإدارية بكفاءة وفاعلية )ياسن، 2002(، ويضيف النجار )2010( أن المعرفة هي 
ما يكتســبه الأفراد من فهم من خلال الخبرات المتراكمة والدراسة، فهي معرفة من حيث الكيف؛ أي كيف 
يتم عمل الأشياء التي تمكن من إنجاز المهمة، فقد تكون حقائق متراكمة أو قواعد إجرائية أو توجيهات، 
وتتألف المعرفة من معلومات تم تنظيمها ومعالجتها؛ لتحويلها إلى فهم وخبرة، وتعليم متراكم، وهي توافق 

الموهبة، والأفكار، والقوانن والإجراءات التي تؤدي إلى المعرفة وتطبيقها لمعالجة مشاكل المنظمة. 
2. الخبرة:

تعد الخبرة من العناصر الأساســية في تكوين رأس المال البشــري؛ لأنها تعكس رصيدا متزايدا من المعارف 
والمهــارات المتراكمة لدى فرد أو فريق عمل من خلال الممارســة العمليــة لوظيفة أو أكثر، في مجال العمل 
نفســه لفترة من الزمن، كما يقصد بالخبرة مســتوى مــا يتمتع به الأفراد العاملون مــن معارف متراكمة 

مكتسبة من الوظيفة الحالية والوظائف السابقة )المغربي، 2004(. 
3. المهارة: 

إن الموهبة والمهارة توليفة متنوعة من الخبرات والمعارف التي تتميز بها مجموعة من الأفراد دون غيرهم، 
وعلــى إدارة المنظمة الاهتمام بهــذه المجاميع وتنمية قدراتها عن طريق البرامــج التدريبية والتعليمية، 
وتأســيس إدارة خاصــة تعنى بإدارة المهــارات والمواهــب )Sullivan, 2004(، حيث تعــرف المهارة بأنها 
اســتعداد أو موهبة طبيعية أو قد تكون مكتسبة تنمو بالمعرفة والتعليم، وتصقل بالتدريب، وتجعل الفرد 
قادرا على الأداء جسمانيا وذهنيا )أحمد ومحمد، 2012(، وتعرف أيضا بأنها مجموع ما تمتلكه المنظمة من 
موارد ومهارات ومعرفة تمارس من خلالها عملياتها التنظيمية التي تمكنها من تنســيق أنشطتها واستخدام 

 )Day, 1994, 37( موجوداتها بكفاءة وفاعلية
ثالثا: استثمار رأس المال البشري: 

إن على المنظمات الحديثة ضرورة الاســتثمار في رأس المال البشــري في شكل الإنفاق على التعليم وتدريب 
الأفــراد، وهذا من أجــل تطويرهم في ظل التحولات الــتي تفرضها البيئة الاقتصاديــة، بالإضافة إلى 
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مواجهــة حــدة المنافســة المتنامية في ظله، ويعرف الاســتثمار في رأس المال البشــري بأنــه الإنفاق على 
تطويرالفرد من حيث: قدراته ومهاراته ومواهبه على نحو يمكنه من زيادة إنتاجيته )الكبيسي، 2005(. 
ويســهم الاســتثمار الأمثل لرأس المال البشــري وتحويله إلى قــوة إنتاجية في تنميــة أداء الفرد ورفع 
 O'Leary ويرى ،)Stewart, 1999( كفاءة المنظمة كونه؛ ســلاحا تنافسيا بالنســبة للمنظمات المعاصرة
Whitford ،Lindholm، وFreemanا)2002( أن المنظمات الناجحة هي تلك التي تعظم من استثماراتها 
في التخطيط والتطوير لرأس المال البشــري، وأشار Daugherty ،Griffith ،Myers، وLuschا)2004( 
إلى أن المنظمات تقوم بالاســتثمار في رأس المال البشري؛ لتحسن تنافسيتها في الأسواق، فمهارات ومعرفة 
العاملن يمكن أن تحســن زيادة الكفاءة والفاعلية، كما أشــار كل من Lydiana وBangunا)2013( إلى 
أن على المنظمات الاســتثمار والاســتفادة من رأسمالها البشري بالشكل الذي يجعلها أكثر انتاجية، ومن ثم 
تواجه وتربح المنافســة وتديم بقاءهــا؛ وذلك من خلال إيجاد الطريقة المثلى للاســتفادة من رأس المال 

البشري بوصفه أصلا من أصول المنظمة. 
المحور الثالث: رأس المال الاجتماعي:

أولا: مفهوم رأس المال الاجتماعي:
اكتســب مفهوم رأس المال الاجتماعي على نحو متزايد اهتماما كبيرا بن الأكاديمين في مختلف المجالات، 
وقــد دُرس هذا المفهوم على مســتويات مختلفة، كما تم اســتخدامه في مختلف التخصصــات، مثل العلوم 
السياســية، والاقتصاد، والدراســات التنظيمية )Hauberer, 2011(، ويعتبر رأس المال الاجتماعي من 
المفاهيــم الحديثة نســبيا في الفكر الإداري، كما عُرف على المســتوى المنظمي بأنه مفهــوم متعدد الأبعاد، 
ويعتــبر أحد أبــرز مكونات رأس المال الجوهــري للمنظمات، ولا يقل أهمية عــن رأس المال الفكري ورأس 
المال الزبائني ، ورأس المال التنظيمي، وقد أخذ نطاقه بأنه مفهوم سلوكي، يتسع ليشمل شبكات الارتباط 

الاجتماعية المبنية على الثقة المتبادلة والتفاعل الاجتماعي. 
وقد توســع مفهوم رأس المال الاجتماعي، واكتســب أهميــة متزايدة من خلال علــوم مختلفة، مثل: علم 
الاجتماع، والسياســة، والاقتصاد، ثم من الدراسات المنظمية؛ ولذلك تعددت التعريفات الخاصة به، فقد 
عرف Bourdieu رأس المال الاجتماعي بأنه "مجموعة الموارد الفعلية، او المحتملة للفرد المرتبطة بوجود 
 Richardson,( "الشــبكة الاجتماعية القوية المبنية علــى العلاقات المنظمية للتعاون وتبــادل المعرفة
241 ,1986(، أمــا Pennarا)1997( فقد عرف رأس المال الاجتماعي بأنه العلاقات الاجتماعية المؤثرة 
في النمــو الاقتصــادي مــن خلال تأثيرها في الســلوك الفردي. ومــن الجانب المنظمي فقــد عرف كل من 
Nahapiet وGhoshalا)1998، 242( رأس المــال الاجتماعي بأنه "قيمــة المنظمة من حيث العلاقات 
التي شــكلها أعضاؤها لغــرض الانخراط في العمل الجماعي"، أما العــنزي )2014، 334( فقد عرفه بأنه 
"حصة المنظمة من الارتباطات الفاعلة بن العاملن فيما بينهم والفهم المتبادل في النظم المشــتركة التي 
تربطهم، والسلوكيات التي تلزم أعضاء الشبكات وفرق العمل على النشاط التعاوني الممكن للغاية"، ويعرف 
كل مــن Leana III وBurenا)1999، 538( رأس المال الاجتماعــي بأنه "مصدر يعكس خاصية العلاقات 
الاجتماعيــة داخل المنظمة التي يتم إدراكها عبر مســتويات الأعضاء ذوي التوجه نحو الهدف الجماعي 

والثقة المشتركة". 
ثانيا: قياس رأس المال الاجتماعي: 

تتبايــن مقاييس رأس المال الاجتماعي تبعــا للحقول العلمية، ويتكون رأس المــال الاجتماعي من العديد 
مــن المقاييس التي تختلف باختلاف وجهات نظــر الباحثن في هذا المجال، وعلى الرغم من تعدد المقاييس 
المســتخدمة لــرأس المــال الاجتماعي ذات العلاقــة بالمنظمات فإن الأبعــاد الثلاثة المحــددة من كل من 
Nahapiet وGhoshalا)1998( والمتمثلــة في )البعــد الإدراكــي، البعــد العلاقــاتي، والبعد الهيكلي( 
،Lee ،Su ،)2000(اJones ،)2003(اGraham : هــي الأكثر اســتخداما من قبــل الباحثــن، أمثــال 

و Tsaiا)2005(، وهي أيضا ما اعتمدتها هذه الدارسة ؛ كونها الأكثر تناسبا مع متغيراتها، غير أنه قد تم 
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استبعاد )البعد الهيكلي(، واعتمدت الدراسة البعدين )الإدراكي، والعلاقاتي(؛ وذلك لكفاية ما يشمله هذان 
البعدان من محتوى في مواجهة وتفســير متغيرات وأبعاد الدراســات الأخــرى، وتحقيق الأهداف المحددة، 

وفيما يلي توضيح لكل من هذين البعدين: 
1. البعد الإدراكي: 

يتعلــق هذا البعد بالمدى الذي يتوافق فيه العاملون داخل المنظمــة بوجهات النظر والأهداف والتصورات 
والتأويــلات، وهــذا البعد يعتمد على خاصية المنظمة في تســهيل الفهم العــام، وفي  الأهداف الجماعية، 
والطرائق الصحية لتفاعل الناس بعضهم ببعض، والموارد المجسدة لهذا البعد التي تتمثل بالشفرات واللغة 
والقصص المشــتركة )Pastoriza, Arino, & Ricart, 2008(، ويتمتع هذا البعد بوســائل تيسير الموارد 
والعلاقات المتبادلة بن الجماعات، ويركز على المعنى والفهم المشــترك الذي يتمتع به الأفراد والجماعات 

 .)Lesser & Prusak, 2000( مع بعضهم ببعض
2. البعد العلاقاتي:

وهو نوع من العلاقات الشــخصية التي يطورها الأفراد مع بعضهم عبر تاريخ من التفاعلات غير الرسمية 
)Smerek & Denison, 2007(، ويعرفــه Weber وWeberا)2007( بأنــه: كمية العلاقات الخاصة 
والعلاقات المحددة التي تؤثر في سلوك الآخرين، ومن خلال تطور هذه العلاقات الشخصية يبقى الأفراد 
العاملــون علــى توافق في القواعــد، وتعاون في العمل، وزيادة في المشــاركة. كما أنه يعــد البعد المكون من 
مجموعــة مــن العلاقات الخاصة والعائــدة إلى الأفراد فيمــا بينهم، والذي لا يحدد بشــكل دقيق عبر 
الأصــل الثقافي والتاريخــي، بل عبر الاحترام المتبادل والصداقة والثقــة، والأمانة، والعلاقات المتبادلة، 
والمعايير، والاشــتراك في الالتزامات، والتوقعات بطريقة مختلفة عن البعد الإدراكي المعتمد على الثقافة 

.)Vadekal & Sankaran, 2005(

الدراسات السابقة: 
تعتبر الدراســات الســابقة الركيزة الأساســية التي يقوم عليها موضوع الدراسة، لاسيما أن مفاهيم رأس 
المال البشــري والاجتماعي والأداء المنظمي تعتبر من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت على الساحة 
المعرفية، حيث أســفرت جهود الباحثن منذ بداية القرن الحادي والعشرين عن ظهور عدد من  الدراسات 
التي تناولت المفاهيم السابقة ودورها في عملية دعم القدرات التنافسية لمنظمات الأعمال، وبناء على ذلك 
فالبحث الحالي يعرض بعض الدراســات العربية والاجنبية التي ســبق أن تناولت موضوع هذا البحث أو 

بعضا من جوانبه. 
دراسة بلل )2015(: هدفت الدراسة إلى معرفة دور السلوك المنظمي في أداء منظمات الأعمال في القطاع 
المصرفي السوداني، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها: وجود أثر إيجابي للثقافة التنظيمية على 

مستوى كفاءة أداء المصارف. 
دراسة عثمان والمطارنة )2016(: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الحاكمية المؤسسية على الأداء المؤسسي 
في الشركات الصناعية الأردنية، وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لمبدأ ضمان وجود إطار فعال 
للحاكمية، ولمبدأ حماية حقوق المســاهمن، ولمبدأ دور أصحاب المصالح، ولمبدأ مســؤوليات مجلس الإدارة، 
ولمبدأ الإفصاح والشفافية على الأداء المؤسسي المتمثل في الجدوى المالية والنمو والفاعلية والكفاءة والحد 

من المخاطر في الشركات الصناعية الاردنية.
 دراســة علي )2018(: هدفت الدراســة إلى التعرف على دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسن 
الأداء المؤسســي في الشــركة العامة لمخابز القاهرة الكبرى، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة طردية 

إيجابية قوية بن تطبيق مبادئ إعادة هندسة العمليات الإدارية وتحسن الأداء المؤسسي.
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دراسة Jamal وSaifا)2011(: هدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بن إدارة رأس المال البشري والأداء 
المنظمي، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة استنتاجات من أهمها: أن المنظمات التي تستخدم إدارة رأس 

المال البشري لها تأثير إيجابي كبير على الأداء المنظمي.
دراســة براهيمي وقويرش )2019(: هدفت الدراســة إلى تحليل العلاقة بن رأس المال البشــري والأداء 
المنظمي في المؤسســات الاستشفائية الخاصة في ولاية الشلف، وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر موجب 

ذي دلالة معنوية في جميع أبعاد رأس المال البشري على الأداء المنظمي.
دراسة عبد وخليفة )2016(: هدفت الدراسة إلى معرفة انعكاس استراتيجية اختيار العاملن على رأس 
المال البشري في جامعة بغداد، ومن أبرز النتائج التي تم التوصل إليها وجود علاقة ارتباط طردية وتأثير 

إيجابي لانعكاس استراتيجية اختيار العاملن على رأس المال البشري.
دراســة الكبيســي والكعود )2016(: هدفت الدراسة إلى تشخيص ممارسات القيادة الأكاديمية وأثرها في 
تفعيل رأس المال البشــري )استثمارا وتطويرا( في الجامعات العراقية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 
النتائج ، أهمها: وجود علاقة ارتباط طردية وتأثير إيجابي لممارسات القيادة الأكاديمية في تفعيل رأس 

المال البشري في الجامعات العراقية المبحوثة.
دراســة المدهون )2020(: هدفت الدراســة إلى التعرف على الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية، والتعرف 
على طبيعة رأس المال البشري، وكيفية تحقيق الميزة التنافسية من خلاله، وقياس تأثير رأس المال البشري 
في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية بفلسطن. وتوصلت الدارسة إلى عدد من النتائج، أهمها: 

وجود تأثير لرأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية بفلسطن.
دراســة وليد )2015(: هدفت الدراســة إلى توضيح مدى إســهام التحسن المســتمر في تطوير رأس المال 
الاجتماعــي في كليــة دجلة الجامعة – العــراق، وتوصلت إلى عدد من النتائج أكــدت معظمها على وجود 

علاقة ارتباط وتأثير بن التحسن المستمر وتطوير رأس المال الاجتماعي. 
 دراسة بدراوي والخفاجي )2015(: هدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بن رأس المال الاجتماعي والأداء 
المنظمي في شركة الحفر العراقية في البصرة، وتوصلت الدراسة إلى أن رأس المال الاجتماعي له دور مهم 

في تقديم الدعم اللازم في الشركات، واستثماره لتحسن الأداء.
دراسة هدية )2021(: هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم رأس المال الاجتماعي التنظيمي وكيف يمكن 
بناؤه واســتثماره، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها: أن مفهوم رأس المال الاجتماعي 
التنظيمي يقوم على أســاس وجود شــبكة من العلاقات الاجتماعية التنظيمية المتماسكة تمكن وبثقة من 

تبادل المعارف والمهارات الاستثنائية بن الأعضاء داخل جامعة الملك خالد وخارجها.

مشكلة الدراسة: 
أصبحــت اليوم تقنية المعلومات والاتصالات المحرك الأساســي لعجلــة التنمية في كل دول العالم، وتعتبر 
الجمهورية اليمنية من الدول التي تعاني من بطءٍ كبير في مواكبة التطورات التي من شأنها تسريع عجلة 
التنميــة في كل القطاعــات الخاصة والعامــة، ويعتبر الأداء المنظمي المحور الرئيــس الذي تنصب حوله 
جهود كافة المنظمات، وهو يشــكل أهــم أهدافها؛ حيث أن المنظمات تســعى إلى أن تؤدي وظائفها بكفاءة 
وفاعلية، وهذه ترتبط في أي منظمة بكفاءة العنصر البشــري، وقدرته على العمل ورغبته فيه؛ باعتباره 
العنصر المؤثر والفعال في اســتخدام الموارد المادية المتاحة )بلل، 2015(، بالإضافة إلى ذلك  فإن تحقيق 
المنظمــات للنتائج ذات الطابع المتميز لا يعتمد علــى تركيزها فقط على مهارات وخبرات وقدرات العاملن 
لديها بشكل فردي، بل يجب عليها أن تسعى كذلك لتحقيق وتوطيد العلاقات بن العاملن، وأن تساعد على 
زرع الثقة بينهم، وأن تنمي فيهم روح المشاركة، وهنا يأتي دور رأس المال الاجتماعي، والذي لا يقل أهمية 
عن رأس المال البشــري، بل يعتــبر مكملا له، وهذا ما تعاني منه منظمات الاتصــالات اليمنية، فقد جاء 
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في دراســة ملحم، الشيخ والشــرفي )2009( أن منظمات الاتصالات اليمنية تفتقر إلى قادة مبدعن بشكل 
متميز، بالإضافة إلى مســتوى الإدارة في بعض الممارســات القيادية الداعمة للإبــداع كوضوح الأهداف، 
والتمكن، والاتصال الفعال بن الموظفن، وتوفير الموارد والتدريب بمستوى متوسط، وبمستوى ضعيف لكل 
من الحوافز والمكافآت، وقد أشــارت دراســة الغيلي )2008( إلى أن مستوى العمل الجماعي بن العاملن في 
المؤسسة العامة للاتصالات بروح الفريق الواحد متوسط، وهذا دليل على وجود ضعف في العلاقات والثقة 

والتعاون بن العاملن بعضهم بعضا، وبن العاملن والمنظمة ذاتها. 
ومن خلال ما ســبق ذكره يتبن لنا وجود إشــكالية لدى شــركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية في 
استيعاب مدى أهمية التركيز على رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي؛ كونهما من المحاور الرئيسية 
في زيــادة فاعليــة وكفاءة أي منظمة؛ للوصول إلى مســتوى أداء منظمي أفضل. وبناءعليه فإن المشــكلة 
الأساســية التي تســعى هذه الدراســة للإجابة عن أســئلتها تتجسد في الســؤال الآتي: ما أثر رأس المال 
البشري في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال في الجمهورية اليمنية؟

أهداف الدراسة: 
يمكن تحديد الأهداف الرئيسية التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها في الآتي: 

1. تحديــد أثر رأس المال البشــري في الأداء المنظمي في شــركات الهاتــف النقال بالجمهورية 
اليمنية. 

وتتفرع منه الأهداف الآتية: 
- تحديد أثر المعرفة في الأداء المنظمي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية. 
- تحديد أثر المهارة على الأداء المنظمي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية. 

- تحديد أثر الخبرة على الأداء المنظمي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية. 
2. تحديد أثر رأس المال البشري في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية 

اليمنية.
وتتفرع منه الأهداف الآتية: 

- تحديد أثر المعرفة في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية. 
- تحديد أثر المهارة في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية. 

- تحديد أثر الخبرة في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية. 
3. تحديــد أثر رأس المال الاجتماعي في الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال بالجمهورية 

اليمنية.
وتتفرع منه الأهداف الآتية: 

- تحديد أثر رأس المال الإدراكي في الأداء المنظمي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية. 
- تحديد أثر رأس المال العلاقاتي في الأداء المنظمي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية. 

4. تحديد أثر رأس المال البشــري في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي في شركات 
الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية.

وتتفرع منه الأهداف الآتية: 
- تحديــد أثــر المعرفــة في الأداء المنظمي من خلال رأس المــال الاجتماعي في شــركات الهاتف النقال 

بالجمهورية اليمنية.
- تحديــد أثــر المهــارة في الأداء المنظمي مــن خلال رأس المــال الاجتماعي في شــركات الهاتف النقال 

بالجمهورية اليمنية. 
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- تحديــد أثــر الخــبرة في الأداء المنظمي من خلال رأس المــال الاجتماعي في شــركات الهاتف النقال 
بالجمهورية اليمنية.

5. التعرف على مستوى الفروق في الأداء المنظمي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية 
التي تعزى للمتغيرات المنظمية:  )حجم الشركة، وعمر الشركة(. 

النموذج المعرفي للدراسة: 
من أجل تحديد أهداف الدراســة وفرضياتها منهجيا وعلميا تم تحديد نموذج الدراســة، الذي يتكون من 
المتغير المســتقل المتمثل بأبعاد رأس المال البشــري، والمتغير التابع المتمثل بأبعاد الأداء المنظمي، بالإضافة 

إلى المتغير الوسيط المتمثل بأبعاد رأس المال الاجتماعي، كما هو موضح في الشكل )1(:

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة

فرضيات الدراسة: 
للوصول إلى تحقيق أهداف الدراسة، تم صياغة خمس فرضيات رئيسية معبرة في مضامينها عن متغيرات 

هذه الدراسة، وذلك على النحو الآتي: 
الفرضيــة الرئيســية الأولى: يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية لرأس المال البشــري في الأداء المنظمي في 

شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية.
وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية للمعرفة في الأداء المنظمي في شــركات الهاتــف النقال بالجمهورية   .1
اليمنية.

يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائيــة للمهارة في الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقــال بالجمهورية   .2
اليمنية.

يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائيــة للخبرة في الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقــال بالجمهورية   .3
اليمنية.

الفرضية الرئيســية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشــري في رأس المال الاجتماعي 
في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية. 

وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعرفة في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية   .1

اليمنية.
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخبرة في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية   .2

اليمنية.
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمهارة في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال  بالجمهورية   .3
اليمنية.

الفرضية الرئيســية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الاجتماعي في الأداء المنظمي في 
شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية.

وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الآتية: 
يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لرأس المــال العلاقاتي في الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال   .1

بالجمهورية اليمنية.
يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائية لرأس المال الإدراكــي في الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال   .2

بالجمهورية اليمنية.
الفرضية الرئيســية الرابعــة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشــري في الأداء المنظمي من 

خلال رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية.
وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الآتية: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعرفة في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي في شــركات   .1
الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية.

يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية للمهارة في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي في شــركات   .2
الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخبرة في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي في شــركات   .3
الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية.

الفرضية الرئيســية الخامســة: هناك فروق ذات دلالــة إحصائية في الأداء المنظمــي تعزى للمتغيرات 
المنظمية المتمثلة في: )حجم الشركة، وعمر الشركة(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي؛ لاختبار صحة فرضيات الدراسة. 
مجتمع الدراسة وعينتها: 

تم اختيار جميع شــركات الاتصالات في الجمهورية اليمنية ميدانا لهذه الدراســة، حيث تعتبر الخدمات 
التي تقدمها هذه الشــركات أحد أهم الركائز التي يعتمد عليها الأفراد والمؤسســات في التواصل مع العالم 
الخارجــي، والــتي جعلت من العالم قريــة صغيرة، وجعلته في متناول الجميــع؛ ولذلك فإنها تحرص على 
تقــديم خدماتها بجودة عالية وحداثة متجدده، وذلك حرصا منها علــى مواكبة التغيرات التكنولوجية 

المتسارعة في مجال الاتصال، وهذا يتطلب منها مستوى أداء ذا كفاءة وفاعلية. 
وبما أن رأس المال البشــري لا يقتصر على مســتوى معن أو شــريحة ما فقد تم تحديد جميع موظفي هذه 
الشركات بكافة المستويات الإدارية: العليا، والوسطى، والدنيا، وتم التركيز على كل الشرائح من العاملن، 
ولاســيما العاملن في الجانب الإداري وآخرين في الجانب الهندســي والبرمجي داخل الشركات، بالإضافة 
إلى المختصن الفنين للأجهزة الخاصة بالشــركات خارج إطار الشركة، ويبلغ عدد شركات الاتصالات في 
اليمن )4( شــركات، وإجمالي عدد موظفي هذه الشــركات هو )2120( موظفا وموظفة، وقدتم اختيارهم 
جميعا بمختلف مســتوياتهم الوظيفية كمجتمع للدراســة، كما هو موضح في الجدول )2(، تم تحديد حجم 
عينة الدراسة بناء على جدول العينات لـ Krejcie وMorganا)1970(، وبـلغت )327( موظفا وموظفة 
من جميع شــركات الاتصالات، وقد تم اختيار العينة الطبقية العشوائية النسبية؛ وذلك استهدافا لجميع 

المستويات الإدارية المختلفة لمجتمع الدراسة، كما هو موضح في الجدول )1(.  
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جدول )1(: حجم مجتمع وعينة الدراسة لكل شركة

حجم العينةحجم المجتمعاسم شركة الاتصالاتم
50077شركة يمن موبايل1
2MTN 870134شركة
48074شركة سبأ فون3
27042شركة Y )واي(4

2120327الإجمالي
أداة الدارسة: 

بناء على أهداف الدراسة ولغرض اختبار فرضياتها تم تطوير استبانة تتألف من قسمن: القسم الأول: 
يحتوي على معلومات ديموغرافية تتعلق بالمســتجيب، وعددها )6( عبارات، بينما القسم الثاني فإنه مكون 
من )63( سؤالا تم تطويرها بعد مراجعة الأسس العلمية لها في أدبيات الإدارة، والموضوعات المرتبطة بها، 

وبالاعتماد على الدراسات السابقة.
اختبار صحة الفرضيات:

تهــدف هذه الفقرة إلى اختبار صحة فرضيات الدراســة من عدمها، وذلك من خلال اســتخدام أســاليب 
الإحصــاء التحليلي المناســبة لطبيعة البيانات، وكيفية صياغة الفرضيات، والهدف من الدراســة، وتقوم 

الدراسة باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي لتدعيم عملية اختبار الفرضيات. 
أولا: اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى:

نصت الفرضية الرئيســية الأولى على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشــري في الأداء 
المنظمــي في شــركات الهاتف النقال بالجمهوريــة اليمنية"، ولاختبار صحة هذه الفرضية تم اســتخدام 

تحليل الانحدار البسيط، كما يوضح ذلك الجدول )2(.
جدول )2(: نتائج اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
أثر رأس المال البشري في الأداء 

0.000*0.0000.74617.978*0.7460.556323.217المنظمي 

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضــح من الجــدول )2( أن هناك أثرا ذا دلالة احصائية لـــرأس المال البشــري في الأداء المنظمي، فقد 
بلغت درجة معامل التحديد R2ا)0.556(، وهذا يعني أن رأس المال البشــري بشــكل عام يفســر ما نسبته 
)0.556( مــن التبايــن أو التغيرات في الأداء المنظمي، مما قد يشــير إلى أن )55.6 %( من الأداء المنظمي 
Beta في شــركات الهاتف النقال ناتج من رأس المال البشــري المتوفر فيها، كما بلغت قيمة معامل الانحدار

ا)0.746(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ ستكون الزيادة في 
 )رأس المال البشري( بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة في الأداء المنظمي في شركات الهاتف النقال بمقدار

)74.6 %(. ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة التي بلغت )323.217(، وهي دالة عند مستوى 
دلالــة )0.05(، وبالتالي تم إثبــات صحة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لرأس المال البشــري في الأداء 
المنظمي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية، وأيضا تم إثبات صحة الفرضية الرئيسية الأولى، 
وهو ما توصلت إليه الدراســة من وجود أثرلرأس المال البشري على أداء المنظمات يطابق ما توصلت إليه 
بعض النظريات التي درســت رأس المال البشــري، ولاســيما نظرية رأس المال البشري ل )Schultz ( التي 
توصلت إلى أن رأس المال البشــري في المنظمات لا يقل أهمية عن رأس المال المادي والمالي لها، بل إن لرأس 
المال البشري أولوية الاهتمام إذا أرادت المنظمة التميز في مستوى أدائها، حيث إن مستوى كفاءة أي منظمة 
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يقاس بمستوى كفاءة هذا المورد؛ لذلك فإن رأس المال البشري يعتبر المورد الأول والأهم في أي منظمة، وأن 
مستوى الأداء فيها يرتكز بشكل أساسي على مستوى الاهتمام برأس المال البشري. 

1. اختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الأولى:
نصــت الفرضيــة الفرعية الاولى على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائيــة للمعرفة في الأداء المنظمي في 
شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار 

البسيط، كما يوضح ذلك الجدول )3(.
جدول )3(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
0.000*0.0000.71716.531*0.7170.514273.276أثر المعرفة في الأداء المنظمي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضــح مــن الجدول )3( أن هناك أثــرا ذا دلالة إحصائية للمعرفــة في الأداء المنظمي، فقد بلغت درجة 
معامل التحديد R2ا)0.514( فاتضح أن المعرفة بشكل عام تفسر ما نسبته )0.514( من التباين أو التغيرات 
في الأداء المنظمــي، مما قد يشــير إلى أن )51.4 %( مــن الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال ناتج 
مــن المعرفة المكتســبة لدى العاملن في هذه الشــركات، كما بلغت قيمة معامل الانحــدار Betaا)0.717(، 
وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ ســتكون الزيادة في اكتســاب 
 معــارف جديدة بدرجة واحــدة قد يؤدي إلى زيادة في الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال بمقدار

)71.7 %(، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة التي بلغت )273.276(، وهي دالة عند مستوى 
دلالــة )0.05(، وبالتــالي تم إثبــات صحة وجود أثر ذي دلالــة احصائية للمعرفــة في الأداء المنظمي 
في شــركات الهاتــف النقال بالجمهورية اليمنيــة، وايضا تم إثبات صحة الفرضيــة الفرعية الأولى من 

الفرضية الرئيسية الأولى.  
2. اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الاولى:

نصــت الفرضية الفرعية الثانية علــى أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمهــارة في الأداء المنظمي في 
شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار 

البسيط، كما يوضح ذلك الجدول )4(.
جدول )4(: نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
0.000*0.0000.53610.202*0.5360.287104.085أثر المهارة في الأداء المنظمي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.
يتضــح مــن الجــدول )4( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائيــة للمهارة في الأداء المنظمــي، فقد بلغت درجة 
معامل التحديد R2ا)0.287( فاتضح أن المهارة بشكل عام تفسر ما نسبته )0.287( من التباين أو التغيرات 
في الأداء المنظمــي، مما قد يشــير إلى أن )28.7 %( مــن الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال ناتج 
من المهارات المكتســبة لدى العاملن في هذه الشــركات، كما بلغت قيمة معامل الانحــدار Betaا)0.536(، 
وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ ســتكون الزيادة في اكتســاب 
 مهــارات جديــدة بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة في الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال بمقدار

)53.6 %(، ويؤكــد معنويــة هذه النتيجة قيمة F المحســوبة والتي بلغــت )104.085(، وهي دالة عند 
مستوى دلالة )0.05(، وبالتالي تم إثبات صحة وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمهارة في الأداء المنظمي 
في شركات الهاتف النقال في الجمهورية اليمنية. وبالتالي تم إثبات صحة الفرضية الفرعية الثانية من 

الفرضية الرئيسية الأولى. 
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3. اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الأولى:
نصــت الفرضيــة الفرعية الثالثة علــى أنه "يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية للخــبرة في الأداء المنظمي 
في شــركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم اســتخدام تحليل الانحدار 

البسيط، كما يوضح ذلك الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة 

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
0.000*0.0000.62112.722*0.6210.385161.849أثر الخبرة في الأداء المنظمي 

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )5( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للخبرة في الأداء المنظمي، فقد بلغت درجة معامل 
التحديد R2ا)0.385( فاتضح أن الخبرة بشــكل عام تفســر ما نســبته )0.385( مــن التباين أو التغيرات 
في الأداء المنظمــي، مما قد يشــير إلى أن )38.5 %( مــن الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال ناتج 
مــن الخبرة المكتســبة لدى العاملن في هذه الشــركات، كما بلغت قيمة معامل الانحــدار Betaا)0.621(، 
وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ ســتكون الزيادة في اكتســاب 
 خــبرات جديــدة بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة في الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال بمقدار

)62.1 %(، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة التي بلغت )161.849(، وهي دالة عند مستوى 
دلالــة )0.05(، وبالتــالي تم إثبات صحة وجــود أثر ذي دلالة احصائية للخــبرة في الأداء المنظمي في 
شركات الهاتف النقال في الجمهورية اليمنية، وأيضا إثبات صحة الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية 

الرئيسية الأولى.
ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:

نصت الفرضية الرئيسية الثانية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في رأس المال 
الاجتماعي في شــركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل 

الانحدار البسيط، كما يوضح ذلك الجدول )6(.
جدول )6(: نتائج اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
أثر رأس المال البشري في رأس 

0.000*0.0000.71616.461*0.7160.512270.979المال الاجتماعي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )6( أن هناك أثرا ذا دلالة احصائية لرأس المال البشري في رأس المال الاجتماعي، فقد 
بلغت درجة معامل التحديد R2ا)0.512( فاتضح أن رأس المال البشري بشكل عام يفسر ما نسبته )0.512( 
من التباين أو التغيرات في رأس المال الاجتماعي، مما قد يشير إلى أن )51.2 %( من رأس المال الاجتماعي 
في شــركات الهاتف النقال ناتج من رأس مالها البشــري المتوفر في هذه الشــركات، كما بلغت قيمة معامل 
الانحــدار Betaا)0.716(، وهــذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ 
ســتكون الزيادة في تنمية رأس المال البشــري بدرجة واحدة قد تؤدي إلى زيادة في رأس المال الاجتماعي 
في شــركات الهاتف النقال بمقدار )71.6 %(، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة التي بلغت 
)270.979(، وهي دالة عند مســتوى دلالة )0.05(، وبالتالي نثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية لرأس 
المال البشري في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية، كما صحة الفرضية 
الرئيســية الثانية بشــكل عام. وما توصلت إليه هذه الدراســة من خلال هــذه الفرضية، يخالف بعض 
الدراســات التي درســت كلا من رأس المال البشــري ورأس المال الاجتماعي، وأثبتت وجــود أثر رأس المال 
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الاجتماعي في رأس المال البشــري، بينما توصلت هذه الدراســة إلى وجود أثر لرأس المال البشري في رأس 
المال الاجتماعي، وأن هذا الاختلاف يفســره التوجه الحديث لرأس المال الاجتماعي، فكما هو المعتاد فإن 
رأس المال الاجتماعي يقوم بدراســة الجماعات ممثلة في الأسرة، والأصدقاء، ومنظمات المجتمع المدني، و 
ما إلى ذلك، وهذا النوع من رأس المال الاجتماعي يكون المؤثر على رأس المال البشــري، بل إنه يعتبر أحد 
المكونات الأساســية في تكوينه، حيث أن ما التوجه الحديث لــرأس المال الاجتماعي في المنظمات وجد أنه 
يتأثر برأس المال البشري؛ أي أن رأس المال البشري يعتبر مكونا أساسيا في تكوين رأس المال الاجتماعي في 

المنظمات، وقد توافقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة العنزي والملا )2015(، ودراسة العبادي )2014(.
1. اختبار الفرضية صحة الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثانية:

نصــت الفرضية علــى أنه "يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية للمعرفة في رأس المال الاجتماعي في شــركات 
الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم اســتخدام تحليل الانحدار البسيط، كما 

في الجدول )7(.
جدول )7(: نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
أثر المعرفة في رأس المال 

0.000*0.0000.62212.745*0.6220.386162.439الاجتماعي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضــح مــن الجدول )7( أن هناك أثــرا ذا دلالة إحصائية للمعرفة في رأس المــال الاجتماعي، فقد بلغت 
درجة معامل التحديد R2ا)0.386( فاتضح أن المعرفة بشــكل عام تفسر ما نسبته )0.386( من التباين أو 
التغيرات في رأس المال الاجتماعي، مما قد يشــير إلى أن )38.6 %( من رأس المال الاجتماعي في شــركات 
الهاتف النقال ناتج من المعارف المكتســبة لدى العاملن في هذه الشــركات، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Betaا)0.622(، وهــذا يعــني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ ســتكون 
الزيادة في اكتساب معارف جديدة بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة في رأس المال الاجتماعي في شركات 
الهاتف النقال بمقدار )62.2 %(، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة التي بلغت )162.439(، 
وهي دالة عند مستوى دلالة )0.05(، وبالتالي نثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمعرفة في رأس المال 
الاجتماعي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية، كما نثبت صحة الفرضية الفرعية الأولى من 

الفرضية الرئيسية الثانية.
2. اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثانية:

نصت الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخبرة في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف 
النقــال بالجمهوريــة اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم اســتخدام تحليل الانحدار البســيط، كما في 

الجدول )8(.
جدول )8(: نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
أثر الخبرة في رأس المال 

0.000*0.0000.60212.120*0.6020.363146.897الاجتماعي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )8( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للخبرة في رأس المال الاجتماعي، فقد بلغت درجة 
معامل التحديد R2ا)36.3 %( فاتضح أن )الخبرة( بشــكل عام تفســر ما نســبته )0.363( من التباين أو 
التغيرات في رأس المال الاجتماعي، مما قد يشــير إلى أن )36.3 %( من رأس المال الاجتماعي في شــركات 
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الهاتف النقال ناتج من الخبرة المكتســبة لدى العاملن في هذه الشــركات، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Betaا)0.602(، وهــذا يعــني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ ســتكون 
الزيادة في اكتساب خبرات جديدة بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة في رأس المال الاجتماعي في شركات 
الهاتف النقال بمقدار )60.2 %(، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة والتي بلغت )146.897(، 
وهــي دالة عند مســتوى دلالة )0.05(، وبالتالي تم إثبات صحة وجــود أثر ذي دلالة إحصائية للخبرة 
في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف النقال في الجمهورية اليمنية. وبالتالي نثبت صحة الفرضية 

الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثانية.
3. اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية:

نصت الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمهارة في رأس المال الاجتماعي في شركات الهاتف 
النقــال في الجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم اســتخدام تحليل الانحدار البســيط، كما في 

الجدول )9(.
جدول )9(: نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
أثر المهارة في رأس المال 

0.000*0.0000.60912.332*0.6090.371152.074الاجتماعي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضــح مــن الجــدول )9( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائيــة للمهارة في رأس المــال الاجتماعي، فقد بلغت 
درجة معامل التحديد R2ا)0.371( فاتضح أن المهارة بشــكل عام تفســر ما نسبته )0.371( من التباين أو 
التغيرات في رأس المال الاجتماعي، مما قد يشــير إلى أن )37.1 %( من رأس المال الاجتماعي في شــركات 
 الهاتف النقال ناتج من المهارات المكتســبة لدى العاملن في هذه الشــركات، كما بلغت قيمة معامل الانحدار

Betaا)0.609(، وهــذا يعــني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ ســتكون 
الزيادة في اكتساب مهارات جديدة بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة في رأس المال الاجتماعي في شركات 
الهاتف النقال بمقدار )60.9 %(، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة التي بلغت )152.074( 
وهــي دالة عند مســتوى دلالــة )0.05(، بالتالي تم إثبات صحة وجود أثــر ذي دلالة إحصائية للمهارة 
في رأس المال الاجتماعي في شــركات الهاتف النقال بالجمهوريــة اليمنية، وبالتالي نثبت صحة الفرضية 

الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية.
ثالثا: اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثالثة:

نصت الفرضية الرئيسية الثالثة على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الاجتماعي في الأداء 
المنظمي في شــركات الهاتف النقال بالجمهوريــة اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم اســتخدام تحليل 

الانحدار البسيط، كما في الجدول )10(.
جدول )10(: نتائج اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثالثة

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
أثر رأس المال الاجتماعي في 

0.000*0.0000.61512.513*0.6150.378156.564الأداء المنظمي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضــح مــن الجدول )10( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية لرأس المال الاجتماعي في الأداء المنظمي، فقد 
بلغت معامل التحديد R2ا)0.378( فاتضح أن رأس المال الاجتماعي بشــكل عام يفســر ما نسبته )0.378( 
مــن التبايــن أو التغيرات في الاداء المنظمي، مما قد يشــير إلى أن )37.8 %( من رأس المال الاجتماعي في 
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شــركات الهاتف النقال ناتج من الأداء المنظمي المتوفر في هذه الشــركات، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Betaا)0.615(، وهــذا يعــني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ ســتكون 
الزيادة في تنمية رأس المال الاجتماعي بدرجة واحدة قد يؤدي إلى زيادة في الاداء المنظمي في شــركات 
الهاتف النقال بمقدار )61.5 %(،ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة والتي بلغت )156.564( 
وهــي دالة عند مســتوى دلالــة )0.05(، وبالتالي تم إثبات صحة وجود أثــر ذي دلالة إحصائية لرأس 
المال الاجتماعي في الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال في الجمهورية اليمنية، وبالتالي نثبت صحة 

الفرضية الرئيسية الثالثة بشكل عام. 
 Mayo Elton إن إثبــات فرضية البحث الثالثة، تفســر لنا ما جاءت به نظرية العلاقات الإنســانية لـ
في أن التنظيــم عبارة عن أنماط واتجاهات ســلوكية واجتماعية أكثر من كونه مجرد هيكل وبناء جامد، 
بالإضافة إلى تركيزها على الجانب النفسي والمعنوي للعاملن داخل المنظمات، وكيف أن سلوك الأفراد في 
الجماعــة يختلف تماما ويكون أكثر فاعلية، وهذا ما أثبتته نتائج هذه الدراســة كيف أن العاملن يميلون 
للاندماج والمشاركة لأداء أعمالهم، وكيف أنهم يسعون دائما لتعزيز علاقاتهم الاجتماعية داخل المنظمة، 
وذلك لإيمانهم بأنه كلما تعززت هذه العلاقات ســاعدهم ذلك في إنجاز أعمالهم بشــكل افضل وأســرع، إن 
العمــل الجماعــي وتعزيز الجانب الاجتماعي يعطــي للعاملن دافعا للعمل، ويرفع من مســتوى معنوياتهم 

لإنجاز كل ما يطلب منهم، وقد توافقت هذه النتائج مع دراسة Leeا)2008(.  
1. اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثالثة:

نصت الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال العلاقاتي في الأداء المنظمي في شركات 
الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم اســتخدام تحليل الانحدار البسيط، كما 

في الجدول )11(.
جدول )11(: نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
أثر رأس المال العلاقاتي في 

0.000*0.0000.60312.130*0.6030.363147.130الأداء المنظمي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )11( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية لرأس المال العلاقاتي في الأداء المنظمي، فقد بلغت 
درجة معامل التحديد R2ا)0.363( فاتضح أن رأس المال العلاقاتي بشــكل عام يفســر ما نسبته )0.363( 
من التباين أو التغيرات في الأداء المنظمي، مما قد يشــير إلى أن )36.3 %( من الأداء المنظمي في شــركات 
 الهاتف النقال ناتج من العلاقات المكتسبة لدى العاملن في هذه الشركات، كما بلغت قيمة معامل الانحدار

Betaا)0.603(، وهــذا يعــني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ ســتكون 
الزيــادة في اكتســاب علاقات جديدة بدرجة واحــدة قد يؤدي إلى زيادة في الأداء المنظمي في شــركات 
الهاتف النقال بمقدار )60.3 %(، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة التي بلغت )147.130(، 
وهــي دالة عند مســتوى دلالة )0.05(. بالتالي تم إثبــات صحة وجود أثر ذي دلالــة إحصائية للبعد 
العلاقاتي في الأداء المنظمي في شركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية، وبالتالي نثبت صحة الفرضية 

الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثالثة.
2. اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثالثة:

نصت الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الإدراكي في الأداء المنظمي في شركات 
الهاتف النقال في الجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم اســتخدام تحليل الانحدار البســيط، 

كما في الجدول )12(.
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جدول )12(: نتائج اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية 

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضية
أثر رأس المال الإدراكي في الأداء 

0.000*0.0000.5119.544*0.5110.26191.092المنظمي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضــح من الجــدول )12( أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية لرأس المــال الإدراكي في الأداء المنظمي، فقد 
بلغت درجة معامل التحديد R2ا)0.261( فاتضح أن البعد الإدراكي بشكل عام يفسر ما نسبته )0.261( من 
التباين أو التغيرات في الأداء المنظمي، مما قد يشير إلى أن )26.1 %( من الأداء المنظمي في شركات الهاتف 
النقال ناتج من إدراك العاملن في هذه الشــركات، كما بلغت قيمة معامل الانحدار Betaا)0.511(، وهذا 
يعني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ ســتكون الزيادة في إدراك العاملن 
بدرجة واحدة قد تؤدي إلى زيادة في الأداء المنظمي في شركات الهاتف النقال بمقدار )51.1 %(، ويؤكد 
معنويــة هذه النتيجة قيمة F المحســوبة الــتي بلغت )91.092(، وهي دالة عند مســتوى دلالة )0.05(، 
وبالتالي نثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية للبعد الادراكي في الأداء المنظمي في شــركات الهاتف النقال 
بالجمهورية اليمنية، وبالتالي تم إثبات صحة الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثالثة.

رابعا: اختبار صحة الفرضية الرئيسية الرابعة:
تم صياغــة الفرضيــة الرئيســية الرابعة الــتي نصت على أنه "يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائية لرأس 
المال البشــري في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي في شــركات الهاتــف النقال بالجمهورية 
Baron اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط والمتعدد بحسب طريقة 

وKennyا)1986(، والذين اقترحا منهجية مكونة من أربع خطوات لاختبار أثر المتغير الوسيط باستخدام 
عــدة اختبارات متتابعة باســتخدام تحليل الانحــدار، حيث يتم فحص معاملات الانحــدار )قيمة البيتا 

Beta( ومستويات الدلالة التي تخصها. ويمكن توضيح هذه المنهجية باستخدام المخطط في الشكل )2(.

شكل )2(: فكرة اختبار تأثير المتغير الوسيط باستخدام الانحدار

حيث يمكن تعويض أسماء هذه المتغيرات بالآتي:
ويمثل المتغير المستقل. X = رأس المال البشري  
ويمثل المتغير الوسيط. M = رأس المال الاجتماعي  

ويمثل المتغير التابع. Y = الأداء المنظمي  
ويمثل أثر )رأس المال البشري( في )رأس المال الاجتماعي(.   M في X أثر = a

ويمثل أثر )رأس المال الاجتماعي( في )الأداء المنظمي(.   Y في M أثر = b
ويمثل أثر )رأس المال البشري( في )الأداء المنظمي(.   Y في X أثر = c

خطي المســار )a( و)b( يمثلان أثرين مباشــرين، ويمكن اعتبار المســار )c( كذلك أثرا مباشــرا، أما مســار 
أثر المتغير الوســيط الذي يذهب من رأس المال البشــري )X( إلى الأداء المنظمي )Y( من خلال رأس المال 
الاجتماعي )M( فيمثل أثرا غير مباشــراٍ، حيث يمثل الأثر غير المباشــر ذلك الجزء من التأثير بن رأس 

.)M( التي يتوسطها المتغير رأس المال الاجتماعي )Y( والأداء المنظمي )X( المال البشري

 
MX Ya b

c



مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 146
للعلوم الإدارية والإنسانية

مراد محمد النشمي       محمد علي العنسي           
المجلد الأول العدد )2(، يونيو 2023م   

http://doi.org/10.59222/ustjmhs.1.2.5

وبنــاء علــى ذلك تم تطبيق طريقة Baron وKennyا)1986( في البحــث عن أثر رأس المال الاجتماعي 
كمتغير وسيط في كل الفرضيات بن رأس المال البشري والأداء المنظمي، كما في الجدول )13(.

جدول )13(: الخطوات التأكيدية لاختبار الفرضية الرئيسية الرابعة

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضيةالخطوة

1
تأثير رأس المال البشري 

)X( في رأس المال 
)M( الاجتماعي

0.7160.512270.979*0.0000.71616.461*0.000

2
تأثير رأس المال 

الاجتماعي )M( في 
)Y( الأداء المنظمي

0.6150.378156.564*0.0000.61512.513*0.000

3
تأثير رأس المال البشري 
)X( في الأداء المنظمي 

)Y(
0.7460.556323.217*0.0000.74617.978*0.000

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )13( أن جميع قيم معاملات Beta جاءت ذات دلالة إحصائية عند مســتوى 0.05 في 
جميع الخطوات الثلاث الأولى، وهو ما يشير إلى تحقق الخطوات التأكيدية لوجود التأثير للمتغير الوسيط 
)رأس المــال الاجتماعي(، وبالتالي يمكن الانتقال إلى الخطوة الرابعة لتحديد نوع المتغير التأثير )كلي( أم 

)جزئي(. والجدول )14( يوضح تحليل الانحدار المتعدد للخطوة الرابعة.
جدول )14(: الخطوة الرابعة لاختبار صحة الفرضية الرئيسية الرابعة

المتغير التابعالخطوة
MRMR2F. TestSig.BetaT. TestSig.VIF)الأداء المنظمي( 

4

مؤشرات جودة 
    0.000*0.7550.569169.984النموذج

رأس المال البشري 
)X(    0.62710.701*0.0002.050

 رأس المال 
)M( 0.0052.050*0.1662.827    الاجتماعي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )14( خلو المتغيرين: المســتقل والوســيط من مشكلة التباين المشترك، حيث جاءت قيمة 
معامــل تضخــم التباين VIF بينهمــا )2.050(، وهي أقل من الدرجة المعياريــة )10(، كما يتضح أن )رأس 
المال البشــري( كان له أثر مباشر وذو دلالة إحصائية في )الأداء المنظمي( بلغ )0.746(، لكن عندما دخل 
متغير )رأس المال الاجتماعي( كمتغير وســيط قل أثره، وأصبح )0.627( ،كما حافظ على كون الأثر دالا 
إحصائيــا، وهذا بالتالي يشــير إلى وجود أثر جزئــي )لرأس المال الاجتماعي( في الأثــر بن )رأس المال 
 MRالاجتماعي( و)الأداء المنظمي(. وبالنظر إلى مؤشرات النموذج يتضح أن درجة معامل التحديد المتعدد
جــاءت )0.755( وهي ذات دلاله إحصائية عند مســتوى دلالة )0.05(، أما معامل التحديد MR2 فيتضح 
من خلاله أن كلا من )رأس المال البشــري( و)رأس المال الاجتماعي( معا يفســران ما نســبته )0.569( من 
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التباين أو التغيرات في )الأداء المنظمي(، مما يشــير إلى أن )75.5 %( تقريبا من الأداء المنظمي لشــركات 
الهاتــف النقال اليمنية ناتج من رأس المال البشــري والاجتماعي؛ أي أن رأس المال الاجتماعي يكمل رأس 
المال البشري في الأثر على الأداء المنظمي، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحسوبة لمؤشرات ملائمة 
النموذج التي بلغت )169.984(، وهي دالة عند مستوى دلالة )0.05(، وبالتالي نثبت وجود أثر ذي دلالة 
احصائية لرأس المال البشري في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي، وأن نوع الأثر هنا هو أثر 
)جزئي(، وإن ما توصلت إليه هذه الفرضية من وجود أثر لرأس المال البشــري على الأداء من خلال رأس 

المال الاجتماعي هو ما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة. 
وبحســب الدراسات التي درست أثر رأس المال البشري في الأداء المنظمي، وجد أنها جميعا قد توصلت إلى 
وجود أثر مباشــر وكبير لرأس المال البشــري على الأداء المنظمي، إلا أنه تبن من خلال هذه الدراسات أن 
رأس المال البشــري بشــكل فردي لم يحقق المســتوى المطلوب من الأداء، وأن هناك حلقة مفقودة ممكن أن 
تعزز من أدائه، وبحسب نظرية العلاقات الإنسانية تبن أن الجانب المعنوي للعاملن مرتبط ارتباطا مباشر 
بالعمل الجماعي والتعاون والمشاركة فيما بن العاملن، وأن المنظمة إذا ركزت فقط على الأفراد واعتبرتهم 
آلات إنتاجية، ولم تراع الجانب المعنوي للعاملن فإن هذا سيؤدي إلى ركود في أدائهم وضعف هممهم تجاه 
أدائهم لأعمالهم؛ لذلك فإن وجود رأس المال الاجتماعي كجانب أساســي وداعم لرأس المال البشري أصبح 

من الضروريات التي يجب على المنظمات التركيز عليه والاهتمام به. 
فــرأس المال البشــري يركز فقط على مســتويات الأفراد الفنيــة والمهنية ولا يهتم بالجوانب الإنســانية 
والاجتماعيــة، وهــذا يؤدي بدوره إلى ضعف فاعلية المنظمة حيــث إن فاعلية المنظمات مرتبطة بالعمل 
الجماعي والتعاون والمشاركة، وبحسب الدراسات السابقة فإن فاعلية الأفراد تزيد عندما يكون هناك ثقة 
متبادلة وتعاون ومشاركة في أداء العاملن في زيادة فاعلية الأفراد داخل المنظمة، رئيسيا لأعمالهم، أي أن 
رأس المال الاجتماعي يؤدي دورا، وبالمقابل فإن رأس المال الاجتماعي يساعد رأس المال البشري في تحسن 
مســتوى الأداء والكفاءة من خلال العمل المتكامل ضمن الفريق الواحد، فمن خلال رأس المال الاجتماعي 
فإن مهارات الأفراد وخبراتهم ومعارفهم تنتقل فيما بينهم وتتنامى ، ويستفيد كل من الآخر بما يساعدهم 
علــى أداء أعمالهم بكفاءة عالية، وإخراجها بالشــكل المطلوب والمنافس، وقد توافقت نتائج الدراســة مع 

نتائج دراسة .Chai et alا)2014(.
1. اختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الرابعة:

نصــت الفرضيــة على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعرفــة في الأداء المنظمي من خلال رأس المال 
الاجتماعي في شركات الهاتف النقال في الجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل 

الانحدار البسيط والمتعدد بحسب طريقة Baron وKennyا)1986(، كما في الجدول )15(.
جدول )15(: الخطوات التأكيدية لاختبار الفرضية الفرعية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضيةالخطوة

تأثير المعرفة )X( في رأس 1
)M( المال الاجتماعي

0.6220.386162.439*0.0000.62212.745*0.000

2
تأثير رأس المال 

الاجتماعي )M( في 
)Y( الأداء المنظمي

0.6150.378156.564*0.0000.61512.513*0.000

تأثير المعرفة )X( في 3
)Y( الأداء المنظمي

0.7170.514273.276*0.0000.71716.531*0.000

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.
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يتضح من الجدول )15( أن جميع قيم معاملات Beta جاءت ذات دلالة إحصائية عند مســتوى 0.05 في 
جميع الخطوات الثلاث الأولى، وهو ما يشير إلى تحقق الخطوات التأكيدية لوجود الأثر للمتغير الوسيط 
)رأس المــال الاجتماعي(، وبالتالي يمكــن الانتقال إلى الخطوة الرابعة لتحديد نوع المتغير )التأثير كلي أم 

جزئي(. والجدول )16( يوضح تحليل الانحدار المتعدد للخطوة الرابعة.
جدول )16(: الخطوة الرابعة لاختبار الفرضية الفرعية الأولى 

المتغير التابعالخطوة
MRMR2F. TestSig.BetaT. TestSig.VIF)الأداء المنظمي( 

4

مؤشرات جودة 
    0.000*0.7490.561164.064النموذج

)X( 0.0001.630*0.54610.351    المعرفة

 رأس المال 
)M( 0.0001.630*0.2755.211    الاجتماعي

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.
يتضح من الجدول )16( خلو المتغيرين: المســتقل والوســيط من مشكلة التباين المشترك، حيث جاءت قيمة 
معامل تضخم التباين VIF بينهما )1.630(، وهي أقل من الدرجة المعيارية )10(، كما يتضح أن المعرفة كان 
لها أثر مباشر وذو دلالة إحصائية في الأداء المنظمي بلغ )0.717(، لكن عندما دخل رأس المال الاجتماعي 
كمتغير وســيط قل الأثر وأصبح )0.546(، كما حافظ على كون الأثر دالا إحصائيا، وهذا بالتالي يشــير 
إلى وجــود أثــر جزئي لرأس المــال الاجتماعي في العلاقة بــن المعرفة والأداء المنظمــي، وبالنظر  إلى 
مؤشرات النموذج يتضح أن درجة معامل الارتباط المتعدد MR جاءت )0.749(، وهي ذات دلالة إحصائية 
عند مســتوى دلالة )0.05(، أما معامل التحديد المتعــدد MR2 فيتضح من خلاله أن كلا من المعرفة ورأس 
المال الاجتماعي معا يفسران ما نسبته )0.561( من التباين أو التغيرات في الأداء المنظمي؛ مما يشير إلى أن 
)56.1 %( تقريبا من الأداء المنظمي لشــركات الهاتف النقال اليمنية ناتج عن معارف العاملن فيها ورأس 
مالها الاجتماعي، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة لمؤشــرات ملائمــة النموذج التي بلغت 
)164.064(، وهي دالة عند مســتوى دلالة )0.05(، وبالتالي نثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمعرفة 

العاملن في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي، وأن نوع الأثر هنا هو أثر )جزئي(.
2. اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الرابعة:

نصــت الفرضيــة على أنه "يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية للمهــارة في الأداء المنظمي من خلال رأس المال 
الاجتماعي في شــركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل 

الانحدار البسيط والمتعدد بحسب طريقة Baron وKennyا)1986(، كما في الجدول )17(.
جدول )17(: الخطوات التأكيدية لاختبار الفرضية الفرعية الثانية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالعلاقةالخطوة

تأثير المهارة )X( في رأس 1
)M( المال الاجتماعي

0.6090.371152.074*0.0000.60912.332*0.000

2
تأثير رأس المال 

الاجتماعي )M( في 
)Y( الأداء المنظمي

0.6150.378156.564*0.0000.61512.513*0.000

تأثير المهارة )X( في الأداء 3
)Y( المنظمي

0.5360.287104.085*0.0000.53610.202*0.000

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.
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يتضح من الجدول )17( أن جميع قيم معاملات Beta جاءت ذات دلالة إحصائية عند مســتوى 0.05 في 
جميع الخطوات الثلاث الأولى، وهو ما يشير إلى تحقق الخطوات التأكيدية لوجود الأثر للمتغير الوسيط 
)رأس المــال الاجتماعــي(، وبالتالي يمكن الانتقال إلى الخطوة الرابعــة لتحديد نوع المتغير )الأثر كلي أم 

جزئي(. والجدول )18( يوضح تحليل الانحدار المتعدد للخطوة الرابعة.
جدول )18(: الخطوة الرابعة لاختبار الفرضية الفرعية الثانية

المتغير التابعالخطوة
MRMR2F. TestSig.BetaT. TestSig.VIF)الأداء المنظمي( 

4

مؤشرات جودة 
    0.000*0.6480.41992.796النموذج

)X( 0.0001.589*0.2574.294    المهارة

رأس المال الاجتماعي 
)M(    0.4587.640*0.0001.589

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )18( خلو المتغيرين: المســتقل والوســيط من مشكلة التباين المشترك، حيث جاءت قيمة 
معامل تضخم التباين VIF بينهما )1.589(، وهي أقل من الدرجة المعيارية )10(، كما يتضح أن المهارة كان 
لها أثر مباشر وذو دلالة إحصائية في الأداء المنظمي بلغ )0.536(، لكن عندما دخل رأس المال الاجتماعي 
كمتغير وســيط قل الأثر وأصبح )0.257(، كما حافظ على كون الأثر دالا إحصائيا، وهذا بالتالي يشــير 
إلى وجود أثر جزئي لرأس المال الاجتماعي في العلاقة بن المهارة والأداء المنظمي، وبالنظر  إلى مؤشرات 
النمــوذج يتضح أن درجة معامــل الارتباط المتعددMR جاءت )0.648(، وهــي ذات دلالة إحصائية عند 
مســتوى دلالــة )0.05( أما معامل التحديــد المتعدد MR2 فيتضح من خلاله أن كلا مــن المهارة ورأس المال 
الاجتماعي معا يفســران ما نســبته )0.419( من التباين أو التغيرات في الأداء المنظمي؛ مما يشــير إلى أن 
)41.9 %( تقريبا من الأداء المنظمي لشــركات الهاتف النقال اليمنية ناتج من مهارة العاملن فيها ورأس 
مالها الاجتماعي، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة لمؤشــرات ملائمة النموذج والتي بلغت 
)92.796(، وهــي دالة عند مســتوى دلالة )0.05(، وبالتالي نثبت وجود أثــر ذي دلالة إحصائية لمهارة 

العاملن في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي، وأن نوع الأثر هنا هو أثر )جزئي(. 
3. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الرابعة:

نصــت الفرضية على أنه "يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية للخــبرة في الأداء المنظمي من خلال رأس المال 
الاجتماعي في شــركات الهاتف النقال بالجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل 

الانحدار البسيط والمتعدد بحسب طريقة Baron وKennyا)1986(، كما في الجدول )19(.
جدول )19(: الخطوات التأكيدية لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضيةالخطوة

1
تأثير الخبرة )X( في 

 رأس المال الاجتماعي 
)M(

0.6020.363146.897*0.0000.60212.120*0.000

2
تأثير رأس المال 

الاجتماعي )M( في 
)Y( الأداء المنظمي

0.6150.378156.564*0.0000.61512.513*0.000



مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 150
للعلوم الإدارية والإنسانية

مراد محمد النشمي       محمد علي العنسي           
المجلد الأول العدد )2(، يونيو 2023م   

http://doi.org/10.59222/ustjmhs.1.2.5

جدول )19(: يتبع

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigالفرضيةالخطوة

تأثير الخبرة )X( في 3
)Y( الأداء المنظمي

0.6210.385161.849*0.0000.62112.722*0.000

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )19( أن جميع قيم معاملات Beta جاءت ذات دلالة إحصائية عند مســتوى 0.05 في 
جميع الخطوات الثلاث الأولى، وهو ما يشير إلى تحقق الخطوات التأكيدية لوجود الأثر للمتغير الوسيط 
)رأس المــال الاجتماعي(، وبالتالي يمكــن الانتقال إلى الخطوة الرابعة لتحديد نوع المتغير التأثير )كلي أم 

جزئي(، والجدول )20( يوضح تحليل الانحدار المتعدد للخطوة الرابعة.
جدول )20(: الخطوة الرابعة لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

المتغير التابعالخطوة
MRMR2F. TestSig.BetaT. TestSig.VIF)الأداء المنظمي( 

4

مؤشرات جودة 
    0.000*0.6900.476116.876النموذج

)X( 0.0001.569*0.3936.958    الخبرة

رأس المال الاجتماعي 
)M(    0.3786.676*0.0001.569

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضح من الجدول )20( خلو المتغيرين: المســتقل والوســيط من مشكلة التباين المشترك، حيث جاءت قيمة 
معامل تضخم التباين VIF بينهما )1.569(، وهي أقل من الدرجة المعيارية )10(، كما يتضح أن الخبرة كان 
لها أثر مباشر وذو دلالة إحصائية في الأداء المنظمي بلغ )0.621(، لكن عندما دخل رأس المال الاجتماعي 
كمتغير وســيط قل الأثر وأصبح )0.393(، كما حافظ على كون الأثر دالا إحصائيا، وهذا بالتالي يشــير 
إلى وجــود أثــر جزئي لرأس المــال الاجتماعي في العلاقة بــن الخبرة والأداء المنظمــي. وبالنظر إلى 
مؤشرات النموذج يتضح أن درجة معامل الارتباط المتعدد MR جاءت )0.690(، وهي ذات دلالة إحصائية 
عند مســتوى دلالة )0.05(، أما معامل التحديد المتعــدد MR2 فيتضح من خلاله أن كلا من الخبرة ورأس 
المال الاجتماعي معا يفســران ما نسبته )0.476( من التباين أو التغيرات في الأداء المنظمي؛ مما يشير إلى 
أن )47.6 %( تقريبا من الأداء المنظمي لشركات الهاتف النقال اليمنية ناتج عن خبرة العاملن فيها ورأس 
مالها الاجتماعي، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة لمؤشــرات ملائمــة النموذج التي بلغت 
)116.876(، وهي دالة عند مســتوى دلالة )0.05(،و بالتالي نثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية لخبرة 

العاملن في الأداء المنظمي من خلال رأس المال الاجتماعي، وأن نوع الأثر هنا هو أثر جزئي.
اختبار فرضية الدراسة الرئيسية الخامسة: 

نصت الفرضية الرئيســية الخامســة على أن "هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في الأداء المنظمي تعزى 
للمتغيرات المنظمية المتمثلة في )حجم الشــركة، وعمر الشــركة("، ولاختبار هذه الفرضية تم اســتخدام 

تحليل التباين باتجاه واحد )One-Way ANOVA(، كما في الجدول )21(.



151 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

مراد محمد النشمي       محمد علي العنسي           
المجلد الأول العدد )2(، يونيو 2023م   

http://doi.org/10.59222/ustjmhs.1.2.5

جدول )21(: نتائج اختبار فرضية الدراسة الرئيسية الخامسة

المحورالمتغير
One-Way ANOVA

قيمة بن المجموعاتداخل المجموعات
F

مستوى 
الدلالة عند 

0.05
درجة 
الحرية

المتوسط 
تربيع

درجة 
الحرية

المتوسط 
تربيع

0.000*2560.33732.8628.497الفاعليةالشركة

0.000*2560.38434.61311.998الكفاءة

الأداء المنظمي 
)بشكل عام(

2560.29833.63212.193*0.000

حجم 
الشركة

0.000*2560.33732.8628.497الفاعلية

0.000*2560.38434.61311.998الكفاءة

الأداء المنظمي 
)بشكل عام(

2560.29833.63212.193*0.000

عمر 
الشركة

0.000*2560.33732.8628.497الفاعلية

0.000*2560.38434.61311.998الكفاءة

الأداء المنظمي 
)بشكل عام(

2560.29833.63212.193*0.000

* دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.

يتضــح مــن الجدول )21( وجود فروق ذات دلالة معنوية في كلٍ مــن الفاعلية والكفاءة، وكذلك في الأداء 
المنظمي بشكل عام تعزى لمتغير الشركة وحجمها وعمرها؛ أي أن إجابات العينة تختلف باختلاف الشركة 
التي تعمل فيها وباختلاف حجمها، واختلاف عمرها، وهذا بالتالي يثبت وجود فروق ذات دلالة معنوية في 

الأداء المنظمي تعزى لمتغير الشركة وحجمها وعمرها، وبالتالي نثبت صحة الفرضية الخامسة. 

الاستنتاجات:
بناء على النتائج السابقة، خلصت الدراسة إلى الاستنتاجات الآتية:

أظهرت النتائج أن الاهتمام باســتحداث كل ما يتعلق بالأنظمــة الحديثة في مجال التقنية يزيد من   .1
فرص النجاح واستثماراته، ولكن الاهتمام باستثمار رأس المال البشري والاجتماعي في الشركة يؤدي 

إلى فتح آفاق جديدة للمنظمة لم تكن متوقعة. 
يعد رأس المال الاجتماعي من المفاهيم الجديدة ذات العلاقة بسلوكيات الأفراد داخل التنظيم، فكلما   .2
كان أفــراد التنظيم الواحد يتمتعون بقدر كبير مــن الثقة المتبادلة ويتقاسمون المعرفة ذات العلاقة 

بأداء المنظمة كانت تلك المنظمة أكثر نجاحا وتفوقا في أدائها. 
يعتــبر كل من رأس المال البشــري ورأس المال الاجتماعي من الموجودات الاســتراتيجية غير القابلة   .3

للتقليد.
أظهرت النتائج أن رأس المال البشــري يعتبر الدافع الرئيس للعاملن في تكون رأس المال الاجتماعي،   .4
حيث يحرص العاملون على بناء هذه العلاقات؛ لما يجدون فيها من انعكاســات إيجابية تســاعدهم في 

تنمية معارفهم، وتحسن من مستوى أدائهم. 
يزيــد رأس المال الاجتماعي من فاعلية العاملن داخل شــركات الاتصالات اليمنية أكثر من الحوافز   .5

المالية والعينية، وهذا يفسر سلوكهم إلى تقديم العون لزملائهم، دون الاهتمام بأي عائد مالي.
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أظهرت النتائج أن الشركات حريصة على رفع مستوى فاعليتها من خلال الاهتمام بالعمليات الداخلية   .6
لها فقط، وتوفير كل الاحتياجات اللازمة لذلك. 

التوصيات: 
بناء على الاستنتاجات، تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات:

لتحقيق مســتوى عالٍ من الأداء المنظمي، فإن على المنظمة الاهتمام برأس المال البشري والاجتماعي   .1
على حد سواء، فالاهتمام بمحور دون الآخر لا يحقق النتيجة المرغوبة.

أهمية أن يكون للمنظمة معرفة كافية ووعي متكامل، حول كيفية إدارة رأس المال البشري، وتنميته،   .2
والمحافظة عليه، واستثماره بالشكل الذي يخدم المنظمة. 

ضرورة التوجه نحو تأسيس وتطوير ثقافة رأس المال الاجتماعي بشكل ممنهج، وتحسينه في المنظمة؛   .3
خدمة للصالح العام. 

ضــرورة التفاعل والاتصــال البناء من قبــل الادارة العليا تجاه العاملن، وتعزيز مســتوى العلاقة   .4
معهم، لدعم الروح المعنوية والمهنية العالية نحو المزيد من الجهود، واستغلال الطاقات المتخصصة في 
مجالات العمل، في ظل أهداف محددة وواضحة وبما يحقق اهداف الشركة في تقديم أفضل الخدمات 

للمجتمع. 
على الشركات عمل برامج تدريبية مكثفة، مبنية على دراسة لاحتياجات العاملن فيها وذلك لتطوير   .5

مستوياتهم الفنية والإدارية، وبما يتوافق مع متغيرات البيئة الخارجية، في ظل تحديات المنافسة. 
ضرورة مشاركة القيادات الإدارية والإدارة العليا العاملن في طرح الأفكار والآراء، ومشاركته في رسم   .6

سياسات المنظمة وخططها الدورية، وعدم إهمال آرائهم بمختلف مستوياتهم الإدارية.
على الشركات إنشاء وحدات متخصصة في البحث العلمي، وتشجيعه، ورعايته، والاهتمام به، وتقديم   .7

العون للباحثن ودعمهم وتسهيل مهامهم.
 الاسهام البحثي:

وضع مراد النشــمي ومحمد العنســي خطة الدراســة، وقاما ببناء الخلفية النظرية، وصياغة المشــكلة 
البحثية، وتحديد المنهجية، وقام محمد العنســي بجمع البيانات، وحلل كلاهما نتائج الدراسة، وقام مراد 
النشمي بتفسير النتائج ومناقشتها، وصاغ محمد العنسي الاستنتاجات والتوصيات، وأخيرا، رُوجعت المسودة 

النهائية للدراسة من قبل مراد النشمي.
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