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تأثير القيادة التحويلية على إدارة الأزمات في هيئة مستشفى الثورة العام 
بمحافظة الحديدة - الجمهورية اليمنية

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تحديد تأثير القيادة التحويلية على إدارة الأزمات في هيئة مستشــفى الثورة العام 
بمحافظــة الحديــدة، وتحديد ما إذا كانت هناك فروق في آراء عينة الدراســة تجاه إدارة الأزمات تُعزى 
لمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(، وتم استخدم المنهج الوصفي التحليلي، 
وتمثل مجتمع الدراسة بجميع العاملين البالغ عددهم )1362( موظفا، وتم اختيار عينة طبقية من جميع 
العاملين وعددهم )300( موظف، بنســبة )22 %( من حجم المجتمع، كما تم بناء أداة )الاســتبانة( لجمع 
البيانات الأولية للدراســة، وتم توزيعها على عينة اســتطلاعية عددهــا )30( موظفا من المجتمع من غير 
عينة الدراســة، وتم مــن خلالها التأكد من صــدق الأداة، وثباتها؛ لاختبار فرضيات الدراســة، وإجراء 
التحليــلات الإحصائية المناســبة، وتوصلت الدراســة إلى أن للقيادة التحويلية  تأثــيرا كبيرا على إدارة 
الأزمات في مجتمع الدراسة، وأن آراء العاملين الذكور أثناء الأزمة في مجتمع الدراسة تجاه إدارة الأزمات 
تعكــس قدرتهم العالية علــى التعامل مع الازمات أثناء وقوعها، وأن آراء العاملين الذين ســنوات الخدمة 
لديهم )أقل من 5 ســنوات( تجاه إدارة الأزمات تعكس القدرة على الاســتجابة والتفاعل مع إدارة الأزمات 
بأبعادهــا المختلفة،  وأوصت الدراســة قيادة الهيئة بزيادة الاهتمام بنمط القيــادة التحويلية بأبعادها 

المختلفة، وبذل مزيدٍ من الاهتمام بتبني مراحل الأزمات كافة نهجا إداريّا؛ للتعامل مع الأزمات.
الكلمــات المفتاحيــة: إدارة الأزمات، القيــادة التحويلية، هيئة مستشــفى الثــورة العام بمحافظة 

الحديدة.   
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The Effect of Transformational Leadership on Crisis 
Management at Al-Thawra General Hospital Authority, 

Hodeidah Governorate, Republic of Yemen

Abstract:
This study aimed to investigate the impact of transformational leadership on 
crisis management at Al-Thawra General Hospital Authority in Hodeidah. It 
also explored potential variations in crisis management perception based on 
employee demographics )gender, qualification, job title, and experience(. 
A descriptive analytical approach was employed. The target population 
consisted of all Al-Thawra Hospital employees )n=1362(. A sample of 300 
individuals )22%( was selected. A pilot study )n=30( assessed validity and 
reliability before main data collection. Data analysis using SPSS revealed 
a significant positive impact of transformational leadership dimensions on 
crisis management. Besides, during a crisis, male employees exhibited higher 
confidence in crisis response compared to females. Additionally, employees 
with less than five years of experience displayed a stronger perception of 
their ability to contribute to crisis management across various phases. Based 
on these findings, the study recommends that Al-Thawra leadership prioritize 
the development of transformational leadership skills and implement a 
comprehensive crisis management plan encompassing all crisis stages.

Keywords: Al-Thawra General Hospital Authority, Hodeida, crisis 
management, transformational leadership.  
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المقدمة:
في ظل ما يشــهده العالم من تحولات جراء التغيرات المتســارعة في مجالات الحياة المختلفة: الاقتصادية، 
والسياسة، والاجتماعية، والثقافية، والتطور التكنولوجي والمعرفي الكبير الذي أحدث انعكاسات، وتحديات؛ 
"أصبــح موضوع إدارة الأزمات من الموضوعات التي تحظى باهتمام دولي واســع منذ بداية الســتينات من 
القرن المنصرم" )لكريني، 2010، 7(؛ لذلك تعمد الدول والمؤسســات والهيئات على الاســتعداد للتعامل مع 

الأزمات؛ لمعرفة كيفية مواجهتها، وفي هذا السياق يضيف حسان وداغستاني )2019، 15( بقوله:
تتعدد صور المشــكلات، والمخاطر التي تواجهها مؤسسات الدولة المختلفة، التي قد تتسبب في إيجاد 
أنواع من الأزمات بصور ومســببات وتأثيراتٍ مختلفة؛ مما يحتــم ضرورة وجود إدراكٍ كامل لأبعاد 
بيئة العمل لكل مؤسسة، للعوامل وا والمتغيرات المسببة لمثل هذه الأزمات أو الكوارث، وما يجب عليه 

أن تتخذه لمواجهتها، والتعامل معها بالشكل الإيجابي والفاعل.
وتختلف الأزمات التي تواجهها مؤسســات الأعمال ســواء أكانت عامة أم خاصة من حيث النوع، أو أسباب 
الحدوث، أو الضرر التي تتركه، أو الفترة الزمنية التي تستمر خلالها. فالأزمات قد تكون صغيرة أو كبيرة، 
وقد تكون أســبابها كامنة داخل المؤسســات، أو في البيئة الواسعة التي تعمل فيها تلك المؤسسات )الفقيه، 

.)3 ،2011
وقد تتعرض أيّة مؤسسة خلال حياتها لأزمات، بعضها يمكن تجنبها من خلال إجراءات وقائية، أو إصدار 
قــرارات تصحيحية، لمنعها أو الحد منها، ولا يأتي ذلك إلا بتبني المؤسســات لأنماط قيادية ملائمة، ومن 
أهم تلك الأنماط نمط القيادة التحويلية بأبعادها الفرعية: )التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة 
الفكرية، الاعتبار الفردي(، وتبرز أهمية القيادة في شــحذ الهمم بشــكل لم يســبق له مثيل للقيام بمهام 
التغــيرات المطلوبة، ولذلك برزت أهمية القادة الذين يحبون التغيير، أو القادة التحويلين بديلا للمديرين 

المحافظين )أبو النصر، 2013(.
وتعمل المؤسســات الصحية في الجمهورية اليمنية في ظل تحديات مســتمرة، ومنها هيئة مستشــفى الثورة 
العام في محافظة الحديدة التي عانت وتعاني الكثير من الأزمات بشكل مستمر؛ مما وفر مجالا جيدا لهذه 
الدراســة، بالإضافــة إلى ذلك هناك نماذج من الأزمات التي تعرضت لها هيئة مستشــفى الثورة العام في 

محافظة الحديدة اتضح من خلالها تأثير القيادة التحويلية في إدارة الأزمات. 
ونظــرا لأهميــة موضوع إدارة الأزمات في القطــاع الصحي؛ ولما يمثله مجتمع الدراســة الحالي من أهمية 
كونــه الهيئة الصحية الأكبر في المحافظــة والذي يتطلب وجود قيادة في هــذا المجال تركز على توجيه 
الأفراد نحــو التغيير وتحفيزهم للابتكار والتكيف مع المتغيرات الخارجيــة والأوضاع الصعبة؛ لذا تعتبر 
القيادة التحويلية عنصرا حاسما للتأقلم والتغلب على الأزمات بشكل فعال، وتعد نهجا قائما على الرؤية 
والابتكار، وتهدف إلى تحفيز المرؤوســين لتحقيق الأهداف المشتركة في ظل التغيرات والأزمات، أضف إلى 

ذلك قدرة القادة على اتخاذ قرارات، وإجراءات تساعد في حماية مؤسساتهم من التعرض للأزمات.
وبناء على ما سبق مثلت الدراسة الحالية محاولة لتحديد تأثير القيادة التحويلية على إدارة الأزمات في 

هيئة مستشفى الثورة العام بمحافظة الحديدة.

الخلفية النظرية للدراسة:
مفهوم إدارة الأزمات:

يعرف Littleا)1993، 8( إدارة الأزمات بأنها: "نظام يستخدم للتعامل مع الأزمات؛ من أجل تجنب وقوعها، 
والتخطيــط للحــالات التي يصعب تجنبها؛ بهــدف التحكم في النتائج والحد من الآثار الســلبية". وعرَّف 
الصيرفي )2006، 28( إدارة الأزمات بأنها: "منهجية التعامل مع الأزمات في ضوء الاســتعدادات، والمعرفة، 
والوعي، والإدراك، والإمكانيات، المتوفرة والمهارات وأنماط الإدارة الســائدة". ويعرفها كافي )2015، 183( 
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بأنها: "تعني بالأساس كيفية التغلب على الأزمات، بالأدوات العلمية، والإدارية المختلفة، وتجنب سلبياتها، 
والاستفادة من إيجابياتها". ولتحقيق أهداف الدراسة تم قياس إدارة الأزمات من خلال المؤشرات الآتية: 

الاستعداد والوقاية واكتشاف الإنذارات، المواجهة واحتواء الأزمة، واستعادة النشاط والتعلم.
أهمية إدارة الازمات:

تُعَدُّ الأزمات من الأحداث المهمة والمؤثرة في مصير أيَّة مؤسســة، وتشكل قلقا لقادة المؤسسات، وإن الكشف 
عن الأزمات، وتحديد حجمها، وطبيعتها، واستخدام المنهج العلمي، لمواجهتها أصبح ضرورة حتمية، من أجل 
إيجاد أسلوب مناسب لإدارتها، وتجنب آثارها المدمرة على كافة المجالات، واتباع التخطيط العلمي لتجاوز 

الأزمات في المستقبل.
أبعاد إدارة الازمات: 

تم تحديد أبعاد إدارة الازمات في ثلاثة أبعاد، هي: مرحلة ما قبل الأزمة )اكتشاف الإنذارات والاستعداد 
والوقاية، مرحلة التعامل مع الأزمة )مرحلة احتواء الأضرار(، ومرحلة ما بعد الأزمة )استعادة النشاط 

والتعلم(: وفيما يلي مفهوم كل بعد منها كالآتي:
مرحلة ما قبل الأزمة )اكتشاف الإنذارات والاستعداد والوقاية(:  -

وهي المرحلة التي تســبق ظهور الأزمه وفيها يتم اكتشــاف ونشــوء الأزمه وتحليل الأسباب والعوامل 
التي ســاعدت على ظهورها، ويضيف العجلوني )2009( بأن ما يميز هذه المرحلة عدم وجود خســائر 
وكوارث فعلية، وأن الأمر لا يتعدى الشعور بالقلق حيال إمكانية وقوع الأزمة، وما لم توجه المؤسسة 

الانتباه الكافي إلى هذه المؤشرات ،والقيام  بتحليلها ودراستها فمن المحتمل جدا أن تقع الأزمة.
-  مرحلة التعامل مع الأزمة )مرحلة احتواء الأضرار(:

وهي تشــير إلى "مدى قيام الإدارة بتنفيذ الخطط الموضوعة، وذلك باستخدام الموارد المتوافرة لديها 
للحد من الأضرار التي ســببتها الأزمة، ومنع انتشــارها في فترة زمنية كافية عند وقوعها" )زويلف، 

.)14 ،2015
مرحلة ما بعد الأزمة )استعادة النشاط والتعلم(:  -

تشــير مرحلة اســتعادة النشاط إلى "مدى قيام الإدارة باســتعادة توازنها وعودتها إلى الحالة التي 
كانت عليها قبل حدوث الأزمة" )زويلف، 2015، 14(.

مفهوم القيادة التحويلية:
عرف الشوابكة وآخرون )2018، 25( القيادة التحويلية بأنها "ذلك النمط القيادي الذي يعمل فيه القائد 
على تحفيــز مرؤوسـيه على إنجاز ما هو مطلوب منهم، وذلك من خلال إثارة التحديات أمامهم، وإقناعهم 
بأهمية أعمالهم، وذلك بعد تطويـــر قدراتهم، وتحسيـــن مهاراتهم، وتحفيـــزهم بالشكل المطلوب؛ لبناء 

الولاء للمنظمة التي يعملون فيها"، كما عرفها بوب ويوسفي )2018، 15( بأنها: 
القيادة التي تسعى إلى تأسيس ثقافة التغيير، وتعزيز كل ما هو إيجابي، فيترقى من السعي لتحقيق 
الأهداف الذاتية إلى التفكير في  تطوير رؤية المنظمة، آخذا في الاعتبار رضا العاملين، وتحفيزهم، 
وتحســين أدائهم، ورفع معنوياتهم بما يكفل اندماج القادة والمرؤوســين لتحقيق هذه الرؤية، ويكون 

ذلك عن طريق التحلي بعمق بمجموعة من القيم كالعدالة والمساواة والأخلاق.
ويضيف الزومان )2018، 23( بأنها "قدرة القائد على التأثير في ســلوك المرؤوسين، واتجاهاتهم، وقيمهم؛ 
لتحقيــق الخطط الاســتراتيجية للمنظمة، وبما يخلق بيئة عمل مبنية على الثقــة والابتكار، والإبداع؛ 
لمواكبة المســتجدات في البيئة الداخلية والخارجيــة". ويعرفها العمار )2020، 8( بأنها "قدرة القائد على 
إلهام العاملين، وتحفيزهم، واستثارة أفكارهم؛ لتبني أفكاره ورؤاه، وتمكينهم وفقا للفروق الفردية لتنفيذها 

وتحقيقها".
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أهمية القيادة التحويلية:
تظهــر أهمية القيادة التحويليــة في إحداث نقلة نوعية متكاملة في جوانب العمل في المؤسســة  بدءا من 
خططهــا، ورؤيتها، وما يتبع ذلك من أهداف، وبرامج واســتراتيجيات بعيدة المدى، فينعكس على عملياتها، 
ومدخلاتها، وأســاليب تنفيذ العمل وآلياته، وبرامجه، ويضيــف الغامدي )2011، 23( بأن أهمية القيادة 
التحويلية يتمثل في "اهتمامها بتطوير العاملين، وتحسين مستوياتهم المعرفية، وهي بذلك تحقق نتائج أكثر 

مما يتوقعه المخططون".
بينما يرى الزومان )2018، 53( أن القيادة التحويلية "تهتم بارتقاء الأفراد والمؤسسة إلى وضع أفضل في 
المســتقبل من خلال تعزيز قيم التغيير، وتطوير مهارات العاملين؛ بما يحقق الأهداف المنشــودة للمؤسسة، 

بتركيزها على القيم المشتركة بين العاملين والقادة". 
أبعاد القيادة التحويلية: 

من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة تم تحديد أبعاد القيادة التحويلية الأكثر حضورا، وهي كالآتي: 
)التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردية( والجدول )1( يوضح أبعاد القيادة 

التحويلية بحسب الدراسات السابقة.
جدول )1(: أبعاد القيادة التحويلية بحسب الدراسات السابقة

التأثيرالدراسةم
المثالي

التحفيز
الإلهامي

الاستثارة
الفكرية

الاعتبار
التمكينالفردي

√√√√الزومان )2021(1
√√√√√السفياني وآخرون )2021(2
√√√√√عطافي )2020(3
√√√√√سلام )2020(4
√√√√أمال ويوسفي )2018(5
√√√√صالح وآخرون )2018(6
√√√√الشوابكة وآخرون )2018(7
√√√√الرشيدي )2018(8
√√√√جبلاق وصدقي )2017(9

√√√√أبو شريف )2016(10
√√√الشنطي )2016(11
√√√√السيايدة وآخرون )2015(12
√√√√√الغزالي )2012(13

131213134الإجمالي

ويمكن توضيح أبعاد القيادة التحويلية في الآتي:
أولا: التأثير المثالي )الكاريزمي(:

يشــير هذا البُعد إلى مقدار ما يظهره القائد من إعجاب، واحترام لمرؤوسيه، فالقائد لديه رؤية وإحساس 
مــدرك بالمهنة، يشــعر بالفخر، ويكتســب الثقة والاحتــرام، ويزيد التفاؤل، ويثير ويلهم مرؤوســيه، فلا 
يســتغل منصبه، وقدراته القيادية لتحقيق مكاسب شــخصية )الرقب، 2010(. ويشارك القائد التحويلي 
في الأخطار التي يتعرض لها مرؤوســوه، ويحرص على أن يكون متوافقا معهم، وليس متسلطا في تصرفاته 
ومواقفــه، إضافة إلى أنه يعمل على التمســك بالمعايير الأخلاقية والســلوكية، ويدعــم الجانب المعنوي 
للعاملين، ويتفادى استخدام القوة التي بحوزته؛ لتحقيق أيَّة مصالح شخصية؛ مما يجعله يحظى باحترام، 
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وإعجاب وثقة مرؤوســيه الذي ينعكس على مستوى أداء العمل، ويدفع المرؤوسين للعمل بأقصى طاقاتهم، 
ما يجعلهم يحققوا أكثر مما هو متوقع منهم )إبراهيم، 2019(.

ثانيا: التحفيز الإلهامي:
يصف Bass وAvolioا)1994( هذا البُعد بأنه العملية التي تركز على تصرفات القائد وسلوكياته، التي 
تولــد في التابعين حب التحدي، وأن تلك الســلوكيات تعمل على إيضاح التوقعات للتابعين، وتشــجيع روح 
الفريق في العمل والالتزام بالأهداف التنظيمية، حيث يتصرف القادة التحويليون بطرق تحفز وتلهم من 
حولهم من خلال توفير مناخ يســوده التحدي للمرؤوســين، وإثارة روح الفريق، وإظهار الحماس والتفاؤل 
حول المستقبل، ويحفز القادة المرؤوسون من خلال توقعات واضحة يلتزم المرؤوسون الوفاء بها، ويظهرون 
 Bass &( أيضــا الالتــزام بالأهداف والرؤية المشــتركة، حيث يعــبّر القائد عن رؤية مقنعة للمســتقبل
Riggio, 2006(، بينما يرى Barnett وMccormickا)2003، 46( "أن القائد الذي يعتمد على التحفيز 
الإلهامي لديه القدرة على تحفيز المرؤوسين إلى مستوى الأداء الأعلى، فالقادة الممارسون للتحفيز الإلهامي 
قادرون على توضيح الرؤية المســتقبلية للمرؤوسين، وجعل المرؤوســين يقبلونها، ويناضلون من أجلها؛ مما 
يؤدي إلى حصولهم على أداء يفوق المتوقع"، ويذكر الرقب )2012، 30( "أن الأســاليب التحفيزية تشــمل 
عمليات الاتصال، والتواصل المستمر، والتسامح في حالات الفشل أو التقصير، وهي وسيلة للتعلم، والإصغاء 
للعاملين، والاهتمام برغباتهم، وتشــجيعهم على الابتكار والإبداع، والتنوع، والتطوير المستمر، والاعتراف، 

والإشادة بإنجازاتهم المتميزة".
ثالثا: الاستثارة الفكرية:

تعرف الاســتثارة الفكرية بأنها "وجود قائد يشــجع الابتكار والإبداع، فضلا عــن التفكير النقدي، وحل 
المشــكلات، ويتضمن إثارة أفكار المرؤوسين وخيالهم، وتحفيز قدرتهم على تحديد المشكلات، وحلها بطريقة 
إبداعيــة، وأفكار جديدة من المرؤوســين الذين يتم تضمينهم في عملية حل المشــكلات القديمة من خلال 
 تشــجيعهم على تجربــة مناهج وأفكار جديــدة، ولا يتم انتقادهــم إذا كانوا يختلفون عــن أفكار القائد

.)Avolio & Bass, 2001(
رابعا: الاعتبار الفردي:

وهي تسمى أيضا )مراعاة شعور الآخرين(، ووفقا لهذا البعد يعمل القائد التحويلي بصفته مدربا وناصحا 
وصديقا أثناء محاولته مساعدة الأفراد على تحقيق أهدافهم، وقد يستخدم هؤلاء القادة التفويض وسيلة 
لمســاعدة الأفراد على النمو في حال وجود تحديات شــخصية ماثله أمامهم؛  مما يجعلهم يقضون أوقاتهم، 
وهم يتعاملون مع كل فرد باهتمام خاص، وقد يظهر القائد مشــاعر قوية بالنســبة لبعض المرؤوسين، في 
حين يحظى الآخرون بتوجيهات ذات درجة عالية من التحديد" نورث )2018، 235(، و يري على وعباس 
)2016، 93( "أن القائــد التحويلــي يخلق فرصا جديدة؛ لتعليمهم، مع الأخذ في الاعتبار الفروق الفردية 
فيما بينهم بالنســبة لحاجاتهم، ورغباتهم، والنظر إليهم بصفتهم أشــخاصا كاملين، بدلا من النظر إليهم 
بصفتهم مرؤوســين أو عمالا"، ومن جهة أخــرى أكد الزومان )2018، 56( "أن المرؤوســين يقدرون الثقة، 
والاهتمام الفردي الممنوحة لهم من قادتهم، فهم يعتبرونه عنصرا داعما لتفوقهم، فالقائد التحويلي ليس 

مجرد سلطة رقابية على هؤلاء الأفراد، بل يعمل على إثارتهم، والاتصال معهم بشكل مستمر".

الدراسات السابقة:
دراســة المهلاوي )2020(، هدفت الدراســة إلى التعرف على مدى تطبيق أبعاد القيادة التحويلية في   -
المؤسســات الصحية في الخرطوم، الســودان، وتحديــد طبيعة العلاقة بين أبعــاد القيادة التحويلية 
وإدارة الأزمــات، وتوصلت الدراســة إلى مجموعة من النتائج أهمهــا وجود ارتباط طردي بين أبعاد 
القيــادة التحويليــة وإدارة الأزمات من خلال معامل الارتباط البســيط الذي بلغ أدنى مســتوى له 

)0.632(، وأعلى مستوى )0.721(.
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دراســة أبو رمان والفران )2019(، هدفت الدراســة لى الكشــف عن مستوى ممارســة أبعاد القيادة   -
التحويليــة والتعرف على أســاليب إدارة الأزمــات )الهروب، المواجهة، والاحتــواء( لدى الأكاديميين 
في جامعــة الطائف ، الســعودية، وأثر ممارســة هذه الأبعــاد في تطبيق أســاليب إدارة الأزمات في 
 جامعة الطائف، وتوصلت الدراســة إلى توافر أبعاد القيادة التحويلية بشــكل عام تفســر ما نسبته

)41.9 %( من تطبيق إدارة الأزمات، وأن هناك تأثير إيجابيا لممارســة أبعاد القيادة التحويلية على 
تطبيق أسلوبي: )المواجهة، والاحتواء(، بينما تؤثر أبعاد القيادة التحويلية بشكل سلبي على أسلوب 

)الهروب(.
دراســة الشــاعر )2018(: هدفت الدراسة إلى التعرف على دور ممارسة أســلوب القيادة التحويلية   -
في تحســين إدارة الأزمات لدى العاملين بشــركة توزيع الكهرباء – محافظة غزة. وتوصلت الدراسة 
إلى مجموعــة من النتائج أهمها وجود تأثير جوهري للقيــادة التحويلية بأبعادها المختلفة في إدارة 

الأزمات.
دراسة أبو رمان )2016(: هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى ممارسة القيادة التحويلية للاستعداد   -
لإدارة الأزمات في شــركتي: البوتاس العربية ومناجم الفوســفات الأردنية. وتوصلت الدراســة إلى 
مجموعة من النتائج، أهمها أن مســتوى ممارســة أبعاد القيادة التحويلية يقع ضمن المستوى المتوسط 

باستثناء بعد التأثير المثالي الذي يمارس بشكل مرتفع.
دراســة الحجازين )2021(: هدفت الدراســة إلى التعرف على مدى كفاءة الموارد البشــرية العاملة   -
في وزارة الصحــة الأردنيــة مــع وباء فيروس كورنــا بصفته أحد أهم الأزمات الــتي يمر بها العالم. 
وتوصلــت الدراســة إلى أن وزارة الصحــة الأردنيــة تعاملت مع أزمة فيروس كورنــا من خلال ثلاث 
مراحل، تضمنت: الاســتجابة الفورية بغرض حماية صحة المواطنين، ثم مرحلة التكيف والتكافل، 

وأخيرا مرحلة التعافي والمنعة.
دراســة الرقيب )2021(: هدفت الدراســة إلى إلقاء الضوء على أثر الأنمــاط القيادية والإدارية   -
على إدارة الأزمات بوزارة الداخلية محافظة الكويت، وكافة المقرات التابعة لها، وتوصلت الدراســة 
إلى مجموعــة من النتائج، أهمها أن النمط القيادي الديمقراطــي في إدارة الأزمات )جائحة كورونا( 
متوفر بصورة عالية، بينما كان النمط القيادي الديكتاتوري في إدارة الأزمات )جائحة كورونا( متوفر 

بصورة متوسطة؛ مما أثر على المرؤوسين نحو إدارة الأزمة، ورغبتهم في الاشتراك بها. 
دراســة آل ثواب )2020(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التمكين الإداري في إدارة الأزمات في   -
مكتب التعليم بمحافظة الخفجي في الســعودية، وتوصلت الدراســة إلى مجموعة من النتائج، أهمها 

وجود علاقة ارتباطية دالة بينهما.
دراســة بالاطرش وفاطمة )2020(: هدفت الدراســة إلى تقييم فعالية إدارة الأزمات في مستشــفى   -
محمــد بوضياف ورقلة في الجزائــر في مواجهة جائحة كورونا كوفيد )19(، وتوصلت الدراســة إلى 

مجموعة من النتائج، أهمها أن كل مراحل إدارة الأزمات في مشفى محمد بوضياف غير فعالة.
دراســة عبد الــرزاق واليماني )2019(: هدفت الدراســة إلى التعرف على تأثــير خصائص القيادة   -
الإبداعيــة على مراحل إدارة الأزمات وإبراز خصائص القيــادة الإبداعية الفاعلة التي تعمل على 
تقــديم حلول إبداعية للأزمات لعينة مديري برنامج الأمــم المتحدة الإنمائي )UNDP( في العراق، 
وتوصلــت الدراســة إلى مجموعة من النتائج، أهمهــا أن القيادة الإبداعية وأبعادها: )الحساســية 

للمشكلات، المثابرة، المبادرة، الأصالة( لها تأثير في مراحل إدارة الزمات.
دراسة الرشيدي )2019(: هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات   -
بالمستشــفيات الحكومية الكويتية، وتوصلت الدراســة إلى أن المعرفة البشــرية، والمهارات البشرية، 

والسلوكيات البشرية تؤثر تأثيرا إيجابيا ومباشرا في إدارة الأزمات في المستشفيات.
دراســة Alkhawlaniا)2016(: هدفــت الدراســة إلى تحديــد تأثير أنماط القيــادة )التحويلية،   -
الكاريزمية( في إدارة الأزمات، بالمؤسســات العامة والخاصة في اليمن وتحديد أكثر الأنماط القيادية 
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تأثــيرا في إدارة الأزمــات. وتوصلت الدراســة إلى مجموعة مــن النتائج، أهمها أن أنمــاط القيادة 
التحويليــة والكاريزمية والقيادة الإدارية لها تأثير إيجــابي على إدارة الأزمات، وأن أنماط القيادة 
الإداريــة والكاريزمية والقيادة التحويلية هي أفضل أســاليب إدارة الأزمات في المؤسســات الخاصة 

والعامة في اليمن.
دراســة Hanslikا)2018(: هدفت الدراسة إلى تحديد تصورات عن الشخصية الكاريزمية للقيادة   -
في المنظمات الهرمية مثل الشرطة في الولايات المتحدة الأمريكية وعلاقتها بإدارة الأزمات، وتوصلت 
الدراســة إلى مجموعة من النتائج، أهمها وجود علاقة ارتباط إيجابية بين صفات القيادة المفضلة 
في إدارة الأزمات، والشخصية الكاريزمية، ووجود علاقة ارتباط إيجابية بين القادة الذين يفتقرون 

إلى تلك السمات، والقادة الأقل تفضيلا في إدارة الأزمات.
دراسة Zareiا)2016(: هدفت الدراسة إلى تقييم مستوى الاستعداد للطوارئ في مستشفيات طهران،   -
وعلاقتها بإدارة الأزمات في مستشفيات طهران، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها أنه 

لم يكن استعداد المستشفيات للطوارئ في حالة جيدة بمتوسط )3.6(.
دراســة الزومــان )2021(: هدفت الدراســة إلى التعرف على تأثير القيــادة التحويلية على تطبيق   -
إدارة المعرفــة في الأجهزة الحكومية المركزية بمدينة الرياض، وتوصلت الدراســة إلى مجموعة من 
النتائــج، أهمها إن تطبيق القيادة التحويلية يؤدي إلى تعزيز تطبيق إدارة المعرفة بأبعادها الأربعة 

في الأجهزة الحكومية.
دراسة السفياني وآخرين )2021(: هدفت الدراسة إلى التعرُّف على درجة ممارسة الإدارة المدرسية   -
لأبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين في محافظة المهرة في اليمن، وتوصلت الدراســة إلى 
مجموعــة من النتائج، أهمها أن درجة ممارســة الإدارة المدرســية لأبعاد القيــادة التحويلية جاءت 

بدرجة عالية وبنسبة )81.26 %(.
دراســة عطافي )2020(: هدفت الدراســة إلى الكشــف عن العلاقة بين ممارســة رؤســاء الأقســام   -
الأكاديمية بجامعة صنعاء لسلوكيات القيادة التحويلية، ومستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعة من وجهة نظر أفراد عينة الدراســة، وتوصلت الدراسة إلى إن سلوكيات ممارسة 

القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام في جامعة صنعاء يتوفر بدرجة عالية.
دراســة سلام )2020(: هدفت الدراســة إلى قياس تأثير القيادة التحويلية على ابتكار المنتجات في   -
شركة الأدوية التابعة لوزارة الاستثمار في مصر، وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط معنوي إيجابي 

لأبعاد القيادة التحويلية، وأبعاد ابتكار المنتجات عند مستوى )0.01(.
دراســة أمال ويوســفي )2018(: هدفت الدراسة إلى معرفة مســتوى توافر أبعاد القيادة التحويلية   -
في مؤسســات الصحة العمومية ببوشــقوف قالمة في الجزائر من وجهة نظر الطاقم الطبي، وتوصلت 
الدراســة إلى أن مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية مجتمعة جاءت بدرجة متوسطة من وجهة 

نظر الطاقم الطبي وبمتوسط حسابي )3.34(.
دراســة جبلاق وصدقي )2017(: هدفت الدراســة إلى التعرف على دور أبعاد القيادة التحويلية في   -
نجاح تطبيق خدمة الجودة الشاملة في مستشفيات جامعة حلب، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي 
دلالــة إحصائية لأبعاد القيادة التحويلية: التأثير المثــالي، والدافع الإلهامي، والاعتبار الفردي في 
خدمة الجودة الشاملة. بينما لا يوجد أثر ذي  دلالة إحصائية لبعد )الاستثارة الفكرية( في خدمة 

الجودة الشاملة.
دراســة Nyirazigamaا)2017(: هدفت الدراســة إلى تقييم مســتوى ممارســة أســلوب القيادة   -
التحويلية، ونتائجها بين طاقم التمريض في مستشفى رواندا العسكري، رواندا، وتوصلت الدراسة إلى 
أن أســلوب القيادة التحويلية حصل على معامل ارتباط مقداره )0.586(، وأن )63 %( من الممرضات 

العاملات يتمتعن بمستوى عال من ممارسات أسلوب القيادة التحويلية.
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دراســة .Brewer et alا)2016(: هدفــت الدراســة إلى معرفة تأثير القيــادة التحويلية على نية   -
الممرضات الجديدات في العمل والبقاء في المهنة في الولايات المتحدة الأمريكية، وتوصلت الدراسة إلى 

أنه لم يكن للقيادة التحويلية تأثي كبيٌر على نوايا الممرضات بالبقاء والرضا الوظيفي.
التعليق على الدراسات السابقة:

من حيث الأهداف؛ تناولت الدراســات الســابقة جوانــب معينة من القيادة التحويليــة، و إدارة الأزمات، 
حيث هدفت دراســة المهلاوي )2020( إلى التعرف على مدى تطبيق أبعاد القيادة التحويلية في المؤسســات 
الصحية، وتحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية، وإدارة الأزمات في ظل انتشار وباء كورونا 
دراسة حالة؛ ولذا فهي تشترك مع الدراسة الحالية في المجال نفسه ولكنها تناولته من حيث مدى التطبيق 
في ظل جائحة كورنا فقط، بينما تناولت الدراسة الحالية التعرف على مستوى ممارسة القيادة التحويلية، 
وتحديــد أثرهــا على إدارة الأزمات في مراحلهــا المختلفة، والتعرف على واقع إدارة الأزمات في المؤسســة 
محل الدراســة ، وهدفت دراســة أبو رمان والفران )2019( إلى الكشف عن مستوى ممارسة أبعاد القيادة 
التحويلية والتعرف على أساليب إدارة الأزمات: )الهروب، المواجهة، والاحتواء(، وأثر ممارسة هذه الأبعاد 
في تطبيق أساليب إدارة الأزمات في الجامعة، ومِنْ ثَمَّ فهي تشترك مع الدراسة الحالية من حيث الموضوع، 
ولكنها  تختلف مع الدراســة الحالية بإضافة بُعد خامس للقيادة التحويلية، واقتصر متغير إدارة الأزمات 
على ثلاثة أســاليب فقط، بينما تناولت هذه الدراسة أبعاد مراحل إدارة الأزمات: ما قبل الأزمة، وأثناء 
الأزمة، وبعد الأزمة. واتفقت الدارســة الحالية مع دراســة المهلاوي )2020( من حيث مجال التطبيق في 
المجال الصحي، ولكنها تختلف مع الدراســة الحالية من حيث نوع الأزمات، إذ تناولت تفعيل مراحل إدارة 
الأزمات في ظل انتشــار وباء كورونا دراســة حالة، بينما الدراســة الحالية تناولت الموضوع بشــكل أكبر، 
في حين طبقت دارســة الشــاعر )2018( في مؤسســة حكومية في مجال الكهرباء، وطبقت دراسة أبو رمان 

والفران )2019( في مجال التعليم الأكاديمي، وطبقت دارسة أبو رمان )2016( في المجال الصناعي.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
تعاني معظم البلدان من أزمات كثيرة، تنوعت بين السياســية، والاقتصادية، والصحية، وتسببت بمخاطر 
كبيرة في قطاع مؤسسات الأعمال المختلفة، ومنها: قطاع الصحة في الجمهورية اليمنية، ونظرا لحجم هذا 
القطــاع الكبير، ومــا فرضته الظروف الحالية من أزمات ظهرت حدتها على الهيئات والمؤسســات الصحية، 
ووفقا للتقرير الســنوي لمنظمة الصحة العالمية )WHO(ا)2015، 52( "فإنَّ أزمة اليمن تم تصنيفها أزمة 
طارئة من المســتوى الثالث؛ مما يضع عبئا ثقيلا على النظام الصحي، وفي ظل ما تشــهده البلاد من تدهورٍ 
ســريعٍ للوضع الصحي، جراء الحرب، والحصار أصبحت الأزمة من أســوء أزمات العالم"، ويضيف التقرير 
أنه "بحلول شــهر ديســمبر 2015م كان )25 %( من المرافق الصحية متوقفة عن العمل، إضافة إلى ظهور 
جائحــة كورنا )covid-19(، نهاية العام 2019م، والقيــود والإجراءات المصاحبة التي فرضت تحديات، 
ومخاطر إضافية أدت إلى تفاقم الوضع، وظهور الكثير من الأزمات المختلفة"، ويتفق مع ذلك إشارة البنك 
الدولي )ليبوس ودوران، 2021( إلى حالة التدهور القائمة التي يشــهدها قطاع الصحة في اليمن، وإنه لا 
يعمل سوى )50 %( من المنشآت الصحية بكامل طاقتها، ويواجه أكثر من )80 %( من السكان تحديات كبيرة 
للحصول على خدمات الرعاية الصحية، ويُعد نقص الموارد البشــرية والمعدات والمستلزمات حجر عثرة في 
سبيل تقديم الخدمات الصحية، إضافة إلى  ذلك فقد أدت ظروف الحرب والحصار إلى تفاقم التحديات 
الصحية، وضعف إدارة قطاع الرعاية الصحة )ليبوس ودوران، 2021(، وللمساهمة في إيجاد حلول لمعالجة 
تلك الأزمات فإن الأســاليب المتبعة في الإدارة التقليدية قد تكون غير قادرة على إدارة الأزمات، فاختيار 

النمط القيادي الأنسب هو أساس التعامل مع الأزمات. 
ويذكــر Aljamalا)2018، 43( أن "جميــع أنمــاط القيــادة )التحويلية( فعالة خــلال إدارة الأزمات في 
المستشــفيات"، ويضيــف الصيرفي )2006، 45( "أن من أســباب الأزمات ضعف القيــادات، وانعدام الثقة في 

المديرين" وبين أولمر وآخرون )2015، 192(: 
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أنَّ القيادة الضعيفة بما تتضمنه من إنكار أو تســتر أو عدم وجود اســتجابة يمكن أن تجعل الأزمة أكثر 
سوءا، وأن القادة الذين ينكرون وجود مشكلات لديهم أو يسعون إلى التستر عن تلك المشكلات أو يحاولون 

ببساطة التهوين من شأن الأزمة يخاطرون بخلق المزيد من الضرر. 
وذكر هيكل )2006، 14( "أن القادة والمديرين الذين يديرون مؤسســات مستعدة لمواجهة الأزمات هم أكثر 
قدرة على مواجهة القلق، والضغوط الناشــئة عن الأزمات، والتصرف؛ واتخاذ القرارات بحزم في مواجهة 

الأحداث، وهم أكثر قدرة على تحمل المسؤولية أمام المجتمع والعاملين في المؤسسة". 
وفي ظــل التغيرات التي تمر بها البلاد بســب الحرب فقد تعرضت هيئة مستشــفى الثورة العام بمحافظة 
الحديدة إلى العديد من الأزمات بداية بقصف الهيئة خلال الحرب، واســتقبال شــهداء وجرحى الحرب، 
وتفشي بعض الأوبئة، أضف إلى ذلك أزمة انقطاع التيار الكهربائي عن الهيئة، ونقص الوقود، والأكسجين 
الطبي، والعجز في توفير الأدوية والمســتلزمات الطبية، إضافة إلى انقطاع رواتب الموظفين وانعكاسها على 

الأداء الوظيفي.
ومــن خلال عمل الباحث في الهيئة وملاحظته للأســاليب المختلفة التي مارســتها قيادة الهيئة في التغلب 
على الكثير من الأزمات، والاستعداد لها، واحتوائها أو الحد من تأثيرها، والتي لعل من أهم تلك الأساليب/

الأنماط القيادية المتمثلة في )القيادة التحويلية( التي تســعى الدراســة الحالية إلى تحديد تأثيرها على 
إدارة الأزمات في هيئة مستشفى الثورة العام في محافظة الحديدة، وبناء على ذلك يمكن بلورة المشكلة في 

التساؤلات الآتية:
السؤال الأول:

ما تأثير القيادة التحويلية على إدارة الأزمات في هيئة مستشفى الثورة العام بمحافظة الحديدة؟  -
السؤال الثاني: 

هــل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوســطات إجابات أفراد العينة عــن إدارة الأزمات تُعزى   -
للمتغيرات الديمغرافية: )الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات الخدمة( في هيئة مستشفى 

الثورة العام محافظة الحديدة؟ 
أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
تحديد تأثير القيادة التحويلية على إدارة الأزمات في هيئة مستشفى الثورة العام بمحافظة الحديدة.   -
تحديــد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوســطات إجابات أفراد العينة عن إدارة   -
الأزمات تُعزى للمتغيرات الديمغرافية: )الجنس – المؤهل العلمي – المسمى الوظيفي – سنوات الخدمة( 

في هيئة مستشفى الثورة العام بمحافظة الحديدة.
النموذج المعرفي للدراسة:

بنــاء علــى التأصيل العلمــي تم تحديد متغيرات وأبعاد الدراســة الحالية التي تمثلت في المتغير المســتقل 
للدراســة الحاليــة )القيادة التحويليــة( والذي يحتوي على أربعــة أبعاد، هي )التأثــير المثالي، التحفيز 
 الإلهامــي، الاســتثارة الفكريــة، والاعتبــار الفــردي(؛ وفقــا لدراســات: .Rawung et alا)2015(؛
 .Dildar et alا)2014(، إضافــة إلى دراســة إبراهيــم )2019(، وقــد تم تحديــد أبعــاد المتغير التابع
 )إدارة الأزمــات( للدراســة الحاليــة بنــاء علــى نمــوذج .Öcal et alا)2006(،اCoombsا)2007(،

.Al-Shobaki et alا)2010(، وأبو حجير )2014(، وعبدالرزاق واليماني )2019(. والشــكل )1( يوضح 
النموذج المعرفي للدراسة، وعلاقة المتغيرات والأبعاد فيما بينها.
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شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة

فرضيات الدراسة:
بناء على مشكلة الدراسة، وأهدافها تم صياغة الفرضيات الآتية:

الفرضية  الرئيسة الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )a≤0.05( للقيادة   •
التحويلية في إدارة الأزمات في هيئة مستشفى الثورة العام بمحافظة الحديدة.

 )a≤0.05( الفرضية الرئيســة الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة  •
لمســتوى إجابات أفراد العينة حول إدارة الأزمات في هيئة مستشــفى الثورة العام بمحافظة الحديدة 

تُعزى للمتغيرات الديمغرافية: )الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات الخدمة(.
أهمية الدراسة:

أولا: الأهمية النظرية:
تتمثــل الأهمية النظرية )العلمية( في الأثر العلمي الذي يتوقع أن تضيفه هذه الدراســة في مجال   -

القيادة التحويلية، وأثرها على إدارة الأزمات.
تعد الدراسة الحالية إضافة علمية إلى ما قدمته الدراسات السابقة؛ حيث تم اختيار الأبعاد الأكثر   -

حضورا في الدراسات السابقة.
ثانيا: الأهمية العملية:

تتمثــل الأهمية العملية في اســتفادة القائمين على هيئة مستشــفى الثــورة بمحافظة الحديدة من   -
النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة، وما تطرحه من توصيات في ضوء تلك النتائج.

يمكن أن تتوصل الدراسة إلى تعزيز فهم وإدراك القيادات الصحية في هيئة مستشفى الثورة بمحافظة   -
الحديدة، وإلى أهمية تبني نمط القيادة التحويلية؛ لما له من تأثير على إدارة الأزمات.
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مرحلة ما قبل الأزمة: )الاستعداد 
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حدود الدراسة:
 الحدود  الموضوعية: اقتصرت الدراسة على مواضيع: القيادة التحويلية بأبعادها: )التأثير المثالي،   

التحفيز الإلهامي، الاســتثارة الفكرية، والاعتبار الفردي( وإدارة الأزمات المتمثلة في )مرحلة ما 
قبل الأزمة )الاستعداد، والوقاية، واكتشاف الإنذارات(، ومرحلة أثناء الأزمة )المواجهة واحتواء 

الأزمة(، ومرحلة ما بعد الأزمة )استعادة النشاط والتعلم(.
 الحدود  المكانية: هيئة مستشفى الثورة العام بمحافظة الحديدة، الجمهورية اليمنية.  
 الحدود  الزمانية: أجريت هذه الدراسة وتم تطبيقها بين الفترة الزمنية من 2022 إلى 2023م.  
 الحدود  البشرية: جميع الموظفين والعاملين في هيئة مستشفى الثورة العام بمحافظة الحديدة.  

التعريفات الإجرائية:
القيــادة التحويلية: تعرف إجرائيّا بأنها: ما تمتلكه قيادة هيئة مستشــفى الثورة العام في محافظة   -
الحديدة، من صفات تشجع العاملين، وتدفعهم إلى تحقيق الصالح العام؛ من أجل نقل الهيئة، وتحويلها 
من أدائها المتدني إلى أداء أفضل بمساهمة جميع العاملين المتأثرين بسلوك قيادة الهيئة، وصفاتها.

التأثيـر المثالي: ويعرف إجرائيّا بأنه: التزام قيادة هيئة مستشفى الثورة العام في محافظة الحديدة   -
القدوة في سلوكهم أمام مرؤوسيهم مع مرور الزمن، من خلال التمسك بالمعاييـــر الأخلاقية، والابتعاد 

عن استخدام القوة والتسلط، ودفع الآخريـن إلى تحقيق رؤية الهيئة ورسالتها.
التحفيـــــز الإلهامي: ويعرف إجرائيّــا بأنه: قدرة قيادة هيئة مستشــفى الثورة العام في محافظة   -
الحديدة، على إثــارة روح التحــدي لــدى العامليـــن، وإذكاء قيــم الحماســة والاندفــاع لديهــم، 

والعمــل بـــروح الفريــق، ومشــاركتهم فــي رســم الرؤيــة المســتقبلية للهيئة.
الاســـتثارة الفكريـــة: وتعرف إجرائيا بأنها: قدرة قيادة هيئة مستشفى الثورة العام في محافظة   -
الحديدة على تشـــجيع التفكيــر الإبداعـي لـدى العامليــن من خلال طرح الأفكار الجديـدة، وحـل 

المشـكلات، وإعـادة النظـر فـي عمليـات الهيئة وهيـاكلها.
الاعتبــــار الفــــردي: ويعرف إجرائيا بأنه: إدراك قيادة هيئة مستشفى الثورة العام في محافظة   -
الحديدة، الفــروق الفرديــة بيـــــن المرؤوسين، والتعامــل مــع كل واحــد منهــم وفقــا لظروفــه 

الخاصــة، والحــرص علــى إيجــاد نظــام اتصــال فعــال بينــه وبينهــم.
إدارة الأزمات: وتعرف إجرائيّا بأنها: مجموعة من الإجراءات التي تتخذها قيادة هيئة مستشــفى   -
الثورة العام في محافظة الحديدة، لمنع حدوث الأزمة ما أمكن، ومواجهة الأزمة بفاعلية وكفاءة أثناء 

الحدوث، والتخفيف من أضرارها، وتجنب تكرارها.
مرحلة ما قبل الأزمة )اكتشاف الإنذارات والاستعداد والوقاية(: وتعرف إجرائيا بأنها: قدرة قيادة   -
هيئــة مستشــفى الثورة العام في محافظة الحديــدة، على إدراك وفهم وتحليل إشــارات الإنذار قبل 

الوقوع في الأزمة، واتخاذ التدابير الوقائية، ووضع خطط لمواجهة أزمة.
مرحلــة التعامــل مع الأزمة )مرحلة احتواء الأضــرار(: وتعرف إجرائيا بأنهــا: قدرة قيادة هيئة   -
مستشــفى الثورة العام في محافظة الحديدة، على احتواء الأزمة، وعدم السماح بتداخل هذه الأزمة 
وتضاربهــا من خــلال: الاعتراف بالأزمة، وقيــادة مركز الأحداث، وتنفيذ خطــط مواجهة الأزمة 

الموضوعة مسبقا. 
مرحلة ما بعد الأزمة )اســتعادة النشــاط والتعلم(: وتعرف إجرائيا بأنها: المرحلة التي تتمكن فيها   -
قيــادة هيئة مستشــفى الثورة العام في محافظــة الحديدة، من إصلاح الأضــرار، وإجراء التغييرات 

اللازمة، وتقييم الدروس المستفادة من الأزمة، والاستعداد للأزمات القادمة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
تم اعتمــاد المنهج الوصفي التحليلي للدراســة الحالية؛ وذلك من خلال وصف الظاهرة موضوع الدراســة 
الذي تم من خلال المراجعة الأدبية، والقيام بتصميم اســتبانة، وتوزيعها على عينة الدراســة، والحصول 

على البيانات، ومن ثم تحليلها إحصائيا للخروج بنتائج، واستنتاجات، وتوصيات.
مجتمع الدراسة:

يتكــون مجتمع الدراســة من جميــع العاملين في هيئة مستشــفى الثورة العام بمحافظــة الحديدة، البالغ 
عددهم )1702( موظفا، كما يوضح ذلك الجدول )2(.

جدول )2(: مجتمع الدراسة حسب الوظائف

العددالوظيفة
24طبيب استشاري
33طبيب أخصائي

124طبيب عام
687تمريض
90صيدلية
184مختبرات

16أشعة
28تخدير

176كادر إداري
340عمال الخدمات والأمن والنظافة

1702المجموع
المصدر: الإدارة العامة للموارد البشرية في هيئة مستشفى الثوة العام -الحديدة 2023م

عينة الدراسة:
تم اختيار عينة عشــوائية طبقية نسبية من جميع العاملين في المناصب القيادية، والإشرافية، والإدارات 
المختلفة، والأقسام الطبية والتمريضية والتشخيصية، وعددهم )300( موظف، ونظرا لكبر حجم العينة، 
وصعوبة دراسة كل مفرداتها، تم اختيار العينة بنسبة )22 %( من حجم المجتمع، حيث تم استبعاد بقية 
الوظائف الأخرى المتمثلة في عمال النظافة والغسيل، والأمن والسائقين، وفني الصيانة الكهربائية ...إلخ، 
والبالــغ عددهــم )340( موظفا ؛ نظرا لعدم صلتهم المباشــرة بموضوع أبعاد القيــادة التحويلية، ولتدني 
المســتوى التعليمي لبعضهم؛ الأمر الذي لا يخدم أهداف الدراســة، وتم تحديد حجم العينة اســتناد إلى 

معادلة ستيفن ثامبسون )Thompson, 2012( لحساب حجم العينة. 
وقد تم توزيع الاســتبانة على إجمالي عينة الدراســة، ومن ثم جمعها، واستبعاد التالفة والمفقودة منها، 

وتحديد الصالحة للتحليل، والجدول )3( يوضح ذلك.
جدول )3(: العدد والنسبة للاستبانات الموزعة والمستبعدة والمعادة والصالحة للتحليل

الصالحة للتحليلالتالفة المفقودةالمستعادة الموزعة الاستبانة
30029553292العدد

97 %1 %2 %97 %100 %النسبة 
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أداة الدراسة:
أولا: بناء وتصميم أداة الدراسة:

مــن أجــل الحصول على البيانــات، والمعلومات الأولية للدراســة، تم تصميم الاســتبانة، وقد تم صياغة 
عباراتها بعيدا عن المعاني التي يصعب فهمها ومعناها، وبناء على ذلك، فقد تم إعداد الاستبانة في صورتها 
الأولية من خلال الرجوع إلى الدراســات السابقة، كدراسة إبراهيم )2019(، الشوابكة وآخرون )2018(، 
الزومــان )2021(، عطافي )2020(، أبو حجــير )2014(، وعبد الرزاق واليماني )2019(، وتم تعديلها وفق 

آرائهم، وأصبحت في صورتها النهائية مكونة من قسمين، هما:
 القســم الأول: تضمــن البيانات الأولية لأفراد العينة: )الجنس، المؤهل العلمي، المســمى الوظيفي،   

وسنوات الخدمة(.
 القسم الثاني: يتكون من محورين:  

 الأول: القيــادة التحويليــة: ويتكون مــن أربعة أبعاد، هــي: )التأثير المثــالي، التحفيز الإلهامي،   
الاستثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية(.

 الثــاني: إدارة الأزمــات: ويتكون من ثلاثة أبعاد، هي: )مرحلــة إدارة الأزمة قبل الأزمة، مرحلة   
إدارة الأزمــة أثناء الأزمة، ومرحلة إدارة الأزمة بعد الأزمة(. والجدول )4( يوضح توزيع عبارات 

الاستبانة وفقا لتلك الأبعاد.
جدول )4(: توزيع عبارات الأسئلة

عدد العباراتترتيب العباراتنص البعدالبعدالمحور
18 - 8التأثير المثاليالأولالقيادة التحويلية

97 - 15التحفيز الإلهاميالثاني
168 - 23الاستثارة الفكريةالثالث
248 - 31الاعتبارات الفرديةالرابع

329 - 40مرحلة إدارة الأزمة قبل الأزمةالأولإدارة الأزمات
49 -1 49مرحلة إدارة الأزمة أثناء الأزمةالثاني
509 - 58مرحلة إدارة الأزمة بعد الأزمةالثالث

58المجموع الكلي
مقياس الدراسة:

تم قياس درجة الاســتجابات لعينة الدراســة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج، )أوافق بشدة، أوافق، 
أوافــق إلى حــدٍ ما، لا أوافق، لا أوافق بشــدة(، وتم ترميــز إجابات المبحوثين؛ ليســهل إدخالها في جهاز 

الحاسوب للتحليل الإحصائي، وذلك كما في الجدول )5(.
جدول )5(: مقياس درجة الموافقة

غير موافق بشدةغير موافقموافق إلى حدٍ ماموافقموافق بشدةالتقدير اللفظي
54321التقدير الكمي

طول كل فئة من فئات الاستبانة = 4÷ 5 = 0.80المدى = 5 - 1= 4
الفئة حسب 

المتوسط
من 3.40 إلى من 4.20 إلى 5

أقل من 4.20
من 2.60 إلى أقل من 

3.40
من 1.80 إلى 
أقل من 2.60

من 1إلى أقل من 
1.80

أقل من20 %20 - 49 %50 - 69 %70 - 80 %أكبر من 80 %النسبة
منخفض جدامنخفضمتوسطعالٍعالٍ جداالتأثير
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العينة الاستطلاعية:
تم توزيع الاســتبانة على عينة اســتطلاعية عددها )30( فردا من المجتمع من غير عينة الدراســة، وتم 
حســاب معامل الارتباط بين كل عبارة، والمجموع الكلي لكل عبارات البعد في المحور الأول، كما تم حســاب 
معامل الارتباط بين كل عبارة ومجموع العبارات في المحور الثاني في الاســتبانة باستخدام معامل ارتباط 
بيرسون من خلال البرنامج )SPSS( بغرض تقييم أداة الدراسة للتأكد من صلاحيتها للتطبيق على العينة 

الأصلية.
اختبارات الصدق والثبات:

أولا: صدق الاتساق الداخلي: 
تم احتســاب صدق الاتســاق الداخلي لعبارات أبعاد المحور الأول، ولإيجاد الاتساق الداخلي تم استخدم 

معامل ارتباط بيرسون كما هو موضح في الجدول )6(.
جدول )6(: معامل الارتباط بين عبارات كل بعد والدرجة الكلية للبعد في المحور الأول

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة
البعد الأول: 

10.515**40.662**70.849**

20.749**50.625**80.682**

30.760**60.761**

البعد الثاني: 
10.607**40.800**70.633**

20.837**50.881**

30.833**60.755**

البعد الثالث: 
10.517**40.667**70.817**

20.797**50.760**80.783**

30.797**60.724**

البعد الرابع: 
10.799**40.874**70.844**

20.753**50.889**80.792**

30.737**60.802**

** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(

* تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(

يتضــح مــن الجدول )6( أن معامــل الارتباط دال إحصائيا عند مســتوى الدلالــة )0.01( بين كل عبارة 
والدرجــة الكليــة لكل بعد لجمع عبــارات المحور الأول؛ مما يدل على أن عبــارات المحور الأول صادقه لما 

وضعت لقياسه.
صدق الاتســاق الداخلي لعبارات المحور الثاني: يتضمن المحور الثاني "إدارة الأزمات"، ولإيجاد الاتســاق 

الداخلي تم استخدام معامل ارتباط بيرسون كما في موضح في الجدول )7(.
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جدول )7(: معامل الارتباط بين عبارات كل بعد والدرجة الكلية للبعد في المحور الأول

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة
البعد الأول: 

10.730**40.798**70.825**

20.718**50.880**80.747**

30.785**60.892**90.789**

البعد الثاني:
10.774**40.809**70.837**

20.888**50.902**80.861**

30.860**60.903**90.860**

البعد الثالث:
10.634**40.678**70.702**

20.695**50.589**80.659**

30.772**60.810**90.843**

** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(

* تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(

يتضــح مــن الجدول )7( أن معامــل الارتباط دال إحصائيا عند مســتوى الدلالــة )0.01( بين كل عبارة 
والدرجــة الكليــة للمحور الثاني لجميع العبارات؛ مما يدل على أن عبارات المحور الثاني صادقة لما وضعت 

لقياسه.
ثالثا: الصدق البنائي: 

تم من خلال حساب معامل الارتباط بين المجموع الكلي لكل محور مع المجموع الكلي للمحاور ككل باستخدام 
معامل ارتباط بيرسون من خلال البرنامج الإحصائي )SPSS( كما في الجدول )8(.

جدول )8(: معامل الارتباط بين درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبانة

معامل الارتباطمحتوى المحورالمحور
**0.971القيادة التحويليةالأول

**0.966إدارة الأزماتالثاني

يتضــح من الجدول )8( أن جميع معاملات الارتباط في محوري الاســتبانة دالــة إحصائيا، وبذلك تعتبر 
محاور الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه. 

ثبات أداة الدراسة:
تم حســاب ثبات الاســتبانة بعد توزيعها على العينة باســتخدام معامل ألفا كرونباخ من خلال البرنامج 

الإحصائي )SPSS( لإيجاد ثبات فرضيات الاستبانة، وجاءت النتائج كما في الجدول )9(.
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جدول )9(: معامل )ألفا كرو نباخ( لقياس ثبات محاور الاستبانة

معامل ألفا كرونباخعدد العباراتنص البعدالبعدالمحور
80.846التأثير المثاليالأولالقيادة التحويلية

70.880التحفيز الإلهاميالثاني
80.876الاستثارة الفكريةالثالث
80.926الاعتبارات الفرديةالرابع

310.962مجموع المحور الأول
90.926مرحلة إدارة الأزمة قبل الأزمةالأولإدارة الأزمات

90.952مرحلة إدارة الأزمة أثناء الأزمةالثاني
90.957مرحلة إدارة الأزمة بعد الأزمةالثالث

270.974مجموع المحور الثاني
580.981المجموع الكلي

يتضــح من الجــدول )9( أن معامل الثبات الكلي للاســتبانة جاء عاليا، حيث بلــغ )0.981(، وكذلك جاء 
 الثبــات لمحاور الاســتبانة )0.962(، و)0.974( علــى الترتيب، بينما الثبات لأبعــاد المحور الأول جاءت
 )0.846، 0.880، 0.876، 0.926( علــى الترتيــب، بينمــا جــاء الثبــات لأبعــاد المحــور الثــاني، هي:

)0.926، 0.952، 0.974( على الترتيب، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بثبات عالٍ جدا؛ مما يجعلها 
جاهزة للتطبيق.

عرض النتائج ومناقشتها:
اختبار فرضيات الدراسة:

:)H01( اختبار الفرضية الأولى
لاختبــار الفرضيــة الأولى التي تنص على أنــه "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة 
)a≤0.05( للقيــادة التحويليــة في إدارة الأزمات في هيئة مستشــفى الثورة العــام بمحافظة الحديدة." 
ولاختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط؛ لقياس تأثير القيادة التحويلية )مجتمعة( على 

إدارة الأزمات )مجتمعة( كما يأتي:
جدول )10(: تحليل تأثير القيادة التحويلية على إدارة الأزمات
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يتضــح مــن الجدول )10( أن هناك ارتباطــا طرديا موجبا بين القيادة التحويلية كمتغير مســتقل وإدارة 
الأزمــات كمتغــير تابع؛ وذلك من خلال قيمة معامل الارتباط البســيط التي بلغــت )0.454(. كما بلغت 
 قيمــة معامل التحديــد )R2( )0.207(، الــتي تدل على أن القيادة التحويلية كمتغير مســتقل يســهم بـ

)21 %( من التباين الحاصل في إدارة الأزمات )كمتغير تابع(، ومن خلال اســتخدام اختبار تحليل التباين 
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وجد أن نموذج الانحدار الخطي البســيط معنوي، حيث بلغت قيمــة اختبار )F(ا)75.47(، وهي دالة عن 
مستوى دلالة )0.001(، ويتبين أيضا أن قيمة )β( تساوي ).454(، وهي قيمة تعني تحقيق إدارة الأزمات 
في هيئة مستشــفى الثورة العــام بمحافظة الحديدة عندما يتم التركيز علــى القيادة التحويلية، وبذلك 
ترفــض الفرضية الرئيســة الأولى وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنــه: "يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية عند مســتوى الدلالة )a≤0.05( للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات في هيئة مستشــفى الثورة 
العام بمحافظة الحديدة". والذي قد يعزى إلى قدرة قيادة الهيئة على ممارسة أبعاد القيادة التحويلية 

قبل وأثناء وبعد الأزمات التي تعرضت لها الهيئة وأثرت بشكل كبير في إدارتها.
  اتفقت نتائج اختبار فرضية الدراســة الحالية مع نتائج اختبار فرضيات كل من دراسة المهلاوي )2020( 
والشــاعر )2018( وAlkhawlaniا)2016( وأبو رمان )2016( في وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة 

التحويلية على إدارة الأزمات.
:)H02( اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

نصــت الفرضية الرئيســة الثانية على أنه "لا توجد فــروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة 
)a≤0.05( لمســتوى إجابات أفراد العينــة حول إدارة الأزمات في هيئة مستشــفى الثورة العام بمحافظة 
الحديدة". ولاختبار الفرضية الرئيســة الثانية تم التعرف على الاختلاف بين آراء عينة الدراســة عن 
إدارة الأزمات في هيئة مستشــفى الثورة العام بمحافظة الحديدة التي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية: 

)الجنس – المؤهل العلمي – المسمى الوظيفي – سنوات الخدمة(، وتفصيل ذلك كما يأتي:
أولا: متغير الجنس:

لتحديد الاختلاف بين آراء عينة الدراســة حول إدارة الأزمات في هيئة مستشــفى الثورة العام بمحافظة 
الحديدة بحســب متغــير الجنــس تم اســتخدام اختبــار )Independent-Samples Test( لعينيتين 

مستقلتين وفقا للجدول )11(.
جدول )11(: نتائج تحليل الفروق في آراء عينة الدراسة حول إدارة الأزمات التي تعزى لمتغير الجنس

المتوسط العددالجنسالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
مستوى قيمة تالحرية

الدلالةالدلالة
غير دال10832.444.802901.010.313ذكرقبل الأزمة

18431.854.92أنثى
دال10833.204.822902.100.037ذكرأثناء الأزمة

18432.004.69أنثى
غير دال10833.015.10290.8370.403ذكربعد الأزمة

18432.534.53أنثى
غير دال10898.6611.902901.680.094ذكرالأبعاد ككل

18496.3410.97أنثى

يتضح من الجدول )11( أن مستوى الدلالة في الأبعاد: )قبل الأزمة، وبعد الأزمة، وعند الأبعاد ككل( أكبر 
من )0.05(، وهذا يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات آراء عينة الدراسة حول 
إدارة الأزمــات في الهيئة تعــزى لمتغير الجنس عند هذه الأبعاد: )قبل الأزمة، وبعد الأزمة( وعند الأبعاد 
ككل، كما يتضح أن مستوى الدلالة في )بعد أثناء الأزمة( أقل من )0.05(؛ مما يدل على وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوســطات آراء العينة، كما يتضــح أن الفرق في متغير الجنس جاء لصالح الذكور في 

بُعد أثناء الأزمة. 
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ثانيا: متغير المؤهل العلمي:
لتحديد الاختلاف بين آراء عينة الدراســة حول إدارة الأزمات في مجتمع الدراســة الحالية تعزى لمتغير 

المؤهل العلمي تم استخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( وفقا للجدول )12(.
جدول )12(: نتائج تحليل الفروق في آراء عينة الدراسة حول إدارة الأزمات التي تعزى لمتغير المؤهل العلمي

مجموع مصدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة )F(المربعات

الدلالةالدلالة
غير دال211.820452.9552.2680.062بين المجموعاتقبل الأزمة

6700.81028723.348داخل المجموعات
6912.630291المجموع

غير دال85.480421.3700.9400.441بين المجموعاتأثناء الأزمة
6526.64328722.741داخل المجموعات

6612.123291المجموع
غير دال12.83443.2080.1410.967بين المجموعاتبعد الأزمة

6549.83828722.822داخل المجموعات
6562.671291المجموع

غير دال529.8044132.4511.0260.394بين المجموعاتالأبعاد ككل
37045.87287129.080داخل المجموعات

37575.67291المجموع
يتضح من الجدول )12( أن مستوى الدلالة في جميع الأبعاد وعند الأبعاد ككل أكبر من )0.05(؛ مما يدل 
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات آراء عينة الدراسة حول إدارة الأزمات في مجتمع 
الدراســة الحاليــة تُعزى لمتغير المؤهل العلمــي في جميع الأبعاد وعند الأبعــاد ككل؛ مما يدل على تطابق 
وجهات نظر أفراد العينة على اختلاف مؤهلاتهم حول إدارة الأزمات في الهيئة، وقد يعزى ذلك إلى تقارب 
وتشــابه الأعمال والمعرفة من خلال حضور اللقاءات، والدورات، وورش العمل المشــتركة؛ مما جعل المؤهل 

العلمي غير مؤثر.
ثالثا: متغير المسمى الوظيفي:

لتحديد الاختلاف بين آراء عينة الدراســة حول إدارة الأزمات في مجتمع الدراســة تعزى لمتغير المســمى 
الوظيفي تم استخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( وفقا للجدول )13(.

جدول )13(: نتائج تحليل الفروق في آراء عينة الدراسة حول إدارة الأزمات التي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

مجموع مصدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة )F(المربعات

الدلالةالدلالة
غير دال24.03864.0060.1660.986بين المجموعاتقبل الأزمة

6888.59228524.170داخل المجموعات
6912.630291المجموع

غير دال194.950632.4921.440.198بين المجموعاتأثناء الأزمة
6417.17328522.516داخل المجموعات

6612.123291المجموع
غير دال62.531610.4220.4570.840بين المجموعاتبعد الأزمة

6500.14128522.808داخل المجموعات
6562.671291المجموع

غير دال507.909684.6510.6510.689بين المجموعاتالأبعاد ككل
37067.76285130.06داخل المجموعات

37575.67291المجموع
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يتضح من الجدول )13( أن مستوى الدلالة في جميع الأبعاد وعند الأبعاد ككل أكبر من )0.05(؛ مما يدل 
على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات آراء عينة الدراســة حول إدارة الأزمات في 
مجتمع الدراســة الحالية تُعزى لمتغير المســمى الوظيفي في جميع الأبعاد وعند الأبعاد ككل؛ مما يدل على 
تطابــق وجهات نظر أفراد العينــة على اختلاف وظائفهم، وقد يعزى ذلــك إلى تكاتف الجميع في جميع 
التخصصات، والمســتويات الإدارية؛ لتحسين ســير عمل الهيئة، الذي مكنهم من التعامل بنجاح مع الأزمات 

بغض النظر عن المسمى الوظيفي.
رابعا: متغير سنوات الخدمة:

ولتحديد الاختلاف بين آراء عينة الدراســة حول إدارة الأزمات في مجتمع الدراســة الحالية تعزى لمتغير 
سنوات الخدمة تم استخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( وفقا للجدول )14(.

جدول )14(: نتائج تحليل الفروق في آراء عينة الدراسة حول إدارة الأزمات التي تعزى لمتغير سنوات الخدمة

مجموع مصدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة )F(المربعات

الدلالةالدلالة
غير دال130.195343.3981.8430.140بين المجموعاتقبل الأزمة

6782.43528823.550داخل المجموعات
6912.630291المجموع

غير دال164.473354.8242.4490.064بين المجموعاتأثناء الأزمة
6447.65028822.388داخل المجموعات

6612.123291المجموع
دال412.0803137.3606.4320.001بين المجموعاتبعد الأزمة

6150.59128821.356داخل المجموعات
6562.671291المجموع

دال1838.1363612.7124.9380.002بين المجموعاتالأبعاد ككل
35737.54288124.089داخل المجموعات

37575.67291المجموع

يتضح من الجدول )14( أن مستوى الدلالة في بعد )قبل الأزمة، وأثناء الأزمة( أكبر من )0.05(؛ مما يدل 
على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات آراء عينة الدراســة حول إدارة الأزمات في 
مجتمع الدراســة الحالية تُعزى لمتغير ســنوات الخدمة في بُعد )قبل الأزمة( ،كما يتضح أن مستوى الدلالة 
في بعــد )بعــد الأزمة والأبعاد ككل( أقل من )0.05(؛ مما يدل على اختلاف وجهات نظر أفراد العينة على 
اختلاف ســنوات الخدمة حول إدارة الأزمات في مجتمع الدراســة الحالية.، ولمعرفة اتجاه الفروق في بُعد 
)بعد الأزمة والأبعاد ككل( تم اســتخدام اختبار شــيفيه )Scheffe Test( للمقارنات البعدية، والجدول 

)15( يبين ذلك.
جدول )15(: نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لاستجابات عينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخدمة لبعد )بعد 

الأزمة( وبين أبعاد المتغير التابع ككل

من 10 - 15 سنةمن 5 - 9 سنواتأقل من 5 سنواتسنوات الخدمةالابعاد
*2.59150أقل من 5 سنواتبعد الأزمة

*2.61373-*2.59150-من 5 - 9 سنوات

*2.61373من 10 - 15 سنة



مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 50
للعلوم الإدارية والإنسانية

محمد قايد أحمد الليمة        رسال يحيى فاضل 
المجلد الثاني العدد )1(، مارس 2024م

http://doi.org/10.59222/ustjmhs.2.1.2 50

جدول )15(: يتبع

من 10 - 15 سنةمن 5 - 9 سنواتأقل من 5 سنواتسنوات الخدمةالابعاد
*5.50588أقل من 5 سنواتالابعاد ككل

*5.12255-*5.50588-من 5 - 9 سنوات

*5.12255من 10 - 15 سنة

دال احصائيا عند مستوى 0.05

يتضح من الجدول )15(، الآتي:
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات أفراد عينة الدراســة حول إدارة الأزمات في هيئة   -
مستشــفى الثورة العام بمحافظة الحديدة تعزى لمتغير سنوات الخدمة في بُعد )بعد الأزمة( بين )أقل 

من 5 سنوات( وبين )من 5 - 9 سنوات( لصالح منهم )أقل من 5 سنوات(.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات أفراد عينة الدراســة حول إدارة الأزمات في هيئة   -
مستشفى الثورة العام محافظة الحديدة تعزى لمتغير سنوات الخدمة للأبعاد ككل )المتغير التابع( بين 
)أقل من 5 سنوات( وبين )من 5 - 9 سنوات( لصالح منهم )أقل من 5 سنوات(؛ بمعنى أن العاملين ذوي 
الخبرات الطويلة من 10 - 15 ســنة قيموا إدارة الأزمات في مجتمع الدراســة الحالية بدرجة أقل 
من زملائهم من ذوي ســنوات الخدمة الأقل، ومن خلال الجداول )11(، )12(، )13(، )14(، )15( فإن 
الفرضية الرئيســة الثانية تحققت في جميع المتغيرات ماعدا متغير الجنس عند )بُعد أثناء الأزمة(، 
ومتغير ســنوات الخدمة عند )بُعد الأزمة وعند الابعــاد ككل(، وبناء عليه يتم قبول الفرضية عند 
جميــع المتغيرات ما عــدا )أثناء الأزمة( في متغير الجنس، وعند )بعــد الأزمة وعند الابعاد ككل( في 

متغير سنوات الخدمة. 
ويمكن تفسير وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات آراء العينة في متغير الجنس لصالح الذكور 
في بُعد أثناء الأزمة بأن الذكور حريصون على تكوين صورة إيجابية للقيادة التحويلية في إدارة الأزمات 

عن إدارتهم، إضافة إلى مشاركتهم في التصدي للأزمات.
ووجــود فــروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات أفراد عينة الدراســة حــول إدارة الأزمات في هيئة 
مستشــفى الثورة العام بمحافظة الحديدة تعزى لمتغير ســنوات الخدمة للأبعــاد ككل )المتغير التابع( بين 
)أقل من 5 ســنوات( وبين )من 5 - 9 ســنوات( لصالح )أقل من 5 ســنوات( يمكن تفسيره بأن العاملين ذوي 
الخبرات الأقل غالبا تكون أعمارهم أقلَّ في فترة الشباب والعطاء، وقبول التحدي والاعتراف بالأخطاء، 
ومعايشــتهم لأزمات الهيئة في الســنوات الأخيرة، وحرصهم على تأمين مســتقبلهم الوظيفي جعلتهم أكثر 

استجابة وفاعلية للتأثير في إدارة الأزمات.
اتفقت نتائج الفرضية مع نتائج دراســة بدح )2018( في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات 

أفراد عينة الدراسة حول إدارة الازمات تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

الاستنتاجات:
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة تم استخلاص مجموعه من الاستنتاجات الآتية:

مارســت قيادة الهيئة أبعاد القيادة التحويلية: قبل وأثنــاء وبعد الأزمات التي تعرضت لها الهيئة،   -
وكان لها تأثير كبير في إدارتها.

إن العاملــين الذكور في بُعد )أثناء الأزمة( في هيئة مستشــفى الثورة العام بمحافظة الحديدة جاءت   -
آراؤهــم تجــاه إدارة الأزمــات تعكس قدرتهــم العالية للتعامل مــع الأزمات أثنــاء وقوعها، ونوعهم 

الاجتماعي ساعدهم في ذلك. 
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إن العاملين في هيئة مستشــفى الثورة العام بمحافظة الحديدة والذين ســنوات الخدمة لديهم )أقل   -
من 5 ســنوات( جاءت آراؤهم تجاه إدارة الأزمات تعكس القدرة على الاســتجابة والتفاعل مع إدارة 
الأزمات بأبعادها المختلفة، وكذلك ظهور الأزمات المختلفة في الخمس الســنوات الأخيرة قد ساعدهم 

في ذلك.  
التوصيات:

في ضوء الاستنتاجات السابقة توصي الدراسة بالآتي: 
زيادة رفع مســتوى الاهتمام بنمط القيــادة التحويلية بأبعادها المختلفــة، والاهتمام بتبني مراحل   -
الأزمات كافة نهجا إداريّا للتعامل مع الأزمات، واكتشــاف الأزمات قبل حدوثها بوقت كافٍ، والحد من 

أضرارها عند حدوثها. 
زيــادة الاهتمــام بتدريب فريــق الأزمة بصورة دوريــة، إضافة إلى ورش العمــل والندوات، وكذلك   -
الاهتمام بالموظفين الذين تزيد مدة خدمتهم أكثر من 10 ســنوات من خلال مشــاركة أفكارهم حول 

مشكلات العمل، وتشجيعهم على طرح الحلول بأساليب عملهم، وتبني تلك الحلول.
الإسهام البحثي:

قــام محمــد الليمة ورســال فاضل بوضع المقدمــة، وبناء الخلفيــة النظرية وصياغة المشــكلة البحثية 
وتحديد المنهجية، وجمع البيانات وتحليلها، وعرض النتائج وتفســيرها ومناقشتها، وصياغة الاستنتاجات 

والتوصيات والمقترحات، وقام كلاهما بمراجعة المسودة النهائية للدراسة.
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