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أثر تكنولوجيا التصنيع الحديثة في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة 
ميدانية على مصانع المواد الغذائية بأمانة العاصمة صنعاء

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تحديد أثــر تكنولوجيا التصنيع الحديثة في تحقيق الميزة التنافســية لمصانع المواد 
الغذائية بأمانة العاصمة صنعاء، وقد اُســتخدم المنهج التحليلي لإجراء الدراسة، واستخدمت الاستبانة 
أداة رئيســة لجمع البيانات من عينة الدراســة وقــد بلغت )90( مفردة، وتم تحليل البيانات باســتخدام 
الأســاليب الإحصائية الاســتدلالية بواســطة برنامج التحليل الإحصائــي )SPSS( لاختبار مدى صحة 
فرضيات الدراســة، وتوصلت الدراســة إلى أن اســتخدام تكنولوجيا التصنيع الحديثــة في مصانع المواد 
الغذائيــة بأمانــة العاصمة له أثر إيجابي في تحقيق الميزة التنافســية، وجاء أكثــر تلك الأبعاد أثرا في 
تحقيق الميزة التنافســية بُعد )تكنولوجيا معلومات التصنيع(، وكان أقلها أثرا بُـــعد )تكنولوجيا الهندسة 
والتصميم(، وقد أوصت الدراســة بتعزيز مســتوى تطبيق تكنولوجيا التصنيــع الحديثة في مصانع المواد 
الغذائيــة بأمانــة العاصمة، وتعزيز الجانب الإشــرافي على أنظمة التصنيع المســتخدمة بما يعزز جودة 
منتجــات مصانع المــواد الغذائية بأمانــة العاصمة، كما أوصت الدراســة بزيادة الاهتمــام بجودة المواد 

المستخدمة في عملية التصنيع. 
الكلمــات المفتاحية: تكنولوجيا التصنيع الحديثة، الميزة التنافســية، مصانع المواد الغذائية بأمانة 

العاصمة صنعاء.   
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The Impact of Advanced Manufacturing Technology 
on Achieving Competitive Advantage: A Field Study at 
Foodstuff Manufactories in the Capital Municipality of 

Sana’a

Abstract:
The study aimed to investigate the impact of advanced manufacturing 
technology on comparative advantage of foodstuff manufactories in 
the Capital Municipality of Sana’a. Using an analytical approach, data 
were collected from a sample of 90 employees through a questionnaire. 
The data were analyzed using inferential statistical methods applied with 
SPSS software. The findings revealed a positive influence of advanced 
manufacturing technology on the competitive advantage of foodstuff 
manufacturers in the Capital Municipality of Sana’a. The study also revealed 
that information technology dimension was the most influential factor 
affecting the competitive advantage of foodstuff manufactories, while the 
design and engineering dimension had the least impact. Based on these 
findings, the study recommends further strengthening the application of 
advanced manufacturing technology in foodstuff manufactories in the Capital 
Municipality of Sana’a. Additionally, it emphasizes the importance of robust 
supervision of the implemented manufacturing systems to ensure product 
quality. The study underscores the need for higher focus on the quality of raw 
materials used in the manufacturing process.   

Keywords: advanced manufacturing technology, competitive advantage, 
foodstuff manufactories in the Capital Municipality of Sana'a.  
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المقدمة:
إن التغيير المستمر الذي تشهده منظمات الأعمال في عصرنا الحاضر؛ يترتب عليه زيادة في حدة المنافسة 
بين هذه المنظمات، كما أن تزايد التحديات والمعوقات نتيجة التغيرات المتسارعة، وارتفاع مستوى المنافسة؛ 
أدى إلى ظهــور مصطلح الميزة التنافســية، وأدى هــذا المصطلح دورا مهما في تطويــر العديد من المنتجات، 
وتحســين جودتهــا؛ بُغية تحقيق رغبــات واحتياجات المســتهلكين، وتقديم منتجات أفضــل من تلك التي 
 تقدمها الشــركات الأخرى؛ لتحســين الميزة التنافسية للشــركة في ســوق أعمال تتمتع بالمنافسة العالمية

)عباس، 2016(.
وتُعد الميزة التنافســية هدفا استراتيجيا تسعى المنظمات لتحقيقه، إذ يُنظر لها بأنها القدرة على تحقيق 
حاجــات العميل الــذي يرغب في الحصول عليها بجودة عالية وبأقل تكلفة مقارنة بالمنافســين الآخرين؛ 
ممــا يؤدي إلى زيادة الحصة الســوقية، ولا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال التحديث والتطوير المســتمر 
للبيئة، ولا سيما الجانب التكنولوجي، والذي سيمكن الشركة من تقديم منتجات تتمتع بخصائص تميزها 
عن المنتجات المنافســة؛ الأمر الذي سينعكس بدوره على تمكين الشركة من تحقيق أهدافها وتعزيز موقعها 

التنافسي )مسعداوي، 2007(.
لقد أسهمت تكنولوجيا التصنيع الحديثة بشكل كبير في تحسين منتجات معظم الشركات حول العالم، وذلك 
من خلال دقتها المتناهية في تحديد مواصفات ومكونات منتجاتها؛ الأمر الذي أسهم في تقليل نسب التفاوت 
في منتجات الصنف الواحد للشــركة نفسها؛ ولهذا الســبب لجأت معظم الشركات الصناعية إلى استخدام 

تكنولوجيا التصنيع الحديثة.
ومع تعدد الضغوطات أمام الشــركات المحلية لتطوير منتجاتهــا لمواجهة التحديات التي تواجهها من أجل 
الحفاظ على مكانتها في ســوق المنافسة ؛لابد لها أن تواكب كافة التطورات الحاصلة لا سيما على الصعيد 
الإنتاجــي، حيث إن التكنولوجيا أصبحت جزءا من موارد وأصول الشــركات الصناعية، ومع ظهور العولمة 
وآثارهــا، أُجبرت العديد من المصانع في الدول النامية على التكيف مع التكنولوجيا الجديدة، حيث ســعت 
ومازالت تســعى شــريحة كبيرة من الشــركات الصناعية في الدول النامية، والأقل نمــوا مثل الجمهورية 
اليمنية إلى تعزيز موقعها التنافســي في الأســواق التجارية، وذلك من خلال إدخال أحدث التكنولوجيات 

.)Kumar et al., 2018( الصناعية
وتعد أمانة العاصمة صنعاء مركز النشــاط التجاري والصناعي في الجمهورية اليمنية، و لا سيما صناعة 
المواد الغذائية لكُبريات شــركات التصنيع المحلية؛ الأمر الذي شــجع على القيام بهذا البحث الذي يمثل 
دراســة ميدانية وصفية تحليلية عن أثر تكنولوجيا التصنيع الحديثة في تحقيق الميزة التنافسية لمصانع 
المواد الغذائية؛ ولكون هذه المصانع تســهم بشــكل كبير في دعم الاقتصاد الوطني في إنتاج المواد الغذائية 

التي تعد من أكثر المنتجات طلبا في السوق الاستهلاكية. 

الإطار النظري للدراسة: 
ويتضمن محورين، سيتم عرضهما على النحو الآتي:

المحور الأول: الميزة التنافسية: 
أولا: مفهوم الميزة التنافسية: 

عــرَّف الكثير من الباحثين والأكاديميين الميزة التنافســية بتعاريف تختلــف في عباراتها، ولكنها تتفق في 
الجوهر والمضمون؛ لذلك اهتمت الدراســة بأخذ أهمها للخروج بتعريف يتناســب مع المشكلة قيد الدراسة 
ومن أبرز تلك التعاريف ما ذكره بورتر؛ حيث عرف الميزة التنافسية بأنها: "نتيجة قدرة المنشأة على أداء 
مجموعة من الأنشطة الضرورية بشكل كفء للحصول على تكلفة أقل من المنافسين وتنظيم هذه الأنشطة 

.)Porter, 1998, 11( "بطريقة فريدة تمكنها من الحصول على تميز في القيمة لدى العملاء
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وقد عرفها العباهي )2019، 28( بأنها: "قدرة الشركة على اتباع سياسات واستراتيجيات من شأنها تقديم 
منتجات ذات جودة عالية، وأسعار مناسبة، وتتفوق على منافسيها من خلال استغلال كافة الموارد والمصادر 

المتاحة". 
وعليه يمكن تعريف الميزة التنافســية هنا بأنها: قدرات وإمكانيات تمكن الشــركة من التفوق والتميز على 
منافســيها، وتتمثل هذه الإمكانيات والقدرات في تقديم منتجات توفر منافع للمستهلك أفضل من تلك التي 

تقدمها الشركات المنافسة. 
أهمية الميزة التنافسية:

يعد مفهوم الميزة التنافســية من المفاهيم التي تهتم به أغلب شــركات التصنيع، حيث يمثل أهم الأهداف 
التي تســعى جميع الشركات نحو تحقيقها، وذلك من خلال الاستفادة من كافة العوامل البيئية الداخلية 
والخارجية التي تؤثر في نشــاط الشركة، والعمل على استغلالها لتحقيق أكبر منفعة من الفرص التي قد 

تواجهها الشركة طيلة دورة حياتها.
أبعاد الميزة التنافسية: 

تعددت آراء الباحثين حول أبعاد الميزة التنافســية نتيجة للتغير المســتمر لاحتياجات ورغبات المستهلكين؛ 
بالإضافة إلى التغيرات البيئية المتســارعة، وبالرجوع إلى عدد من الدراسات السابقة يمكن تحديد أبعاد 

الميزة التنافسية على النحو الآتي:
أولا: الكلفة: 

يعد هذا البعد من أهم أبعاد الميزة التنافسية، فقد اتفقت كثير من الدراسات السابقة، مثل دراسة العباهي 
)2019(، ودراســة الهشــملون )2017(، ودراســة جعفــر )2016( على أهمية هذا البعــد في تحقيق الميزة 
التنافســية، حيث إن انخفاض ســعر المنتج هو عامل أساســي ومهم لدى معظم العملاء فالســلع المنخفضة 

السعر تعد أكثر رواجا من السلع ذات السعر المرتفع عند المستهلكين.
ويعــرف كلٌ مــن Al Nsour وTayehا)2018، 64( التكلفة بأنها: "القيمــة المالية التي تنفق على المنتج 

الواحد منذ أن كان مواد خام )أولية( حتى يصبح منتجا جاهزة للاستخدام". 
ثانيا: الجودة: 

جاء هذا البعد لكون الجودة تعد عاملا وبعدا جوهريا ومهما لدى بعض فئات المســتهلكين الذين يتمتعون 
بمعدل دخل مرتفع، وهذا ما يظهره مثلث ماسلو للاحتياجات الشخصية.

وللجودة تصنيفات مختلفة وتعاريف متعددة حيث يعرف كلٌ من .Peters et alا)2016، 2( الجودة بأنها: 
"معيــار يســتخدم لقياس العديد من الخصائص التي يمتلكها المنتج منها صلابــة، ومتانه وموثوقية المنتج، 

بالإضافة إلى قدرته على مقاومة المثيرات البيئية المحيطة به، والعديد من الخصائص الأخرى". 
ثالثا: الوقت: 

ظهــر هــذا البعد نتيجة للظروف البيئية التي قد تواجه بعض المســتهلكين، ومدى حاجتهم للمنتج؛ الأمر 
الذي قد يجعل بعض المستهلكين يقوم بدفع أموال إضافية لمجرد حصوله على المنتج في الوقت الذي يريده.

رابعا: المرونة: 
نظرا للتغيرات البيئية والتكنولوجية المتســارعة ظهر هذا البعد ليمثل أحد أبعاد الميزة التنافسية، وذلك 
لما يؤديه من دور مهم في تحقيق الميزة التنافســية، حيث يشــمل توجهين أساســيين: المرونة تجاه التغيرات 
البيئيــة الحاصلة كالتغــير التكنولوجي، والتغيرات الإنتاجيــة من حيث المرونة في الاســتجابة لطلبات 

العملاء.
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وقد عرف العباهي )2019، 32( المرونة بأنها: "القدرة على إجراء التغيرات في الموقع السوقي التي تعتمد 
على الإبداع في التصميم أو التغير من منتج إلى آخر أو من زبون لآخر بأقل تكلفة أو تأثير".

خامسا: الإبداع: 
يعد هذا البعد من أحدث الأبعاد التي أثرت بشــكل كبير في الآونة الأخيرة على الميزة التنافســية للعديد 
من المنتجات فالإبداع قد يكون في شــكل وتصميــم المنتج أو في الوظائف والمهام التي يقدمها المنتج أو حتى 
في طريقة تقديم وتســويق المنتج للعملاء، وقد عرف الأشــول )2020( الإبداع بأنــه: "النظر للتحديات 
والمشكلات القائمة بطريقة جديدة غير مسبوقة" أو أنه "المهارات والقدرات الفكرية التي يستخدمها المبدع 

للوصول إلى حل مبتكر لمشكلة قائمة بدون الرجوع إلى الطرق التقليدية في التفكير".
المحور الثاني: تكنولوجيا التصنيع الحديثة:

أولا: مفهوم تكنولوجيا التصنيع:
يعد مفهوم تكنولوجيا التصنيع من المصطلحات المهمة؛ لما يحققه من طفرة هائلة في عمليات التصنيع، وقد 
لوحظ ذلك من خلال الدور الفعال الذي تؤديه أنظمة الحاســوب في الرقابة والسيطرة وتنفيذ العمليات 
التصنيعيــة، ولا يقتصر دورها فقط على العمليات التصنيعية، بل يشــمل التصميم، والتخطيط، ومعالجة 
طلبات التوريد والتسليم )الســعدي، 2018(، كما عرف .Kumar et alا)2018، 26( تكنولوجيا التصنيع 
الحديثــة: بأنها "كافة التقنيات الحديثة البرمجية منها والمادية ذات العلاقة بعمليات التصنيع بمختلف 

مراحلها )هندسة وتصميم وإنتاج وفحص وتقييم وتخزين وتسليم إلى مرحلة التحسين والتطوير(".
وعليــه يمكن تعريف تكنولوجيا التصنيع بأنها: عبارة عن مزيج مــن البرمجيات والآلات متصلة ببعضها 
البعــض؛ بغرض تســهيل عمليات التصنيــع، وتحقيق أكبر قدر ممكن من الفائدة منها في تطوير الشــركة 

وتحسين منتجاتها.
الأساليب التكنولوجية المستخدمة في عملية التصنيع:

حدد Rahmanا)2011( الأساليب التكنولوجية المستخدمة في عملية التصنيع، وذلك على النحو الآتي:
أولا: تكنولوجيا التدفق المستمر:

أنظمة الإنتاج المستمر: وهي عبارة عن أنظمة تنتج منتجا واحدا وبكميات ضخمة، وتتصف هذه الأنظمة 
بأن مكائن الإنتاج فيها متخصصة وذات كفاءة عالية وأســعارها باهظة، ولا تحتاج إلى عمال ذوي مهارات 

عالية، ومن أمثلة نظم الإنتاج المستمر )مصانع الإسمنت(.
ثانيا: تكنولوجيا الإنتاج الواسع:

هو عبارة عن نظام مكون من خطوط إنتاج متعددة، وينتج كل خط سلعة مختلفة، ولكن قد يكون لها علاقة 
ببعضهــا البعض لتكويــن المنتج النهائي، وفي هذا النوع من أنظمة الإنتاج يعد كل خط إنتاج مســتقل بحد 
ذاته، وهنالك خط تجميع لمنتجات جميع الخطوط داخل المصنع، ومن أشــهر الأمثلة على هذه الأنظمة: 
مصانع السيارات حيث يوجد فيها خط إنتاج للإطارات، وخط إنتاج لمحركات السيارات، وخط إنتاج للهيكل 

الخارجي، وغيرها من خطوط الإنتاج.
ثالثا: تكنولوجيا الدفعات:

ويعرف بأنه: خط إنتاج يشــبه بطبيعته خط الإنتاج المستمر، ولكن مع وجود اختلاف بسيط، حيث تكون 
التركيبة الأساســية للمنتج واحدة مع وجود اختلاف بسيط في عملية التصنيع، حيث تمثل إنتاج تشكيلة 
ثابتة من المنتجات المتشــابهة، مثــال على ذلك: صناعة الطلاء حيث تكون فيــه التركيبة واحدة، ولكن 

بألوان ومواصفات مختلفة.
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رابعا: تكنولوجيا الإنتاج بحسب الطلب:
هو أحد أســاليب الإنتاج الذي يكون فيه عدد المنتجات التي تنتــج داخل المصنع متعددا، بحيث يتم إنتاج 
العديد من المنتجات؛ وذلك لكون النظام ينتج ســلعا تختلــف مواصفاتها أو متطلباتها بكميات منخفضة أو 

متوسطة، ومن الأمثلة على هذا النوع من الإنتاج: قطع غيار السيارات والأثاث.
خامسا: تكنولوجيا المشروع:

هو عبارة عن خطوط إنتاج تستخدم للقيام بمشاريع معينة، وعادة ما يتم نقل هذه الآلات والمعدات اللازمة 
إلى موقع المشروع وتركيبها للاستفادة منها، وعند الانتهاء من المشروع يتم إعادة تلك الآلات والمعدات إلى 

موقعها الأصلي، ومن الأمثلة على ذلك: مشاريع تشييد الجسور.
الأنظمة الحديثة المستخدمة في عمليات التصنيع:

أولا: التصميم بمساعدة الحاسوب: 
وهو استخدام الحاسوب في عمليات رسم نموذج افتراضي للمنتج المراد صناعته وتحديد الأبعاد والخواص 
الفيزيائية له عن طريق أنظمة الرســم ثلاثية الأبعاد، وتســهم أنظمة التصميم بمســاعدة الحاسوب في 

الآتي:
تحسين الجودة في التصميم.  .1

زيادة الإنتاجية.  .2
توفير الجهد.  .3

ثانيا: التصنيع بمساعدة الحاسوب:
يعرف التصنيع بمســاعدة الحاسوب بأنه: عملية استخدام أجهزة الحاســوب والبرمجيات لمراقبة ورصد 

وضبط الأدوات والآلات في عملية التصنيع، ومن الأمثلة على ذلك:
الروبوتات: منذ زمن بعيد والرجل الآلي مرســوم في مخيلة الإنسان، فكان يتخيله صورة مطابقة له   .1
تماما، ويقوم بكافة الأعمال التي يقوم بها، وسرعان ما أصبحت تلك الصورة الخيالية حقيقية، ولكن 
ليس كما هي مرســومة بمخيلة الإنسان بالضبط، فمع تطور الشــرائح الإلكترونية، وظهور ما يسمى 
بشــرائح الســليكون أصبحت تلك الآلات أكثر تطورا عن ذي قبل، حيث أصبحــت قادرة على القيام 
بأمور تفوق تلك التي يقوم بها الإنســان البشــري، حيث أصبحت قادرة على القيام بعمليات مختلفة 
:كالإنتاج، والتصميم، والتنظيف، والســبب وراء الاعتماد عليها في كثير من الأمور هو انخفاض نسبة 

الأخطاء )عبداوي، 2016(.
المركبات الموجهة المؤتمتة: وهي عبارة عن آلات ذاتية الحركة تستخدم لنقل المواد الأولية، والنصف   .2
مصنعة، والتامة الصنع من مكان إلى آخر خلال عملية التصنيع، ومن خط إنتاج إلى آخر في مساحات 
مسطحة وعبر مسالك مخصصة لها، وتستخدم بشكل كبير في أنظمة نقل وتسليم المواد، وتعد أنظمة 
التســليم المرنــة ضرورية في المصانع التي تحتــاج إلى المواد الأولية بكميــات مختلفة، ودفع متعددة 

.)Patil & Bhatwadekar, 2018( وبطرق أكثر فاعلية
نظام التصنيع المتكامل باستخدام الحاسوب: وبموجب نظام التصنيع المتكامل بالحاسوب يتم استبدال   .3
الوظائف الرئيســة للتصنيع من )تصميم المنتج، والتخطيط والســيطرة، وعمليــة التصنيع( بتقنية 
تلقائيــة؛ ويتم ذلك من خلال تكامل التقنيات الســابقة، وهي: الروبوتات الصناعية، ونظم مركبات 

مناولة المواد الذاتية، ونظامي )CAM & CAD( ونظام التصنيع المرن.
التصنيع الرشــيق: وتعرف أنظمة التصنيع الرشيق بأنها: تلك الأنظمة التي تعمل على تقليل الهدر   .4
مــن خلال تحســين العملية الإنتاجية وتقليل المخزون، وتحســين الجودة، وزيادة مشــاركة العاملين؛ 

لتحقيق المزايا التنافسية من خلال الإنتاج الأكبر والكلفة الأقل )المعموري والخالدي، 2017(.
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التصنيع الفعال: تشــير القواميس إلى أن معنى كلمة )Agile( تعني التحرك الســريع والرشيق، ولا   .5
تتضمن هذه المفاهيم معنى التكيف والتغير المتواصل في التصنيع، حيث تعد من المتطلبات الأساســية 

في سوق المنافسة؛ لذا لا تمثل المرونة معنى الفاعلية، بل تمثل التكيف الضروري لها.
ويقصد بالتصنيع الفعال: بأنه قدرة الشركة على تكييف تكنولوجيا التصنيع الخاصة بها بصورة سريعة 

استجابة منها لحاجات ورغبات العملاء )شلاش وجاسم، 2012(.

الدراسات السابقة: 
تناولت العديد من الدراســات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراســة بعدي الميزة التنافسية وتكنولوجيا 

التصنيع الحديثة، وهي كالآتي:
دراســة .Afraz et alا)2021(: هدفت الدراســة إلى إيجاد نموذج نظري والتحقق من صحته في التأثير 
الوســيط لقــدرات إدارة المخاطر على العلاقة بين سلســلة التزويد المبتكرة والميزة التنافســية من خلال 
النظرية القائمة على استخدام الموارد الطارئة، وخلصت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لسلسلة التزويد 

المبتكرة على الميزة التنافسية من خلال عاملين من عوامل )المتغير الوسيط(: قدرات إدارة المخاطر.
دراســة العباهي )2019(: هدفت الدراســة إلى قياس أثر إعادة هندســة العمليــات الإدارية في تحقيق 
الميزة التنافســية، والتعرف على مســتوى تطبيق هندســة العمليات الإدارية في شركات الهاتف النقال في 
الجمهوريــة اليمنية، ومدى تأثيرها في تحقيق الميزة التنافســية، وقد أظهرت نتائج الدراســة تفاوتا بين 
بُعدي المرونة والتكلفة في الميزة التنافســية، حيث أظهرت الدراسة أن بعد التكلفة حقق مؤشرات مرتفعة 

للميزة التنافسية، بينما كان بعد المرونة أقل الأبعاد في تحقيق الميزة التنافسية في جميع الشركات.
دراســة Al Nsour وTayehا)2018(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف على أثــر إدارة المواهب في الميزة 
التنافســية للبنوك التجارية في الأردن. وخلصت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق إدارة المواهب بأبعادها: 
)اســتقطاب المواهب، تنمية المواهب، الاحتفاظ بالمواهب ونشــر المواهــب( في البنوك التجارية جاء ضمن 
المستوى المتوسط، وأن مســتوى تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها: )الجودة، المرونة، التميز، والكلفة( جاء 
ضمن المســتوى المرتفع، كما بينت النتائج وجود أثر إيجــابي ذي دلالة إحصائية لإدارة المواهب في الميزة 

التنافسية.
دراسة .Cheng et alا)2018(: هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تطور الأنماط الاستثمارية لتكنولوجيا 
التصنيع الحديثة وأثرها على وظائف التصنيع في الشركات الصناعية الدنماركية، وخلصت الدراسة إلى 
أهمية تشــجع شــركات التصنيع على الاســتثمار في مجال تكنولوجيا التصنيع، مع الأخذ في الاعتبار فهم 
الإدارة الجيد للعلاقة بين التكنولوجيا الحديثة ومجال التصنيع الخاص بالشركة، وكذلك حجم الشركة، 

والدور الذي ستؤديه هذه التكنولوجيا في تحسين الأداء.
دراســة Deshpandeا)2018(: هدفت الدراســة إلى إيجاد العلاقة بــين تكنولوجيا التصنيع الحديثة 
بتوفير الطاقة، والقدرة على إنتاج ســلع بحسب الطلب وبكميات هائلة، وخلصت الدراسة إلى وجود تأثير 
إيجابي لإنتاج ســلع مخصصة بكميات كبيرة على توفير الطاقــة، وأظهرت النتائج أيضا عدم وجود تأثير 

كبير لتكنولوجيا التصنيع الحديثة على الأداء المالي والتسويقي لتلك المصانع.
دراسة بقاص وآخرون )2018(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر جودة نظم الإنتاج في تحقيق الميزة 
التنافسية في المؤسسات الصناعية في الجزائر، وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين جودة نظم 

الإنتاج والميزة التنافسية، وذلك لأهمية إدراك ووعي الشركات الصناعية بجودة تطبيق هذه النظم.
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دراسة الهشملون )2017(: هدفت الدراسة إلى بيان أثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في استراتيجيات 
الميزة التنافســية في شــركات صناعة الأدوية الأردنية، وأظهرت النتائــج أن هناك علاقة بين مرتكزات 
التصنيع الرشــيق واســتراتيجيات الميزة التنافسية بشــكل عام، حيث كان هنالك أثر ذو دلالة إحصائية 
لمرتكزات التصنيع الرشيق باستثناء )التصنيع الخلوي( في كلٍ من استراتيجيات قيادة الكلفة واستراتيجية 

التمايز واستراتيجية التركيز.
دراســة صافي )2017(: هدفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي يقدمه استخدام بطاقة الأداء المتوازن في 
تحقيق الميزة التنافسية لدى شركات التأمين المدرجة في بورصة فلسطين، وقد أظهرت الدراسة وجود أثر 

إيجابي لبطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسية لتلك لشركات.
دراسة Abd Aziz وSamadا)2016(: هدفت الدراسة إلى بيان الأثر الذي يؤديه المتغير المعدل المتمثل 
في عمــر المنظمة على العلاقــة بين الابتكار والميزة التنافســية، وخلصت الدراســة إلى وجود أثر معدل 

إيجابي لعمر المنظمة للابتكار في الميزة التنافسية بنسبة عالية.
دراســة جعفر )2016(: هدف الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق تقانة المعلومات وتأثيرها على الميزة 
التنافســية لشركة آسيا ســيل للاتصالات الخلوية، وخلصت الدراســة إلى توفر المكونات المادية اللازمة 
والبرمجيات المطلوبة للتشغيل، بالإضافة إلى قاعدة بيانات متكاملة داخل الشركة تسهم في عمليات دعم 

القرارات لحل المشكلات إضافة إلى دور تقانة المعلومات في تعزيز الميزة التنافسية للشركة.
دراســة عباس )2016(: هدفت الدراســة إلى بناء تصور معرفي وفلســفي للتصنيع الرشــيق والدور الذي 
يؤديه تطبيق أبعاده في معمل نســيج الديوانية والإســهامات التي تقدمها للشركة من خلال تحسين ميزتها 
التنافســية، وأظهرت الدراســة وجود تأثــير معنوي بين أبعاد التصنيع الرشــيق مجتمعــة وأبعاد الميزة 

التنافسية.
دراســة الطائي والســبعاوي )2012(: هدفت الدراســة إلى معرفة الدور الذي تقدمه مرتكزات التصنيع 
الرشــيق في تحقيق الميزة التنافسية، وخلصت الدراســة إلى أن لمرتكزات التصنيع الرشيق أثر إيجابي في 

تحقيق الميزة التنافسية. 
دراســة Swink وNairا)2007(: هدفت الدراســة إلى اختبار نظرية التكامــل بين التصاميم الصناعية 
واستخدام تكنولوجيا التصنيع الحديثة )AMT( ومساهمتها في تحقيق الميزة التنافسية، وخلصت الدراسة 
إلى أن التصميــم الصناعي المتكامل )DMI( يؤدي دور الأصول التكميلية لاســتخدام تكنولوجيا التصنيع 

الحديثة كميزات تنافسية عند الجودة ومرونة العمليات.

التعليق على الدراسات السابقة: 
أسهمت الدراسات السابقة في إثراء الدراسة الحالية في العديد من الجوانب، أهمها: إثراء الإطار النظري 
للدراســة، وإبراز مشكلة الدراسة وتحديد تســاؤلاتها، وصياغة أهدافها وفرضياتها، وكذلك تحديد أبعاد 

متغيرات الدراسة وتطوير النموذج المعرفي لها. 
وقد اشــتركت الدراسة الحالية مع أربع دراسات من الدراســات السابقة في الجمع بين متغيري تكنولوجيا 
التصنيع الحديث والميزة التنافســية، وهذه الدراســات هي: دراســات جعفــر )2016(، وعباس )2016(، 
والطائي والسبعاوي )2012( وSwink وNairا)2007(، كما اشتركت مع بقية الدراسات في أحد المتغيرين 
دون الآخر، كدراسة بقاص وآخرون )2008( و.Cheng et alا)2018(، كما اشتركت الدراسات السابقة 

من جهة أخرى مع الدراسة الحالية في منهجية البحث.
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ما يميز الدراسة الحالية: 
أبرز ما يميز الدراســة الحالية أنها دراســة ميدانية على مجتمع مصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة 
صنعاء، وهي أول دراســة بحســب علم الباحثــين تجمع بين متغيري تكنولوجيــا التصنيع الحديث والميزة 

التنفسية في البيئة اليمنية.

مشكلة الدراسة:
تواجه معظم شركات التصنيع بما في ذلك شركات تصنيع المواد الغذائية تحديات وصعوبات كثيرة نتيجة 
التغير المستمر في المجال التكنولوجي، فالاستجابة السريعة لتلك التغيرات تمكن تلك الشركات من مواجهة 

منافسيها ولا سيما تلك المنتجات المستوردة؛ الأمر الذي بدوره ينعكس على اقتصاد العديد من الدول. 
وقــد أكــدت دراســة .Cheng et alا)2018( إلى أن تكنولوجيــا التصنيع المتمثلــة بأبعادها الثلاثة: 
)التصميم، والتصنيع، والإدارة( مكنت العديد من الشــركات الصناعية من إنتاج كميات كبيرة من المنتجات 
بمواصفات موحدة؛ وذلك لقدرتها على التحكم بأدق تفاصيل العملية الصناعية من تصميم المنتج، وتحديد 

المكونات الأولية لعملية التصنيع إلى خدمات ما بعد البيع. 
وأكدت دراسة بقاص وآخرون )2018( إلى وجود أثر كبير تؤديه أنظمة الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسية 
لشركات التصنيع الجزائرية، وذلك من خلال الدور الكبير الذي تقدمه لشركات التصنيع في توفير الموارد 
الأولية، وتحســين جــودة وكفائة منتجاتها، ومــن أبرز القطاعات الــتي تأثرت بالتغــيرات التكنولوجيا 
المتسارعة واتسمت بالمنافسة الشديدة هي قطاع المواد الغذائية الذي مثل كل قطاعات الاقتصاد الوطني. 
وبحسب دراسة الطائي والسبعاوي )2012( تعد الميزة التنافسية هدفا تسعى إليه شركات التصنيع ولكنه 

لا يُعد بالأمر اليسير؛ كونه يحتاج إلى التركيز على جودة المنتج، وتقليل التكاليف لمنتجات الشركة.
وفي الجانب الميداني، قام الباحثان قبل البدء بعمل الدراســة في مارس 2021م بعمل دراســة استطلاعية 
لبعــض من مصانع المواد الغذائية في أمانــة العاصمة صنعاء، وهي: مصانع كنــدا دراي، ومصنع الفارس، 
ومصنع الفجيحي، ومصنع بفك قاطن، ومصنع بطاطس كعبول، ومصنع بفك عصام. ومن خلال إجراء عدد 
من المقابلات مع بعض العاملين وبعض مســئولي الإنتاج والتســويق في هذه المصانع اتضح أن هناك حاجة 
لدى هذه المصانع لتحســين وضعها التنافسي، لا سيما بعد تأثرها بظروف الأزمات السياسية والاقتصادية 
المتعاقبــة على العاصمة صنعــاء، ابتداء من العام 2006 حتى العام 2021، وعليه يمكن صياغة مشــكلة 
الدراســة من خلال طرح التساؤل الآتي: ما أثر اســتخدام تكنولوجيا التصنيع الحديثة في تحقيق الميزة 

التنافسية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة؟
أهداف الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس الآتي:
تحديــد أثر تكنولوجيا التصنيع الحديثة بأبعادها الأربعة )تكنولوجيا الهندســة والتصميم، الآلات   •
والمعدات، تكنولوجيا معلومات التصنيع، درجة أتمتة تكنولوجيا التصنيع( في تحقيق الميزة التنافسية 
بمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة صنعاء. وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية:

تحديد أثر اســتخدام تكنولوجيا الهندســة والتصميم في تحقيق الميزة التنافسية بمصانع المواد   أ. 
الغذائية في أمانة العاصمة صنعاء.

 ب.  تحديد أثر اســتخدام آلات ومعــدات تصنيع حديثة في تحقيق الميزة التنافســية بمصانع المواد 
الغذائية في أمانة العاصمة صنعاء.

 ج.  تحديد أثر اســتخدام تكنولوجيــا معلومات التصنيع في تحقيق الميزة التنافســية بمصانع المواد 
الغذائية في أمانة العاصمة صنعاء.

 د.  تحديد أثر اســتخدام أنظمة تصنيع ذات أتمتة عالية في تحقيق الميزة التنافسية بمصانع المواد 
الغذائية في أمانة العاصمة.
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النموذج المعرفي للدراسة:
 اســتنادا إلى الدراسات السابقة كدراســة جعفر )2016(، وعباس )2016(، والطائي والسبعاوي )2012(

وSwink وNairا)2007( التي جمعت بين متغير تكنولوجيا التصنيع الحديثة بأبعاده الأربعة )تكنولوجيا 
الهندســة والتصنيع، الآلات والمعدات، تكنولوجيا معلومات التصنيع، ودرجة أتمتة التصنيع( ومتغير الميزة 
التنافســية بأبعــاده المكونة من )التكلفة والجودة والوقت والمرونة والإبــداع(، ومن أجل تحديد فرضيات 
الدراســة منهجيا وعلميا تم بناء نموذج الدراســة، الذي يتكون من المتغير المســتقل المتمثل في تكنولوجيا 
التصنيع الحديثة وأبعاده، والمتغير التابع المتمثل في الميزة التنافسية وأبعاده، كما هو موضح في الشكل )1(:

شكل )1(: النموذج المعرفي 

فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسية )H(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا التصنيع حديثة في تحقيق 

الميزة التنافسية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة صنعاء. وتتفرع منها الفرضيات الآتية:
 )Ha( يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لاســتخدام تكنولوجيا الهندســة والتصميــم في تحقيق الميزة   

التنافسية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة صنعاء.
 )Hb( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام آلات ومعدات تصنيع حديثة في تحقيق الميزة التنافسية   

لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة صنعاء.
 )Hc( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا معلومات التصنيع في تحقيق الميزة التنافسية   

لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة صنعاء.
 )Hd( يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لاســتخدام أنظمــة تصنيع ذات أتمتة عاليــة في تحقيق الميزة   

التنافسية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة صنعاء.
التعريفات الإجرائية: 

تكنولوجيــا التصنيع الحديثة: تعرف بأنها: مزيج من البرمجيــات والآلات متصلة ببعضها البعض،   .1
بغرض تســهيل عمليات التصنيــع، وتحقيق أكبر قدر ممكن من الفائدة في تحســين منتجات المنظمة 

وتطويرها.

 

 تكنولوجيا التصنيع الحديثة

 

 

 

 

 الميزة التنافسية

 

 

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل
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Hb 

Hc 

Hd 

 التكلفة
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 الوقت

 المرونة

 الإبداع
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تكنولوجيا الهندسة والتصميم: هي عبارة عن تقنيات تمكن المصنعين من عمل تصاميم ونماذج أولية   .2
لمنتجاتهم؛ بغرض هندسة أبعادها، وفحص خصائصها الفيزيائية قبل الشروع بعملية الإنتاج. 

الآلات والمعدات: هي عبارة عن مجموعة من الأجزاء المترابطة مع بعضها البعض تستخدم لأغراض   .3
معينة، حيث يتم التحكم بها من خلال إعطائها بعض التوجيهات البرمجية، والغرض من هذه الآلات 

والمعدات هو تحويل المدخلات إلى مخرجات.
تكنولوجيا معلومات التصنيع: هي كافة الأدوات والأجهزة والبرمجيات المستخدمة في عملية معالجة   .4

البيانات وتحويلها من شكلها المجرد إلى معلومات ذات قيمة ومنفعة للمنظمة. 
درجــة أتمتة تكنولوجيــا التصنيع: هي عبارة عن مســتوى الأتمتــة الذي تتمتع بــه التكنولوجيا   .5
المســتخدمة في الإنتاج داخل المنظمة، فالتكنولوجيا ذات الأتمتة العالية هي تلك الأنظمة التي يكاد 

الدور البشري يكون فيها معدوما.
الميزة التنافســية: تعرف الميزة التنافسية بأنها: قدرات وإمكانيات تمكن المنظمة من التفوق والتميز   .6
على منافســيها، وتتمثل هذه الإمكانيات والقدرات في تقديم منتجات توفر منافع للمستهلك أفضل من 
تلك التي تقدمها المنظمات المنافســة، وتتمثل هذه القدرات والإمكانيات في خلق قيمة إضافة للمنتج 

من خلال أبعاد التكلفة والجودة والوقت والمرونة والإبداع. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدراسة: 
اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، لاختبار صحة فرضيات الدراسة:

مجتمع الدراسة وعينتها: 
تظهــر بيانات الجهــاز المركزي للإحصاء للعــام 2021م، أن عدد مصانع المواد الغذائيــة بأمانة العاصمة 
صنعــاء بلغــت )18( مصنعا، لا تزال تعمل حتى تاريخ النزول الميداني، واعتمدت الدراســة على أســلوب 
الحصر الشامل الذي استهدف فيه موظفي الإدارات الآتية: )إدارة المبيعات، إدارة الإنتاج، إدارة التسويق، 
إدارة البحــوث والتطويــر والإدارة العامة(، وبلغ عدد الاســتبانات التي تم توزيعها )90( اســتبانة، وقد 
تم اســترجاع عدد )77( اســتبانة من إجمالي عدد الاســتبانات التي تم توزيعها، وبعد فحص الاستبانات 
التي اســترجعت تم استبعاد عدد )6( اســتبانات غير صالحة للتحليل، وبناء عليه أصبح عدد الاستبانات 

الصالحة للتحليل )71( استبانة، و هي التي تمثل ما نسبته )78.9 %( من عينة الدراسة.
جدول )1(: عينة الدراسة وعدد الاستبانات التي استرجعت

رقم
اسم 

المصنع

الاستبانات المستردة وفق المستوى الوظيفيالاستبانات الموزعة وفق المستوى الوظيفي

مدير 

إنتاج

مدير 

تسويق

مدير 

مبيعات

مدير 

بحث 

وتطوير

مدير 

عام
المجموع

مدير 

إنتاج

مدير 

تسويق

مدير 

مبيعات

مدير بحث 

وتطوير

مدير 

عام
المجموع

مصنع 1

كندا 

دراي

211105211105

مصنع 2

الفارس

111115111115

مصنع 3

جوبح

201115201115

مصنع 4

عصائر

301015301015
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جدول )1(: يتبع

رقم
اسم 

المصنع

الاستبانات المستردة وفق المستوى الوظيفيالاستبانات الموزعة وفق المستوى الوظيفي

مدير 

إنتاج

مدير 

تسويق

مدير 

مبيعات

مدير 

بحث 

وتطوير

مدير 

عام
المجموع

مدير 

إنتاج

مدير 

تسويق

مدير 

مبيعات

مدير بحث 

وتطوير

مدير 

عام
المجموع

مصنع 5

الناصع 

للملح

111014111014

مصنع 6

دايما 

)للشطة 

والكتشب(

411118400015

مصنع 7

الغوار

102115102115

مصنع 8

طحينية

211015211015

مصنع 9

العاقل

211105211105

مصنع 10

صلصة أبو 

صهيب

301015301015

مصنع 11

صلصة، 

ومصنع 

طحينية 

سائلة 

)جدر(

111115111115

مصنع 12

بفك قاطن

211004211004

مصنع 13

بطاطس 

كعبول

300115300115

مصنع 14

عوافي 

)للشطة 

والكتشب(

211105211105

مصنع 15

بفك 

)عصام(

200114200114

مصنع 16

صلصة

111115111115

الفجيحي 17

شارع تعز 

)حلويات 

أطفال(

111115000000
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جدول )1(: يتبع

رقم
اسم 

المصنع

الاستبانات المستردة وفق المستوى الوظيفيالاستبانات الموزعة وفق المستوى الوظيفي

مدير 

إنتاج

مدير 

تسويق

مدير 

مبيعات

مدير 

بحث 

وتطوير

مدير 

عام
المجموع

مدير 

إنتاج

مدير 

تسويق

مدير 

مبيعات

مدير بحث 

وتطوير

مدير 

عام
المجموع

مصنع 18

مشروبات 

غازية

111115000000

9077المجموع

أداة الدراسة: 
تم تطوير أداة الدراســة من خلال الرجوع إلى الدراسات الســابقة، مثل دراسة جعفر )2016(، و دراسة 
عبــاس )2016(، و دراســة بقاص وآخــرون )2018(، ومن خلال تحكيم ذوي الخــبرة في الميدان، وتحكيم 
أكاديميين من ذوي الاختصاص في تخصص إدارة الأعمال، وقد تكونت من ثلاثة محاور رئيســة تمثلت في 

الآتي:
المحور الأول: يتعلق هذا المحور بالبيانات الشخصية والتنظيمية لعينة الدراسة، وتشمل )الجنس، المؤهل، 

سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي(. 
المحور الثاني: يتعلق هذا المحور بالمتغير المستقل )تكنولوجيا التصنيع الحديثة(، وقد قُسم إلى أربعة محاور 
فرعيــة تتمثل بأبعاد المتغير المعتمدة في الدراســة الحالية، وتتمثل الأبعــاد الفرعية بالآتي: تكنولوجيا 
الهندسة والتصميم، وتم قياسها من خلال )7( فقرات، والآلات والمعدات، وتم قياسها من خلال )7( فقرات، 
وتكنولوجيا معلومات التصنيع، وتم قياســها من خلال )8( فقرات، ودرجة أتمتة تكنولوجيا التصنيع، وتم 

قياسها من خلال )6( فقرات.
المحور الثالث: يتعلق بالمتغير التابع )الميزة التنافســية( قُســم إلى خمســة محاور فرعية تمثلت بالآتي: 
الكلفة، وتم قياسها من خلال )5( فقرات، الجودة، وتم قياسها من خلال )5( فقرات، الوقت، وتم قياسه من 

خلال )5( فقرات، المرونة، وتم قياسها من خلال )5( فقرات، والإبداع، وتم قياسه من خلال )5( فقرات.
اختبار الثبات والمصداقية لأداة الدراسة:

لمعرفة نســبة ثبات أداة جمع البيانات ومصداقية إجابات أفراد العينة عن أســئلة الاســتبانة تم إجراء 
اختبــار )Cronbach Alpha(، وذلــك كما هو موضح في الجدول )2( الــذي يوضح أن درجة المصداقية 
للإجابــات اتصفــت بأنها عاليــة، ولهذا فإن النتائج الــتي تم الحصول عليها يمكــن تعميمها على مجتمع 

الدراسة.
جدول )2(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة

عددأبعاد المتغيرات
الفقرات

درجة الثبات 
ALPHA

درجة المصداقية 
√Alpha

70.6350.798تكنولوجيا الهندسة والتصميم
70.8740.935الآلات والمعدات

80.8980.948تكنولوجيا معلومات التصنيع
60.8610.928درجة أتمتة تكنولوجيا التصنيع

280.9350.967تكنولوجيا التصنيع الحديثة
50.6370.798التكلفة
50.7920.889الجودة
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جدول )2(: يتبع

عددأبعاد المتغيرات
الفقرات

درجة الثبات 
ALPHA

درجة المصداقية 
√Alpha

50.7860.886الوقت
50.7740.879المرونة
50.7950.892الإبداع

250.9070.952الميزة التنافسية

يوضــح الجــدول )2( نتائــج اختبــار )Cronbach Alpha( لمتغيرات الدراســة وأبعادهــا، حيث جاءت 
نتائج الثبات لمتغيرات الدراســة الرئيســة: )0.907( للميزة التنافســية  و)0.935( لتكنولوجيا التصنيع 
الحديثــة، وتتمتع مؤشــرات )Cronbach Alpha(، بمعاملات ثبات عالية، وجــاءت درجة المصداقية 
للمتغيريــن: )0.952( و)0.967( علــى التوالي، أمــا فيما يخص أبعاد المتغيرات فقــد جاءت درجة ثبات 
بُعد تكنولوجيا الهندســة والتصميــم )0.635(، وجاءت درجة المصداقيــة )0.798( كحد أدنى، ودرجة 
الثبــات لبعــد تكنولوجيا معلومات التصنيــع )0.898(، وجــاءت درجة المصداقيــة )0.948( كحد أعلى 
بالنســبة لأبعاد المتغير المســتقل، وجاءت درجة الثبات لبعد التكلفة )0.637(، وجاءت درجة المصداقية 
)0.798( كحــد أدنى، ودرجــة الثبات لبعد الإبــداع )0.795(، وجاءت درجــة المصداقية )0.892( كحد 
 أعلى بالنســبة للمتغير التابع، مع العلم أن إيجاد درجة المصداقية )Alpha½( يســاوي الجذر التربيعي

لـ)Cronbach Alpha(؛ وهذا يعني أن درجة المصداقية للإجابات جاءت عالية؛ لهذا فإن النتائج يمكن 
تعميمها على مجتمع الدراسة.

اختبارات الصدق البنائي لأداة الدراسة:
المتغير المستقل )تكنولوجيا التصنيع الحديثة(:  .1

تم حســاب معامل ارتباط بيرســون بين متغيرات الدراسة وأبعادها وفقراتها؛ لمعرفة الصدق البنائي لأداة 
الدراسة من الناحية الإحصائية والجدول )3( يوضح ذلك.

جدول )3(: معامل ارتباط فقرات الاستبانة بالبعد الذي تنتمي اليه للمتغير المستقل

المتغير المستقل: تكنولوجيا التصنيع الحديثة

رقم البعد
الفقرة

معامل 
الارتباط

مستوى
رقم أبعادالدلالة

الفقرة
معامل

الارتباط
مستوى 
الدلالة

تكنولوجيا 
الهندسة 
والتصميم

الآلات 000.**1.439
والمعدات

8.763**.000
2.523**.0009.808**.000
3.577**.00010.728**.000
4.614**.00011.802**.000
5.640**.00012.757**.000
6.611**.00013.842**.000
7.527**.00014.638**.000
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جدول )3(: يتبع

المتغير المستقل: تكنولوجيا التصنيع الحديثة

رقم البعد
الفقرة

معامل 
الارتباط

مستوى
رقم أبعادالدلالة

الفقرة
معامل

الارتباط
مستوى 
الدلالة

تكنولوجيا
المعلومات

درجة أتمتة 000.**15.748
تكنولوجيا 

التصنيع

23.731**.000
16.748**.00024.791**.000
17.794**.00025.819**.000
18.780**.00026.798**.000
19.698**.00027.673**.000
20.811**.00028.796**.000
21.803**.000
22.752**.000

يوضــح الجــدول )3( ارتباط فقرات الاســتبانة بالأبعاد الــتي تنتمي إليها، حيث تظهــر البيانات وجود 
ارتبــاط إيجــابي ودال إحصائيا بــين الفقرات والبعد الــذي تنتمي إليه في المتغير المســتقل )تكنولوجيا 
التصنيع الحديثة(، وتراوحت درجة الارتباط بين )0.439( و)0.842(؛ مما يشير إلى عدم وجود فقرات 

تضعف الصدق البنائي لأداة الدراسة.
2. المتغير التابع )الميزة التنافسية(:

يوضح الجدول )4( ارتباط فقرات الاستبانة بالأبعاد التي تنتمي إليها، حيث تبين وجود ارتباط إيجابي 
ودال إحصائيا بين الفقرات والبعد الذي تنتمي إلية في المتغير التابع )الميزة التنافســية(، وتتراوح درجة 

الارتباط بين )0.583( و)0.798(، مما يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بمصداقية عالية.
جدول )4(: معامل ارتباط فقرات الاستبانة بالبعد الذي تنتمي اليه للمتغير التابع

المتغير التابع: الميزة التنافسية

رقم البعد
الفقرة

معامل 
الارتباط

مستوى
رقم أبعادالدلالة

الفقرة
معامل

الارتباط
مستوى 
الدلالة

000.**34.740الجودة000.**29.728التكلفة
30.617**.00035.671**.000
31.597**.00036.788**.000
32.612**.00037.796**.000
33.671**.00038.700**.000

000.**44.761المرونة000.**39.798الوقت
40.752**.00045.583**.000
41.666**.00046.766**.000
42.729**.00047.734**.000
43.726**.00048.774**.000
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جدول )4(: يتبع

المتغير التابع: الميزة التنافسية

رقم البعد
الفقرة

معامل 
الارتباط

مستوى
رقم أبعادالدلالة

الفقرة
معامل

الارتباط
مستوى 
الدلالة

000.**49.721الإبداع
50.751**.000
51.723**.000
52.733**.000
53.793**.000

يوضح الجدول )5( نتائج اختبار المصداقية البنائية على مستوى أبعاد المتغيرات الرئيسة لأداة الدراسة:
جدول )5(: معامل ارتباط المتغير التابع بالأبعاد الفرعية

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالأبعادمتغيرات الدراسة 
000.**609.الهندسةتكنولوجيا التصنيع

000.**908.الآلات
000.**912.المعلومات
000.**882.الأتمتة

000.**645.التكلفةالميزة التنافسية
000.**772.الجودة
000.**849.الوقت
000.**833.المرونة
000.**813.الإبداع

اختبار صحة الفرضيات: 
 :)H( اختبار فرضية الرئيسية

وتنص الفرضية الرئيسية على: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا التصنيع الحديثة في تحقيق 
الميزة التنافسية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة".

للتأكــد من صحة الفرضية تم اســتخدام معامل الانحدار الخطي البســيط، لحســاب العلاقة بين المتغير 
المستقل )تكنولوجيا التصنيع الحديثة( والمتغير التابع )الميزة التنافسية( كما يوضح ذلك الجدول )6(.

جدول )6(: نتائج اختبار معامل الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين المستقل والتابع

المتغير التابع: الميزة التنافسيةالفرضية

المتغير 
المستقل:

تكنولوجيا 
التصنيع 
الحديثة

نتائج اختبار التباين ملخص النموذج
)ANOVA()T( معامل الانحدار ونتائج اختبار

معمل 
الارتباط 

)R(

معامل 
التحديد

)R2(
قيمة 

)F(
مستوى 

Sig. الدلالة
درجة 

Beta التأثي
قيمة 

)T(
مستوى 

Sig. الدلالة
0.7400.54883.6790.0000.7409.1480.000
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من خلال الجدول )6(، أظهرت نتائج التحليل للعلاقة بين المتغير المســتقل )تكنولوجيا التصنيع الحديثة( 
 والمتغــير التابع )الميزة التنافســية(, وجود علاقة دالــة إحصائيا بين المتغيرين, إذ بلــغ معامل الارتباط

)R(ا)0.740(، وهــو معامل ارتباط موجب وذو علاقة طردية كبيرة دالة إحصائيا، حيث جاءت مســتوى 
الدلالــة )0.000(, أما معامل التحديد )R2( فقد بلــغ )0.548(؛ أي أن )54.8 %( من التباين في التغيرات 
التابعة لـ)الميزة التنافســية( ترجع أساسا إلى المتغير المســتقل )تكنولوجيا التصنيع الحديثة(، كما تشير 
النتيجة أن )45.2 %( من البواقي للتباين في التغيرات التي تحدث في الميزة التنافسية ترجع إلى متغيرات 
أخرى، كما بلغت درجة التأثير أو الميل )B= 0.740(؛ وهذا يعني أن التحسين في عملية تطبيق )تكنولوجيا 
التصنيــع الحديثة( بدرجة واحدة ينتج عنه تحســن في )الميزة التنافســية( بمقــدار )74 %(، كما يؤكد 
معنوية هذا التأثير قيمة F المحسوبة، حيث بلغت )83.679(، وكذلك قيمة T المحسوبة والبالغة )9.148( 

وبمستوى دلالة )0.000( وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية )0.05(.
مما ســبق يمكن القول إنه تم التوصل إلى قبول الفرضية الرئيســية التي تنص على أنه: يوجد أثر ذو 
دلالة إحصائية لتكنولوجيا التصنيع الحديثة في تحقيق الميزة التنافســية لمصانع المواد الغذائية في أمانة 
العاصمة، وأن مســتوى الأثــر كبير. وعليه يمكن القول بأنه كلما التزمت مصانــع المواد الغذائية في أمانة 
العاصمة-صنعاء بتطبيق تكنولوجيا تصنيع حديثة انعكس أثره بصورة إيجابية في رفع مســتوى تحقيق 
منتجاتها ميزة تنافسية أكبر على المدى البعيد، وهذا يتفق مع النتائج التي أظهرتها دراسة بقاص وآخرون 
)2018( الــتي توصلــت إلى أن أنظمة الإنتاج تؤدي دورا كبيرا في تحقيق ميزة تنافســية لمنتجات مصانع 

الأدوية في الجزائر، كما تتفق أيضا مع نتائج دراسة الطائي والسبعاوي )2012(.
اختبار الفرضيات الفرعية:

 :)Ha( أولا: الفرضية الفرعية الأولى
وتنص الفرضية الفرعية الأولى على: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الهندسة والتصميم في 
تحقيق الميزة التنافسية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة" ويوضح الجدول )7( نتائج اختبار معامل 

الانحدار الخطي البسيط بين بُعد )تكنولوجيا الهندسة والتصميم( والمتغير التابع )الميزة التنافسية(.
جدول )7(: نتائج اختبار معامل الانحدار الخطي البسيط بين بُعد )تكنولوجيا الهندسة والتصميم( والمتغير التابع 

)الميزة التنافسية(

المتغير التابع: الميزة التنافسيةالفرضية
يوجد أثر 
ذو دلالة 
إحصائية 

لتكنولوجيا 
الهندسة 
والتصميم 
في تحقيق 

الميزة 
التنافسية

نتائج اختبار التباين ملخص النموذج
)ANOVA()T( معامل الانحدار ونتائج اختبار

معمل 
الارتباط 

)R(

معامل 
التحديد

)R2(
قيمة 

)F(
مستوى 

Sig. الدلالة
درجة 

Beta التأثي
قيمة 

)T(
مستوى 

Sig. الدلالة

.402.16213.300.0010.4023.6470.001

يتضح من الجدول )7( الذي يُظهر نتائج تحليل أثر بُعد المتغير المســتقل )تكنولوجيا الهندســة والتصميم( 
في المتغــير التابع )الميزة التنافســية(، وجود تأثير دال إحصائيا لبعد تكنولوجيا الهندســة والتصميم في 
المتغــير التابــع، إذ بلغ معامل الارتباط )R(ا)0.402(، وهو معامل ارتباط موجب وذو أثر طردي متوســط 
 دال إحصائيا، حيث جاءت مســتوى الدلالة )0.001(، أمــا معامل التحديد )R2( فقد بلغ )0.162(؛ أي أن

)16.2 %( من التباين في التغيرات التابعة لـ)الميزة التنافسية( ترجع أساسا إلى المتغير المستقل )تكنولوجيا 
الهندسة والتصنيع(، كما تشير النتيجة إلى أن )83.8 %( من البواقي للتباين في التغيرات التي تحدث في 
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الميزة التنافســية ترجع إلى متغيرات أخرى, كما بلغت درجة التأثير أو الميل )B=0.402(؛ وهذا يعني أن 
التحسين في عملية )تكنولوجيا الهندسة والتصميم( بدرجة واحدة ينتج عنه تحسن في )الميزة التنافسية( 
بمقدار )40.2 %(، كما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة F المحسوبة، حيث بلغت )13.300(، وكذلك قيمة 

T المحسوبة والبالغة )3.647( وبمستوى دلالة )0.001(، وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية )0.05(.
مما سبق يمكن القول إنه تم قبول الفرضية التي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا 
الهندســة والتصميم في تحقيق الميزة التنافســية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة، وهذا يتفق مع 

النتائج التي توصلت إليها دراسة Swink وNairا)2007(.
:)Hb( ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية

وتنــص الفرضيــة الفرعية الثانية على أنه: "يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية للآلات والمعدات في تحقيق 
الميزة التنافسية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة"، وللتأكد من صحة الفرضية تم استخدام معامل 
الانحدار الخطي البسيط، لحساب العلاقة بين بعد المتغير المستقل )الآلات والمعدات( والمتغير التابع )الميزة 

التنافسية(، كما يوضح ذلك جدول )8(. 
جدول )8(: نتائج اختبار معامل الانحدار الخطي البسيط بين بُعد )الآلات والمعدات( والمتغير التابع )الميزة التنافسية(

المتغير التابع: الميزة التنافسيةالفرضية
يوجد أثر 
ذو دلالة 
إحصائية 
للآلات 

والمعدات 
في الميزة 
التنافسية

نتائج اختبار التباين ملخص النموذج
)ANOVA()T( معامل الانحدار ونتائج اختبار

معمل 
الارتباط 

)R(

معامل 
التحديد

)R2(
قيمة 

)F(
مستوى 

Sig. الدلالة
درجة 

Beta التأثي
قيمة 

)T(
مستوى 

Sig. الدلالة

0.6400.41047.8670.0000.6406.9190.000

يتضح من الجدول )8( الذي يُظهر نتائج تحليل أثر بُعد المتغير المســتقل )الآلات والمعدات( في المتغير التابع 
)الميزة التنافســية(، وجــود تأثير دال إحصائيا بين المتغيرين؛ إذ بلغ معامــل الارتباط )R(ا)0.640( وهو 
معامــل ارتباط موجب وذو أثــر طردي متوســط دال إحصائيا، حيث جاءت مســتوى الدلالة )0.000(، 
أمــا معامل التحديد )R2( فقد بلــغ )0.410(؛ أي أن )41.0 %( من التبايــن في التغيرات التابعة لـ)الميزة 
التنافســية( ترجع أساسا إلى المتغير المســتقل )الآلات والمعدات(، كما تشير النتيجة إلى أن )59.0 %( من 
البواقــي للتباين في التغيرات التي تحدث في الميزة التنافســية ترجع إلى متغيرات أخرى, كما بلغت درجة 
التأثير أو الميل )B=0.640(؛ وهذا يعني أن التحسين في عملية )الآلات والمعدات( بدرجة واحدة ينتج عنه 
تحسن في )الميزة التنافسية( بمقدار )64 %(، كما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة F المحسوبة، حيث بلغت 
)47.867(، وكذلك قيمة T المحســوبة والبالغة )6.919( وبمســتوى دلالة )0.000(، وهي أقل من مستوى 

الدلالة المعنوية )0.05(.
مما ســبق يمكن القول إنه تم قبول الفرضية التي تنــص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للآلات 
والمعــدات في تحقيق الميزة التنافســية لمصانع المــواد الغذائية في أمانة العاصمــة، وعليه يمكن القول بأن 
التزام مصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة-صنعاء الآت ومعدات تصنيع حديثة فإنه يســهم بشــكل 
كبير وبصور إيجابيه في تحقيق الميزة التنافســية لمنتجاتها على المدى البعيد، وهذا يتفق مع النتائج التي 

أظهرتها دراسة .Bülbül et alا)2013(.
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 :)Hc( ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة
وتنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنه: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا معلومات التصنيع 
في تحقيق الميزة التنافســية"، وللتأكد من صحة الفرضية تم اســتخدام معامل الانحدار الخطي البسيط، 
لحســاب العلاقة بين بعد المتغير المســتقل )تكنولوجيا معلومات التصنيع( والمتغير التابع )الميزة التنافسية( 

كما يوضح ذلك جدول )9(. 
جدول )9(: نتائج اختبار معامل الانحدار الخطي البسيط بين بٌعد )تكنولوجيا معلومات التصنيع( والمتغير التابع 

)الميزة التنافسية(

المتغير التابع: الميزة التنافسيةالفرضية
يوجد أثر 
ذو دلالة 
إحصائية 

لتكنولوجيا 
معلومات 
التصنيع 
في الميزة 
التنافسية

نتائج اختبار التباين ملخص النموذج
)ANOVA()T( معامل الانحدار ونتائج اختبار

معمل 
الارتباط 

)R(

معامل 
التحديد

)R2(
قيمة 

)F(
مستوى 

Sig. الدلالة
درجة 

Beta التأثي
قيمة 

)T(
مستوى 

Sig. الدلالة

0.7050.49868.3640.0000.7058.2680.000

يتضــح من الجدول )9( الــذي يُظهر نتائج تحليل أثر بُعد المتغير المســتقل )لتكنولوجيا معلومات التصنيع( 
في المتغير التابع )الميزة التنافســية(، وجود أثر دال إحصائيا لبُعد تكنولوجيا معلومات التصنيع في المتغير 
التابع، إذ بلغ معامل الارتباط )R(ا)0.705(، وهو معامل ارتباط موجب وذو أثر طردي كبير دال إحصائيا، 
حيث جاءت مســتوى الدلالة )0.000(، أما معامل التحديد )R2( فقد بلغ )0.498(؛ أي أن )49.8 %( من 
التباين في التغيرات التابعة لـ)الميزة التنافســية( ترجع أساســا إلى المتغير المســتقل )تكنولوجيا معلومات 
التصنيــع(، كما تشــير النتيجــة إلى أن )50.2 %( من البواقي للتباين في التغــيرات التي تحدث في الميزة 
التنافسية ترجع إلى متغيرات أخرى، كما بلغت درجة التأثير أو الميل )B=0.705(؛ وهذا يعني أن التحسين 
في عملية )تكنولوجيا معلومات التصنيع( بدرجة واحدة ينتج عنه تحســن في )الميزة التنافســية( بمقدار 
 T 68.364(، وكذلك قيمة( المحســوبة، حيث بلغــت F كمــا يؤكــد معنوية هذا التأثير قيمة ،)% 70.5(

المحسوبة والبالغة )8.268( وبمستوى دلالة )0.000(، وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية )0.05(.
مما سبق يمكن القول إنه تم قبول الفرضية التي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا 

معلومات التصنيع في تحقيق الميزة التنافسية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة.
وعليــه يمكن القول بأن التزام مصانع المــواد الغذائية في أمانة العاصمة-صنعاء باســتخدام تكنولوجيا 
معلومات تصنيع حديثة يســهم بشكل كبير وبصور إيجابيه في تحقيق الميزة التنافسية لمنتجاتها على المدى 

البعيد، وهذا يتفق مع النتائج التي أظهرتها دراسة عبداوي )2016(.
 :)Hd( رابعا: الفرضية الفرعية الرابعة

وتنــص الفرضية الفرعية الرابعة علــى أنه: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائيــة لدرجة أتمتة تكنولوجيا 
التصنيع في تحقيق الميزة التنافسية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة"، وللتأكد من صحة الفرضية 
تم اســتخدام معامل الانحدار الخطي البســيط، لحســاب العلاقة بين بٌعد المتغير المســتقل )درجة أتمتة 

تكنولوجيا التصنيع( والمتغير التابع )الميزة التنافسية( كما يوضح ذلك جدول )10(. 
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جدول )10(: نتائج اختبار معامل الانحدار الخطي البسيط بين بُعد )درجة أتمتة تكنولوجيا التصنيع( والمتغير التابع 
)الميزة التنافسية(

المتغير التابع: الميزة التنافسيةالفرضية
يوجد أثر 
ذو دلالة 
إحصائية 
لدرجة 
أتمتة 

تكنولوجيا 
التصنيع 
في تحقيق 

الميزة 
التنافسية

نتائج اختبار التباين ملخص النموذج
)ANOVA()T( معامل الانحدار ونتائج اختبار

معمل 
الارتباط 

)R(

معامل 
التحديد

)R2(
قيمة 

)F(
مستوى 

Sig. الدلالة
درجة 

Beta التأثي
قيمة 

)T(
مستوى 

Sig. الدلالة

0.6730.45457.2610.0000.6737.5670.000

يتضــح من الجدول )10( الذي يظهر نتائج التحليل لأثر بُعد المتغير المســتقل )أتمتة تكنولوجيا التصنيع( 
في المتغــير التابع )الميزة التنافســية(، وجود تأثــير دال إحصائيا لبُعد درجة أتمتــة تكنولوجيا التصنيع 
في المتغــير التابــع؛ إذ بلغ معامل الارتباط )R(ا)0.673(، وهو معامــل ارتباط موجب وذو أثر طردي كبير 
 دال إحصائيــا حيث جاءت مســتوى الدلالة )0.000(، أما معامــل التحديد )R2( فقد بلغ )0.454(؛ أي أن

)45.4 %( من التباين في التغيرات التابعة لـ)الميزة التنافســية( ترجع أساســا إلى المتغير المستقل )درجة 
أتمتــة تكنولوجيا التصنيع(, كما تشــير النتيجة إلى أن )54.6 %( مــن البواقي للتباين في التغيرات التي 
تحــدث في الميزة التنافســية ترجــع إلى متغيرات أخرى, كمــا بلغت درجة التأثير أو الميــل )B=0.673(؛ 
وهذا يعني أن التحســين في عملية )أتمتة تكنولوجيا التصنيع( بدرجة واحدة ينتج عنه تحسن في )الميزة 
التنافســية( بمقدار )67.3 %(،كما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة F المحســوبة، حيث بلغت )57.261(، 
وكذلــك قيمة T المحســوبة والبالغة )7.567( وبمســتوى دلالة )0.000(، وهي أقل من مســتوى الدلالة 

المعنوية )0.05(.
مما ســبق يمكن القول إنه تم قبول الفرضية التي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدرجة 
أتمتة تكنولوجيا التصنيع في تحقيق الميزة التنافسية لمصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة، وعليه يمكن 
القول بأن التزام مصانع المواد الغذائية في أمانة العاصمة-صنعاء باستخدام تكنولوجيا ذات أتمته عالية 
فإنه يســهم بشكل كبير وبصور إيجابيه في تحقيق الميزة التنافسية لمنتجاتها على المدى البعيد وهذا يتفق 

مع النتائج التي أظهرتها دراسة .Saliba et alا)2017(.

الاستنتاجات:
تتلخص أهم الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة في النقاط الآتية:

يؤثر استخدام تكنولوجيا التصنيع الحديثة في مصانع المواد الغذائية بأمانة العاصمة صنعاء بصورة   .1
إيجابية واضحة على تحقيق الميزة التنافسية لهذه المصانع.

يتفاوت تأثير أبعاد تكنولوجيا التصنيع الحديثة في تحقيق الميزة التنافسية في مصانع المواد الغذائية   .2
بأمانة العاصمة.

إن توفر تكنولوجيا التصنيع الحديثة في مصانع المواد الغذائية بأمانة العاصمة صنعاء بكافة أبعادها   .3
من آلات ومعدات إلى هندسة وتصميم إلى تكنولوجيا معلومات التصنيع إلى الأتمتة، ساعد كل ذلك 
هذه المصانع على مواجهة التحديات والصعوبات التي فرضتها الأزمات المتوالية في العاصمة صنعاء.
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التوصيات: 
يمكن تلخيص أهم توصيات الدراسة في الآتي: 

تعزيز تنافســية مصانع المواد الغذائية بأمانــة العاصمة صنعاء من خلال تبني تكنولوجيا التصنيع   .1
الحديثــة بمختلف أبعادهــا الخاصة بالآلات والمعدات والهندســة والتصميــم وتكنولوجيا معلومات 

التصنيع والأتمتة.
ضرورة التركيز على جميع أبعاد تكنولوجيا التصنيع الحديثة من قبل مصانع المواد الغذائية بأمانة   .2

العاصمة صنعاء؛ لزيادة الميزة التنافسية لهذه المصانع.
الاهتمــام بتوطين تكنولوجيــا التصنيع الحديثــة في أمانة العاصمة صنعاء، لأنهــا الآلية الأضمن   .3

لمواجهة التحديات الاقتصادية المختلفة التي تواجه مصانع المواد الغذائية بأمانة العاصمة.
أهميــة أن توفر الحكومة الإعفاءات الجمركية والضريبية لمصانع المــواد الغذائية بأمانة العاصمة   .4
صنعاء التي تســمح لهذه المصانع باســتقدام تكنولوجيــا التصنيع الحديثة من خــارج البلد بأحدث 

تقنياتها.
الإسهام البحثي:

قام علي الاشــول وأسامة مانع بوضع المقدمة وببناء الخلفية النظرية وصياغة المشكلة البحثية وتحديد 
المنهجية، وقام أسامة مانع  بجمع البيانات، وقام كلاهما بتحليل البيانات وعرض وتفسير النتائج ومناقشتها 

وصياغة الاستنتاجات والتوصيات، وأخيرا، رُوجعت المسودة النهائية للدراسة من قبل علي الاشول. 
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