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أثر المناخ التنظيمي في الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية العاملة في 
الجمهورية اليمنية: دراسة ميدانية 

الملخص:
هدفت هذه الدراســة إلى معرفة أثر المناخ التنظيمي المتغير المســتقل المتمثــل في بعدين، هما )الاتصالات 
والمشاركة في صناعة القرارات( في لأداء المنظمي للبنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية مجتمع 
الدراســة، وتم استخدام المنهج التحليلي، حيث اعتمدت الدراسة على الاستبانة أداة لجمع البيانات والتي 
تم تحليلها من خلال البرنامج الإحصائي )SPSS(. واســتهدفت الدراســة البنــوك الإسلامية العاملة في 
الجمهورية اليمنية، وعددها خمســةُ بنوكٍ، وبلغ عدد العاملين في جميع البنوك مجتمع الدراسة )2864( 
عاملا في المســتويات الإدارية المختلفة، وجاء عدد العينة المســتهدفة )340( فردا، وتوصلت الدراسة إلى 
أن هنــاك أثرا ذا دلالــة إحصائية للمناخ التنظيمــي في الأداء المنظمي بالبنــوك الإسلامية العاملة في 
الجمهورية اليمنية، وذلك من خلال البعدين الذين تناولتهما الدراســة، وهما )الاتصالات، والمشــاركة في 
صناعــة القرارات(، وقــد كان أكثرهما تأثيرا في الأداء المنظمي هو بعد )المشــاركة في صناعة القرارات(، 
يليه بعد )الاتصالات(، وقد أوصت الدراسة بأن تولي البنوك الإسلامية في الجمهورية اليمنية مزيدا من 
الاهتمام بالمناخ التنظيمي بما يجعله مناخا ملائما ومناسبا يحقق رضا العاملين، ويسهم في أداء متميزٍ على 

مستوى الأفراد، وعلى مستوى البنوك الإسلامية اليمنية.  
الكلمات المفتاحيــة:  المناخ التنظيمــي، الأداء المنظمي، البنوك الإسلاميــة العاملة في الجمهورية 

اليمنية.   
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The Impact of Organizational Climate on the Performance 
of Islamic Banks in Yemen: A Field Study

Abstract:
This study aimed to investigate the impact of organizational climate, 
represented by two dimensions )communication and participation in decision-
making(, on the performance of Islamic banks in Yemen. The analytical 
approach was employed, utilizing a questionnaire as the primary tool for data 
collection and analysis using the SPSS statistical program. The study targeted 
the five Islamic banks in Yemen, with a total of 2864 employees across all 
organizational levels. The targeted sample size was 340 individuals. The 
findings revealed there is a statistically significant impact of organizational 
climate on organizational performance in Islamic banks in Yemen, through 
its two dimensions )communication and participation in decision-making(, 
where the most influential dimension was the )participation in decision-
making(, followed by the )communication(. The study recommends that 
Islamic banks in Yemen pay greater attention to fostering an organizational 
climate that is conducive and suitable, leading to employee satisfaction and 
contributing to outstanding performance at both the individual and bank 
levels.

Keywords: organizational climate, organizational performance, Islamic 
banks operating in Yemen.  
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المقدمة:
إن الأداء المنظمــي لــه أهمية بالغة في منظمات الأعمال بشــكل عام، ومن تلــك المنظمات القطاع المصرفي 
والــذي تعد البنوك الإسلاميــة العاملة في الجمهورية اليمنية أحد مكوناتــه، وقد أصبح الأداء المنظمي 
محددا رئيســيا يتم من خلاله قياس نجاح المنظمة أو فشــلها، ومدى قدرتها على الاســتمرار والمنافســة، 
كمــا أن الأداء المنظمي هو من أهم العوامل التي تهمُ كافة الأطراف المرتبطة بالمنظمة مثل: )المســاهمين، 
المديرين، والعاملين(، فأداء المنظمة الناجح يعودُ بالفائدة على جميع الأطراف ذات المصلحة، ويتحدد أداء 
المنظمة بدرجة أساســية بقدرتها على تعظيم الاســتفادة من الموارد المختلفة سواء مادية أو بشرية، كما 
يعد الأداء المنظمي من المفاهيم الجوهرية والمهمة بالنســبة للمنظمــات، ويحظى هذا الأداء في المنظمات 
بكافــة أنواعهــا باهتمام متزايد من قبل الباحثين والدارسين والإداريين والمســتثمرين؛ لأن الأداء الأمثل 
هو الســبيل الوحيد للحفاظ على البقاء والاستمرار )هاشم، 2019(، إضافة إلى أن الأداء المنظمي هو من 
المواضيــع التي حظيت باهتمــام كبير من قبل العديد من الباحثين في مجــال الإدارة والاقتصاد على حد 
سواء، وحفلت الأدبيات بالكثير من الأبحاث والدراسات النظرية والعملية التي تناولت موضوع هذا الأداء 
وتعددت مداخله وتقييمه وتحســينه، فهناك من تطرق إلى الأداء المنظمي من منظور الكفاءة والفعالية، 
كما ركز باحثون آخرون على الطرق الكمية والاقتصار على المؤشــرات المالية لتحديد مستوى الأداء، ومع 
التحولات الحاصلة في شتى المجالات لاســيما المجال الاقتصادي، تم إدراج مجموعة من المؤشرات النوعية 
التي درست الأداء المنظمي من خلال بطاقة الأداء المتوازن كمدخلٍ حديثٍ )عادل وعبدالناصر، 2015(.

ويعد المناخ التنظيمي أحد العوامل الرئيســية لنجاح المنظمات ليس فقط في تحقيق أهدافها ولكن أيضا في 
تحقيق الإبداع واحداث التطورات في جميع نشــاطاتها لأن فهم بيئة العمل قد أصبح هو الأســلوب الأمثل 
للتعرف على المؤشــرات ذات الأثر المباشر في سلوك العنصر البشــري ودوافعه وأدائه والوسيلة الرئيسية 
لتحــسين الأداء الوظيفي وتطويره وزيادة الكفاءة الإنتاجية من خلال تلبية حاجات العاملين النفســية 
والاجتماعية والمادية، ويعد العنصر البشري العنصر هو الأهم في بيئة التنظيم، فهو يؤثر فيها ويتأثر بها 
على جميع الأصعدة:الإدارية، والهيكلية، والتقنية حيث يقع على عاتق الإدارة مسؤولية تطوير وتنمية 
الموارد البشرية الموجودة في المؤسسة، ولتحقيق أهداف العاملين بها، وتحقيق التوازن بين مصالحها ومصالح 

أفرادها، وذلك لزيادة ثقة العاملين فيها ورفع روحهم المعنوية )حراث، 2018(.
كمــا أن للمناخ التنظيمي أثراَ كبير على أداء العاملين وســلوكهم واتجاهاتهم، وهذا ينعكس على الســلوك 
المنتظم، حيث تسعى المنظمات إلى تنمية وتطوير الأطر القيادية لديها من أجل رفع مستو الأداء لديهم، 
وهــذا لا يمكن أن يتحقق إلا من خلال توفير مناخ تنظيمي يشــجع تلك الأطر على أداء الأعمال المنوطة 

بها بكفاءة وفاعلية )المعشر، 2001(.
الأداء المنظمي:

تباينت آراء الكتاب والباحثين حول مفهوم الأداء المنظمي نتيجة لتطور منظمات الأعمال وتنوع أنشطتها، 
إضافة إلى تعدد وجهات النظر، على النحو الآتي: 

- ينظر الداوي )2010، 217( إلى مفهوم الأداء المنظمي بأنه: 
انعكاس لكيفية اســتخدام المؤسسة لمواردها المادية والبشــرية، واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها 
قادرة على تحقيق أهدافها، وبهذا الشــكل فإن الأداء هو حاصل تفاعل عنصرين أساســيين هما: الطريقة 
في اســتعمال موارد المؤسســة، ويقصد بذلك الكفاءة والنتائج المحققة من ذلك الاســتخدام، وتعني بذلك 

عامل الفعالية.
- وعرفه Kotlerا)2000( بأنه تحديد المصالح وتحسين العمليات الأساســية وتخصيص مناســب للموارد 
البشــرية والمادية والمالية والمعلوماتيــة وإدارة فاعلة متمكنة من وضع اســتراتيجيات واضحة ومفهومة 

ومعروفة للعاملين.
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- ويعــرف أداء المنظمــة بأنــه: "قدرة المنظمة على تحقيــق أهدافها من خلال اســتخدام الموارد المتاحة 
بطرائق كفؤة وفاعلة" )البغدادي والعبادي، 2010، 360(.

ومــن خلال التعاريف الســابقة يتضح تعــدد وجهات النظر لــدى الكتاب والباحثين حــول مفهوم الأداء 
المنظمي، فالبعض نظر إليه من زاوية موارد المنظمة وكيفية اســتخدامها بطريقة كفؤة وفعالة بما يحقق 
أداء متميــزا، والبعض الآخر ينظر إليه مــن خلال تحقيق أهداف أصحاب المصالح، بينما آخرون ينظرون 

إليه من ناحية العمليات والمخرجات.
التطور التاريخي لنظم قياس الأداء في المنظمات:

يعــد قياس الأداء التطــور التاريخي للرقابة علــى الأداء، فهو الذي يركز على جــودة توصيل الخدمة 
وتحقيق النتائج التي تســعى المنظمــة إلى تحقيقها، وعملية الرقابة غالبا ما تتم ســنويا ولكن في بعض 
الحالات تكون ربع سنوية، وقد تتكرر كثيرا، وبالتالي تركز الرقابة على التكلفة وتوصيل الخدمة وعدد 
الأفــراد الذين حصلوا على الخدمــة، وتعمل نظم الرقابة على مقارنــة الأداء الحالي للوحدات بالأداء 

السابق، أو مقارنة النتائج المتحققة بالمعدلات المستهدفة. 
فإذا كان عصر الســتينيات هو عصر التســويق، وعصر الثمانينيات هو عصــر المبادرات الخاصة بالجودة، 
وعصــر التســعينيات هو عصر خدمة العميل، فيبــدو أن العقد الأول من القــرن الجديد هو عصر قياس 
الأداء، ويرى البعض أن العالم تحول من عملية العد إلى عملية المحاســبة، ووصل الآن إلى قياس الأداء 

.)Wholey & Hatry, 1992(
ويركز قياس الأداء التقليدي على القياس المالي مثل: )معدل دوران المبيعات، الربح، الديون، معدل العائد 
على الاســتثمار، عدد الخدمات، عدد الأفراد الذين حصلوا على الخدمات(، وعلى هذا فإن مقاييس الأداء 
التقليدية لا تتناسب مع الكفاءات والمهارات التي تحتاجها المنظمات اليوم، فمقاييس الأداء الذي تحتاجه 
المنظمات ليس فقط لمعرفة كمية الربح أو الخســارة أو عــدد الخدمات المقدمة للعميل، ولكن أيضا لتفسير 
القوى المحركة وراء نجاح أو فشــل المنظمة، ومن هنا فإن النماذج المحاســبية وحدها لا تتضمن العناصر 
التي لها علاقة بالنتائج المالية الجيدة أو غير الجيدة في المستقبل، فالمقاييس المالية لا تؤدى بدرجة كافية 

إلى تحسين رضا العميل، وتحسين الجودة، وتقليص دورة الإنتاج، وحث دافعية العاملين.
وتعد المقاييس التشــغيلية هي محركات الأداء المالي في المستقبل، والنجاح المالي هو نتيجة منطقية للعمل 
بشــكل جيد. وبالتالي، فإن المنظمات بحاجة إلى مقاييــس للأداء تركز على محركات الأداء في القياس، 

وتقيس بدرجة أفضل من النماذج المالية. 
وفى الثمانينيات تمت تجربة عدد من المبادرات الإنتاجية من قبل القطاع الخاص عرفت باسم حركة إدارة 
الجودة الشاملة، على اعتبار أن قياس الأداء يهتم بأفكار جودة الخدمة، ورضا العميل، والإدارة بالنتائج، 
ومنــذ الثمانينيات بدأ الاهتمــام بقياس الأداء الكمي، وترجمة العناصــر غير الكمية إلى عناصر كمية 
يمكن قياســها، وقد أشــار إلى ذلك Odiorneا)1987(، وركز على ضرورة استخدام نظم القياس الكمية، 
وذكر أن المشــكلات التي تواجه المنظمــة تكون نتيجة لعدم قياس النواحي غير الملموســة وعدم ارتباط 
الأهداف ومقاييس الأداء باستراتيجية المنظمة. وأنه يجب إعادة النظر في معايير القياس الموجودة نظرا 

للمتغيرات الحالية. 
ومنــذ بداية التســعينيات زاد الاهتمام بقياس الأداء الذي يركز على المعــايير غير المالية مع الاحتفاظ 
بالمعــايير المالية، وذلك نتيجــة للقصور الذي يواجه المنظمات في قياس الأداء على أســاس المعايير المالية 
 Nortonو Kaplan فقط، نظرا لأنها لا تقدم بيانات تســاعد متخذ القرارات في المستقبل، ومن هنا قدم

)1996( مدخلَا لقياس الأداء المتوازن ليكون أداة واستراتيجية لقياس وتطوير الأداء في المنظمة.
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1. لوحة القياس: 
لوحة القياس المســتخدمة لتقييم الأداء، وهي تشــبه تماما لوحة القيادة الموجودة في كل من الطائرة أو 
الســيارة، ويستخدمها الطيارون وسائقو السيارات لمعرفة المؤشرات الدالة على مستوى الأداء الذي يتم به 
تنفيذ عملية قيادة الطائرة أو الســيارة مثل: الســرعة التي يسيرون بها والمســافة التي قطعوها ومقدار 
الوقود المســتهلك وغير المستهلك، وغير ذلك من المعلومات المهمة اللازمة لضمان نجاح وتحقيق الهدف، وهو 

الوصول إلى المكان المراد بلوغه.
وباســتخدام فكرة لوحة القيادة ظهر في فرنســا لوحة القياس كأحدي أساليب تقييم الأداء التي تحتوي 
على مؤشــرات أداء لمســتوى العملية الإنتاجية، وقام بتصميمها أولا مهندســو الإنتاج، حيث كان من مهام 
عملهم الدراســة عن طريق تحسين وتطوير أســاليب أداء العمليات الإنتاجيــة، وفهم أعمق لعلاقة الأثر 

بالسبب واستخدامها لتكوين هذه المؤشرات )المرجوشي، 2008، 275(.
2. بطاقة الأداء المتوازن: 

لقد حدث تطوير لبطاقة الأداء المتوازن منذ التســعينيات من خلال ثلاثة أجيال بعد أن أدركت المنظمات 
أن هنــاك أســبابا للأداء غير المرضــي للبطاقة، فبدأت في اســتخدامها كنظــام إداري وليس فقط كنظام 
.)Morisawa, 2002( لتطوير الأداء ثم تطورت لتضيف إلى أهدافها استخدامها كإطار للتغير التنظيمي

ويعــرف Kaplan وNortonا)1992( بطاقــة الأداء المتوازن بأنها مجموعة مــن المقاييس المالية وغير 
المالية التي تعبر عن العوامل الأساســية والمهمة التي تحقق نجاح المنظمة، والجديد في هذه البطاقة هو 
أن عناصرها ومحتوياتها صممت بحيث يكمل بعضها بعضا في التعبير عن المنظور العام الحالي والمســتقبلي 

للمنظمة، وتتضمن هذه البطاقة الأبعاد الآتية:
البعد المالي:  -

"ويقصد به وضع المقاييس الداخلية والخارجية لتحديد مدى مســاهمة الإستراتيجية، وتطبيقاتها في 
 HR Excellence, 2021, para.( "تحقيق التحســينات المالية من الأرباح والخســائر والقوة الماليــة

 .)19
كمــا أنه "يتعلق بالأهــداف المالية، والمؤشــرات المالية التي تشــمل الإيرادات، والأربــاح والعائد على 

الاستثمار، وتتعلق هذه الأهداف بالنجاح المالي للشركة" )جربوع، 2023، فقرة 4(.
بعد العملاء:   -

تحتــاج المنظمــة إلى أن توجه اهتمامها إلى تلبية احتياجات ورغبــات عملائها لأن هؤلاء العملاء هم 
الذين يدفعون للمنظمة لتغطية التكاليف، وتحقيق الأرباح وهذا المنظور يمكن المنظمة من وضع مؤشرات 
تعكس وضع العميل بالنســبة للمنظمة مثل رضا العميل، ودرجة الولاء للمنظمة والقدرة على اجتذاب 

العميل، وربحية العميل، والقدرة على الاحتفاظ بالعميل.
بعد العمليات الداخلية:  -

يعمــل بعــد العمليات الداخلية على تحقيق أهــداف كل من البعد المالي، وبعد العــملاء لكل من العميل 
وحاملي الأســهم، وهو يشمل سلســلة القيمة للعمليات الداخلية للمنظمة ككل، والتي تهدف إلى الوفاء 
بمتطلبات العميل الحالية والمســتقبلية، وتطوير وإيجاد الحلول اللازمة لتحقيق هذه الاحتياجات، وهى 

تتضمن مقاييس تحقيق ذلك مثل: نسب المنتجات المعيبة وتكلفة فترة الضمان.
بعد التعلم والنمو:  -

يختــص بعد التعلــم والنمو بتحديد كيف تســتطيع المنظمة أن تجعل قدراتها علــى التغيير والتطوير 
مستمرة، ولهذا، فهو يتضمن مؤشرات توضح مستوى التعليم والنمو بالمنظمة.
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كمــا يركز هذا المحور على المقاييس الداخلية والخارجية التي تظهــر الإمكانات المحتملة بتطوير البنية 
التحتية والقدرات البشــرية، "وتركز المؤشــرات الرئيســية في هذا المحور على الكفاءات والاســتثمار في 
الأنظمة، وأداء الخدمات الجديدة، وتطوير الأداء والمهارات بصورة دائمة في الأفراد والنظم والإجراءات 

.)HR Excellence, 2021, para. 23(
- البعد الاجتماعي:

لقد وُجدت منظمات الأعمال لتســاهم في تطوير المجتمع والاهتمام بمتطلباته، ولا يفترض أن يقتصر 
دورهــا على خدمة مصالحها الذاتية ومصالح الملاك، فقد توســع الــدور الاجتماعي لمنظمات الأعمال 
وفــق اعتبــارات تطور قدراتها من جانب وازدياد الضغوط من قبل فئــات متعددة في المجتمع من جانب 
آخر، حيث تطورت منظمات الأعمال بشــكل كبير، وتوسعت وازداد تأثيرها على مختلف نواحي الحياة 

واهتمامها بمختلف فئات المجتمع )الغالبي وإدريس، 2007، 523(.
ومن خلال أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن، يتبين أن لكل منشــأة أهدافا ورؤية استراتيجية تسعى إلى 
تحقيقهــا، وحتى تتحقــق لابد من ترجمة هذه الأهداف إلى مقاييس تشــمل جميع المســتويات الإدارية 
المختلفــة، ويتم ذلك مــن خلال وضع الخطوات الإجرائيــة لتنفيذها، ثم مقارنــة الأداء الفعلي بالأداء 
المســتهدف، للوصــول إلى نتائج يمكن من خلالها الحكــم على مدى نجاح هذه المنظمــة في تحقيق أهدافها 

الاستراتيجية، أو فشلها.
المناخ التنظيمي: 

يعــد المناخ التنظيمي من الموضوعات المهمة للباحثين المهتمين والمنظمات، وقد اهتمت به الكثير من مدارس 
في الفكر الإداري الحديث، وفيما يأتي عرض لمفهوم المناخ التنظيمي وأهميته وأبعاده:

أولا: تعريف المناخ التنظيمي:
يعرف عارف )2010، 141( المناخ التنظيمي بأنه "عبارة عن مجموعة الخصائص للبيئة الداخلية والعمل 
التي تتمتــع بدرجة من الثبات النسبي أو المســتقرة، والتي يفهمها العاملــون ويدركونها، مما ينعكس على 

قيمهم واتجاهاتهم، وبالتالي على سلوكهم". 
كمــا يعرف المناخ التنظيمي بأنه: "محصلــة الظروف والمتغيرات والأجواء الداخليــة للمنظمة كما يعيها 
أفرادهــا، وكمــا يحللونها ويفســرونها عبر عملياتهم الإدراكية ليســتخلصوا منهــا مواقفهم واتجاهاتهم 

والمسارات التي تحدد سلوكهم وأداءهم ودرجة انتمائهم وولائهم للمنظمة" )الكبيسي، 1998، 75(.
ويعرفه ريتشــارد وســيترز بأنه "البيئة الداخلية لمنظمة معينة يتعرف العاملــون عليها من تجاربهم ومن 

خلال أثرها في سلوكهم" )العمري، 2007(.
ويمكــن القــول: إن مفهوم المناخ التنظيمي يشير إلى بيئة العمــل الداخلية بكل تفاعلاتها وخصائصها، إذ 
يؤدي المناخ التنظيمي دورا كبيرا في تشــكيل الســلوك الوظيفي والأخلاقي لدى الأفراد العاملين، من حيث 
تشكيل وتغيير وتعديل القيم والاتجاهات والسلوك، وتختلف طبيعة المناخ التنظيمي من بيئة إلى أخرى.

ثانيا: أهمية المناخ التنظيمي: 
أخذت فكرة المناخ التنظيمي طريقها إلى الظهور مع مطلع الســتينيات من القرن الماضي، ومنذ ذلك الحين 
وهي تحظى باهتمام العديد من الباحثين، نظرا لتأثيره على العديد من المتغيرات المتعلقة بســلوك العنصر 

البشري الذي هو قوام العمل ومرتكزه الأساسي، ويمكن إظهار أهمية هذا المتغير من خلال الآتي:
إن المناخ التنظيمي يمثل عنصرا بعديا في توفير بيئة عمل مناسبة للأفراد من عدمه، وأن أي عمل، قد   .1
لا يكُتب له النجاح، إذا ما تم في بيئة عمل محبطة، ومناخ تنظيمي سلبي من وجهة نظر العاملين، لذا 
فإنه من الأهمية بمكان قبل البدء بمثل هذه التغييرات والتحديثات، والعمل على إيجاد مناخ تنظيمي 

داعم للأفراد، يتيح بيئة عمل مناسبة وإيجابية لعمليات التطوير التنظيمي )عيسى، 2014(.



8

نصر علي حزام الأحمدي 
المجلد الثاني العدد )2(، يونيو 2024م

مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
http://doi.org/10.59222/ustjmhs.2.2.1للعلوم الإدارية والإنسانية

إنــه يضمن الإنتاجية العالية والاســتقرار الوظيفي، فضلا عن تأثيره على ردود أفعال العاملين تجاه   .2
عملهم وعمل زملائهم، وعلى الإدارة العليا )الصفار، 2009(.

يعــدّ المناخ التنظيمي من أهم المتغيرات التنظيميــة داخل المنظمة حيث إنه يعبر عن جو العمل العام   .3
داخل المنظمة ويكون له تأثير كبير على الأفراد )نجيبة، 2013(.

ثالثا: أبعاد المناخ التنظيمي:
تعــددت أبعاد المناخ التنظيمي، فقد تنــاولها العديد من الكتاب والباحثين من زوايا مختلفة، والجدول )1( 

يوضح ذلك. 
جدول )1(: أبعاد المناخ التنظيمي من وجهة نظر بعض الباحثين

الأبعادالسنةاسم الباحثم
الهيكل التنظيمي، الاتصال، اتخاذ القرارات، القيادة، الحوافز، الرقابة.1998الربيعي1.
الاتصال، صناعة القرارات، القيادة، الحوافز، التقدم والنمو، الإجراءات والسياسات.2001عابدين وأبو سمرة2.
الهيكل التنظيمي، الاتصال، صناعة القرارات، القيادة، الحوافز، الانتماء، تحديد 2004المعموري3.

الأهداف.
الهيكل التنظيمي، الدعم القيادي، الحوافز، العلاقات بين العاملين.2013المطرفي*4.

المصدر: )إسماعيل وآخرون، 2012، 73( بالإضافة إلى الدراسات المشار إليها بالرمز )*(.
يتضــح من خلال الجدول )1( الــذي يوضح أبعاد المناخ التنظيمي أن تكرار بعدي الاتصال، والمشــاركة في 
صناعة القرارات لوحظ في معظم الدراســات، وهذا يدل على أهميتهما في المناخ التنظيمي وقوة تأثيرهما 
داخل المنظمات فهما من أهم أبعاد ومكونات المناخ التنظيمي، ولذلك اقتصرت الدراسة الحالية على هذين 

البعدين. 
رابعا: آثار المناخ التنظيمي:

للمناخ التنظيمي عدة آثار في العمل ومن أهمها )أبو خديجة، 2007، 17(:
معدّل دوران العمل: فالمناخ التنظيمي السلبي يزيد من معدل دوران العمل.   -

معــدّل غيــاب العاملين: كذلك الأمر بالنســبة إلى معدّل غياب العاملين، حيــث أن هذا المعدّل يزداد   -
بوجود المناخ التنظيمي السلبي. 

معدّل الحوادث، ففي المناخ التنظيمي السلبي تزداد معدلات الحوادث والإصابات.  -
مستوى الروح المعنوية للعاملين تكون منخفضة.  -

مستوى الصراع التنظيمي، فتزداد المشكلات والصراعات في ظل المناخ التنظيمي السلبي   -
معدّل الشــكاوى، حيث يتأثر معدل شكاوى الزبائن بالروح المعنوية المنخفضة لدى العاملين وبإدراكهم   -

للمناخ التنظيمي السائد.
خامسا: طرق قياس المناخ التنظيمي:

تعددت طرق قياس المناخ التنظيمي واختلفت مداخله وذلك نظراّ لتعدد عناصر وأبعاده، ومن أكثر مداخل 
دراســة المناخ التنظيمي انتشــارا وشمــولا تلك المداخل التي حددهــا Denisonا)1996( والتي تضمنت 

الاتي:
1- مدخل قياس إدراكات خصائص الأفراد:

يركــز هذا المدخل على تصورات العاملين في المنظمة، وهذا ما يســمى أحيانا بالمناخ النفســي، ويتم قياس 
تصورات العاملين على أســاس التصورات الخاصة بكل منهم، فالتصور هو صفة تتعلق بالفرد اكثر مما هي 

صفة تتعلق بالمنظمة.
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2- مدخل قياس إدراكات خصائص المنظمة:
يركــز هذا المدخل على قياس خصائص المناخ التنظيمي من خلال قياس تصورات العاملين في المنظمة، أي 

قياس المناخ الذي يتصوره العاملون ومقارنة مدى ملائمته لرغباتهم وحاجاتهم.
3- مدخل قياس خصائص المنظمة المتعدد:

يعتمــد هذا المدخل على قياس مجموعة من خصائص المنظمة الممكن قياســها كميا، مثل الهيكل التنظيمي 
وحجم المنظمة، ونطاق الإشــراف والعلاقات بين الموظف، ويعد المدخــل المتعلق بقياس إدراكات خصائص 
المنظمة من أهم وأكثر المداخل اســــتخداما، وذلك لأنه يجمــــع في القياس ما بـين خصائص المنظمــــة 
وتصـورات العاملين فيها فيما يتعلق بهذه الخصائص، وفي الوقت نفسه فإن مدخل قياس إدراكات خصائص 
الأفراد يركز على متغيرات شخصية وأمور ذاتية ويهمل النواحي الموضوعية، كما أن مدخل قياس خصائص 

المنظمة المتعدد فهو بعكس ذلك يركز على النواحي الموضوعية في المنظمة ويهمل تصورات الأفراد عنها.
ويعتمد القياس بالنســبة للمداخل الموضوعية على مؤشرات موضوعية، مثل: معدل غياب العاملين، ومدى 
تأخرهم عن العمل، وعدد شــكاوى العاملين، فقياس معــدل الغياب أو ملاحظة تأخر العمل وإحصاء عدد 

شكاوى العاملين يمكن من قياس الخصائص الموضوعية للمنظمة.
أمــا فيما يتعلق بالمداخــل الإدراكية فيمكن قياس المنــاخ التنظيمي مــن خلال إدراك العاملين، أي نظرة 
العامــلين للمناخ التنظيمي، حيــث إن القياس يعتمد هنا على إدراك الأفــراد للخصائص التنظيمية )أبو 

خديجة، 2007(.
البنوك الإسلامية: 

تعدّ البنوك من أهم المؤسســات المالية في أســواق النقد، ورافدا مهما لأي اقتصاد قومي، حيث تؤدي دورا 
رياديا واستراتيجيا في تنفيذ أهداف ومكونات السياسة النقدية للدولة، وبذلك فهي تساهم بشكل جوهري 
في تصعيــد ركائز التنمية الاقتصادية والاجتماعية باعتبارها الوســيط الاقتصادي الذي يتولى عملية 

تجميع الموارد المالية عن طريق الادخار لإعادة توجيهها في عملية التمويل للمؤسسات الاقتصادية. 
تعريف البنوك الإسلامية:

تعــرف البنوك الإسلامية بأنها "مؤسســات مصرفية تلتزم في جميع معاملاتها ونشــاطاتها الاســتثمارية 
وإدارتها وجميع أعمالها بالشــريعة الإسلامية ومقاصدها، وكذلك تلتزم بأهداف المجتمع الإسلامي داخليا 

وخارجيا" )الرفاعي، 2007، 20(.
أما الربيدي وبامشموس )2007، 309( فيعرفان البنك الإسلامي بأنه "منشأة مالية تقوم بتجميع الأموال 
من أصحاب حســابات الاســتثمار بهدف اســتثمارها في مجالات عديدة في ضوء قواعد وأحكام الشــريعة 

الإسلامية بهدف تحقيق الربح وتحقيق التكافل الاجتماعي".
من خلال التعريفات الســابقة يمكن القول: أن البنوك الإسلامية في هذه الدراســة هي: تلك المؤسســات 
المالية النقدية العاملة في الجمهورية اليمنية التي تعمل من أجل مبادئ الشــريعة الإسلامية ومقاصدها، 
ووفــق القوانين الخاصة المنظمة لعملهــا والمتمثلة في )البنك الإسلامي اليمني، بنك ســبأ الإسلامي، بنك 

التضامن الإسلامي الدولي، مصرف اليمن البحرين الشامل، وبنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي(.
نشأة وتطور البنوك الإسلامية اليمنية:

مع تطور وتوســع القطاع المصرفي الإسلامي في العــالم العربي والإسلامي، كان لليمن نصيب من ذلك، حيث 
صدر قانون البنوك الإسلامية رقم )60( لســنة 1996م، وكان أول بنك إسلامي تم إنشــاؤه في الجمهورية 
اليمنية هو )البنك الإسلامي اليمني للتمويل والاستثمار( وقد تم إنشاؤه عام )1995م( برأس مال مصرح 
)مليار ريال يمني( )البنك الإسلامي اليمني، 2018(. والجدول )2( يوضح البنوك الإسلامية التي تناولتها 

الدراسة وتاريخ إنشائها ولك على النحو الآتي: 
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جدول )2(: نشأة البنوك الإسلامية اليمنية
تاريخ التأسيساسم البنكم
1995مالبنك الإسلامي اليمني للتمويل والاستثمار1.
1996مبنك سبأ الإسلامي2.
1996مبنك التضامن الإسلامي الدولي3.
2002ممصرف اليمن البحرين الشامل4.
2010مبنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي5.

المصدر: )البنك المركزي اليمني، 2018(.
تصنيف البنوك والمصارف العاملة في الجمهورية اليمنية: 

تُصنــف البنوك اليمنيــة إلى صنفين: بنوك ومصــارف تقليدية وبنوك ومصارف إســلامية، وذلك وفق 
تصنيف البنك المركزي اليمني والجدول )3( يوضح ذلك.

جدول )3(: تصنيف البنوك اليمنية بحسب تصنيف البنك المركزي اليمني
البنوك والمصارف الإسلاميةالبنوك والمصارف التقليدية
البنك الإسلامي اليمنيالبنك اليمني للإنشاء والتعمير

بنك التضامن الإسلامي الدوليالبنك الأهلي اليمني
بنك سبأ الإسلاميبنك التسليف الزراعي )كاك بنك(

مصرف اليمن البحرين الشاملبنك اليمن الدولي
بنك الكريمي للتمويل الاصغر الإسلاميبنك اليمن والكويت

البنك التجاري اليمني
بنك اليمن والخليج 

البنك العربي
كريدي أجريكول بنك التمويل والاستثمار

يونايتد بنك
مصرف الرافدين
بنك قطر الوطني

بنك الأمل للتمويل الأصغر

المصدر: )البنك المركزي اليمني، 2018(.
الدراسات السابقة:

دراســة عايض والعصيمي )2023(: هدفت الدراســة إلى تحديد أثر التسويق الداخلي في الأداء المنظمي 
في البنوك الإسلامية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء، وقد توصلت الدراســة إلى عدد من النتائج أهمها: 
وجود اهتمام عالٍ من قبل البنوك الإسلامية محل الدراســة بمســتوى تحقق الأداء المنظمي، ومتوســط 
بممارســة التســويق الداخلي، وكذلك وجود تفاوت في أثر أبعاد التسويق الداخلي في الأداء المنظمي، وقد 
قدمت الدراســة عــددا من التوصيات، أهمها تعزيــز اهتمام البنوك الإسلامية العاملــة بأمانة العاصمة 
صنعاء بممارسة التسويق الداخلي بأبعاده المختلفة؛ لما له من أثر في رفع كفاءة الأداء المنظمي وفاعليته، 

لا سيما بُعد الاتصالات الداخلية؛ فهو الأكثر تأثيرا.
دراســة الحرازي )2023(: هدفت الدراســة إلى التعرف على دور اســتراتيجية المحيط الأزرق في تحسين 
جــودة الخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية في الجمهورية اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى أن واقع 
ممارســة اســتراتيجية المحيــط الأزرق بأبعادها )الاســتبعاد، التقليص، الزيادة، والابتــكار( في المصارف 
الإسلامية جاء بمستوى ممارسة )مرتفع(، وواقع ممارسة جودة الخدمات المصرفية بأبعادها )الاعتمادية، 
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الاســتجابة، الأمان، التعاطف، والملموســية( في المصارف الاسلامي )محل الدراســة( جاء بمستوى ممارسة 
)مرتفع( كما أن هناك علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية المحيط الأزرق 

وتحسين وجودة الخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية.
دراسة العبري )2021(: هدفت الدراسة الى التعرف على أثر المناخ التنظيمي بأبعاده:)المشاركة في اتخاذ 
القــرارات، الاتصالات، التدريب، وحوافــز العمل( على الأداء الوظيفي للعاملين في جامعة التقنية والعلوم 
التطبيقية، ودور الرضا الوظيفي كمتغير وســيط، وتوصلت نتائج الدارسة إلى أنَ المناخ التنظيمي بجامعة 
التقنيــة والعلوم التطبيقية هو مناخ إيجــابي، بجميع أبعاده:)الاتصالات، التدريب، وحوافز العمل( حيث 

جاءت بدرجة عالية.
دراسة عايدة )2020(: هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة الموجودة بين المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي 
وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة بين أبعاد المناخ التنظيمي )نمط القيادة، نمط الاتصال التنظيمي، 

والحوافز( والأداء الوظيفي.
دراســة القرودع )2020(: هدفت الدراســة إلى معرفة أثر المعدل لإســتراتيجية المنظمة في العلاقة بين 
اســتراتيجية الموارد البشــرية بأبعاده )إســتراتيجية التوظيف، إســتراتيجية التعويضات إستراتيجية 
التدريب والتطوير( ومستوى الأداء المنظمي وفقا لنموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها )البعد المالي، بعد 
العــملاء، بعــد العمليات، بعد التعلم والنمو( في البنوك اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى عدد من النتائج، 
أهمها وجود اهتمام متوسط باستراتيجية الموارد البشرية بالبنوك اليمنية، كما توصلت إلى وجود علاقة 

ارتباط إيجابية بين استراتيجية إدارة الموارد البشرية ومستوى الأداء المنظمي.
دراســة الجعــوري )2019(: هدف الدراســة إلى تقويم واقع المنــاخ التنظيمي بمؤسســات التعليم الفني 
والتدريــب المــهني في محافظة ذمار من وجهة نظر العاملين بها، وتوصلت الدراســة إلى أن مســتوى المناخ 
التنظيمي في مؤسســات التعليم الفني والتدريب المهني بحســب الإجمالي العام لأداة البحث جاء بدرجة 

متوسطة.
دراســة ســعيد )2019(: هدفت الدراســة إلى التعرف على دور اســتخدام نموذج بطاقات الأداء المتوازن 
)BSC( في كفاءة وفاعلية الأداء الاســتراتيجي للبنوك التجارية في اليمن؛ وخلصت الدراســة إلى وجود 
أثــر ذي دلالة إحصائية لأبعــاد بطاقة الأداء المتوازن الأربعة في كفاءة وفاعلية الأداء الاســتراتيجي 

للبنوك التجارية في اليمن.
دراسة زيد والصهيبي )2018(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر جودة الخدمات المصرفية في الصورة 
الذهنية لدى عملاء البنوك الإسلامية وقياس مستوياتها وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى جودة الخدمات 
المصرفية بشــكل عام في البنوك الإسلامية جاء بمســتوى عالٍ، كما أن مستوى الصورة الذهنية بشكل عام 

لدى عملاء البنوك الإسلامية جاء متوسطا.
دراسة الحجي )2017(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى ممارسة وتطبيق القيادة التحويلية 
وهندســة التغيير في البنوك اليمنية، كما هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية 
بأبعادها المختلفة وهندســة التغيير بأبعادها، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
طردية قوية بين القيادة التحويلية، وهندسة التغيير في البنوك اليمنية وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة 

وأن هندسة التغيير في مجال العمل المصرفي بلغت درجة مرتفعة.
دراســة مطر )2017(: هدفت هذه الدراســة إلى تقييم أداء البنوك الإسلامية، وتوصلت الدراســة إلى 
أن البنوك الإسلامية تعتمد على عدد من المبادئ والضوابط الشــرعية، ويســهم تقييم الأداء بدور مهم 
في تحــسين أداء منظمات الأعمال المصرفية الإسلامية من خلال الــدور الذي يقوم به في توفير المعلومات 
عن أدائها الشــرعي والمصرفي والمالي والتنموي، كما توصلت الدراســة إلى فعَالية الأداء المصرفي للبنوك 

الإسلامية في اليمن من حيث قدرتها على جذب الودائع. 
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دراسة الذيابات )2017(: هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء التنظيمي 
في البنوك الإسلامية الأردنية، وتوصلت الدراســة إلى أن المتوســطات الحسابية لتقديرات المديرين نحو 
المســؤولية الاجتماعية والأداء التنظيمي جاءت مرتفعة، كما توصلت إلى أن المتغير المســتقل )المسؤولية 

الاجتماعية( يفسر ما نسبته )48.3( من التباين في الأداء التنظيمي.
دراســة الحــميري )2016(: هدفت هذه الدراســة إلى معرفة دور بطاقة الأداء المتــوازن في تقويم أداء 
مصــارف القطاع الخاص بالجمهورية اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى وجــود دور إيجابي لبطاقة الأداء 
المتوازن على مســتوى أداء المصرف بدرجات متفاوتة نســبيا، ويعد أداء المصرف جيدا ومناسبا وفقا لأبعاد 
البطاقة الخمسة، كما يوجد تفاوت في اهتمام المصرف ببطاقة الأداء المتوازن بحسب آراء أفراد العينة 

دراسة محمد والغزي )2015(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي 
في البنوك الإسلامية اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى أن مســتوى ممارســة البنــوك الإسلامية اليمنية 
للتخطيط الاســتراتيجي جاء عاليا، كما يوجد أثر إيجابي لممارســة أنشــطة التخطيط الاستراتيجي في 

زيادة نجاح البنوك الإسلامية اليمنية وتحسين كفاءتها وفاعليتها.
دراســة محمد وإسماعيل )2015(: هدفت هذه الدراســة إلى معرفة أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن 
في تقويم الأداء المالي للمصارف الســودانية، وتوصلت الدراســة إلى أن هنالك علاقة طردية قوية بين 
البعد المالي وتقويم الأداء المالي للمصارف، وعلاقة طردية بين بعد العملاء وتقويم الأداء، وكذلك وجود 
علاقة طردية بين بعد العمليات الداخلية وتقويم الأداء، كما تهتم المصارف الســودانية بالأبعاد الأربعة 

للبطاقة، وهي )العمليات الداخلية، والتعلم والنمو، والعملاء، والمالي( على الترتيب. 
دراســة حسن )2013(: هدفت هذه الدراسة إلى حل مشــكلة إعادة هندسة العمليات الإدارية ودورها في 
تحسين أداء البنك الأهلي اليمني، وتوصلت الدراسة إلى أن الاستغناء عن الإجراءات الروتينية الخاصة 
بالعمليات المصرفية تزيد من فاعلية البنك، كما أن البنك لا يســعى إلى التطوير المستمر لكافة الخدمات 

المصرفية.
دراســة عبدالواحد )2012(: هدفت الدراســة إلى معرفة واقع المناخ التنظيمي الســائد في فروع البنوك 
التجارية العاملة في محافظة إب ومدى تأثيره على الإبداع التنظيمي من خلال أبعاده )الهيكل التنظيمي، 
نمط القيادة، الاتصال، الحوافز والتدريب(، وتوصلت الدراســة إلى أن تقييم المناخ التنظيمي الســائد في 
البنوك التجارية جاء بمســتوى عالٍ للثلاثة الأبعاد: )الهيكل التنظيمي، الاتصال، والتدريب(، بينما جاء 
بعد )نمط القيادة والحوافز( بدرجة متوسطة،كما يوجد تأثير إيجابي للمناخ التنظيمي بكافة أبعاده على 

الابداع التنظيمي.
دراســة .Woznyj et alا)2019(: هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين المناخ التنظيمي والاداء 
المنظمــي في مرافق الرعاية في أمريكا، وتوصلت الدراســة إلى أن هنــاك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

المناخ والأداء المنظمي في مرافق الرعاية في أمريكا. 
دراســة .Khan et alا)2015(: هدفــت هذه الدراســة إلى قيــاس تأثير المناخــات التنظيمية المتعددة 
على أداء مؤسســات القطاع العام، وتوصلت الدراســة إلى أن المناخ بعد العامل الحيوي لأنه يشــكل البنية 
الاجتماعية والبيئية للمؤسسة، ومن ثم التحسين، وكذلك إحداث التغيير وتعزيز المهارات الفردية ونتائج 

الأداء، كما أن له أثر كبير في تحسين أداء المؤسسات.
دراسة Hillا)2015(: هدفت هذه الدراسة إلى قياس مدى تأثير المناخات التنظيمية المختلفة على مواقف 
العاملين تجاه التغيير، وتوصلت الدراســة إلى أن المناخات التنموية ومناخات الهدف العقلانية لها مواقف 

ايجابية تجاه التغيير، كما أظهرت مناخات العمليات الداخلية في الغالب مقاومة تجاه عملية التغيير.
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دراســة Okoyaا)2013(: هدفــت الدراســة إلى قياس تــأثير المناخ التنظيمي على الأداء المؤسســي في 
الشــركات الصغيرة والمتوســطة ذات النمو المرتفع في نيجيريا، وتوصلت الدراســة إلى أن هناك عوامل لها 
آثار مباشــرة على تكوين المناخ التنظيمي وهذه العوامل هي: )القيادة – الاستراتيجية – ممارسات الموارد 
البشــرية – والتوجــه في ريادة الأعمال(؛ لذلك فــان العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء المؤسســي هي 

علاقة إيجابية إلى حد كبير.
دراســة Farooq وHussain )2011ا(: هدفــت هــذه الدراســة إلى التعرف على العلاقــة بين التغيير 
التنظيمي والأداء المؤسســي من منظور بطاقة الأداء المتوازن وتوصلت الدراســة إلى أن أي تغيير يمكن أن 
يؤثر على الأداء المؤسســي علــى المدى البعيد والقريب. كما أن المؤسســات الهندية وضعت أبعاداَ لبطاقة 
الأداء المتوازن، كأدوات قياس للأداء المؤسسي واستخدمتها لقياس عملية التغيير وتحسين الأداء، وتوصلت 
الدراســة إلى أنه ليس هناك فرق كبير في اســتخدام هذه الأبعاد بين القطاع العام والخاص، وكذلك بين 
منظمات الخدمة والصناعات التحويلية، كما أن التغيير والأداء مرتبطان إلى حد كبير مع بعضها البعض، 

وبالتالي إثبات المقولة بأن بطاقة الأداء المتوازن والتغيير لهم تأثير كبير على الأداء المؤسسي.
العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

تتفق الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة في المتغير المســتقل )المناخ التنظيمي(، ومنها دراسة   -
العبري )2021(، عايدة )2020(، الجعوري )2019(، عيســى )2014(، عبدالواحد )2012(، ودراســة 

.Okoya )2013( ودراسة ،)2015(اHill ،)2015( اKhan et al. ،)2019( اWoznyj et al.
وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المتغير التابع )الأداء المنظمي( ومنها دراسة عايض   -
والعصيمــي )2023(، القرودع )2020(، ســعيد )2019(، مطــر )2017(، الذيابات )2017(، الحميري 
)2016(، عيســى )2014(، حســن )2013(،  ودراســة .Woznyj et alا )Khan et al. ،)2019ا 

)2015(، ودراسة Okoyaا)2013(.
كما اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات في المجتمع )البنوك(، ومنها دراسة الحرازي )2023(،   -
عايــض والعصيمــي )2023(، الــعبري )2021(، القــرودع )2020(، عايــدة )2020(، زيد والصهيبي 
)2018(، مطر )2017(، الحجي )2017(، الذيابات )2017(، محمد وإسماعيل )2015(، حسن )2013(، 

وعبدالواحد )2012(. 
ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تناولت الدراســة الحالية الأداء المنظمي كمغير تابع بأبعاد بطاقة الأداء المتوازن الخمســة، وهو مالم   -
تتناوله الدراســات الســابقة، حيث إن بعضها تناولت بطاقة الأداء المتــوازن بأبعادها الأربعة فقط، 

وبعضها تناولت الأداء من منظور آخر غير بطاقة الأداء المتوازن.
الربط بين المناخ التنظيمي كمتغير مســتقل والأداء المنظمي كمتغير تابع بأبعاد بطاقة الأداء المتوازن   -

الخمسة في مجتمع الدراسة )البنوك الإسلامية اليمنية(.
تميزت الدراســة الحالية عن الدراســات الســابقة بأن الدراســة الحالية جمعت بين المتغيرين )المناخ   -
التنظيمي( كمتغير مســتقل و)الأداء المنظمي( كمتغير تابع في مجتمع الدراسة، وهو )البنوك الإسلامية 
العاملة في الجمهورية اليمنية( حيث إن الدراسات السابقة التي اتفقت مع الدراسة الحالية في مجتمع 

الدراسة اختلفت معها في المتغيرات.
مشكلة الدراسة:

إن البنــوك الإسلامية محل الدراســة لم تعد تنافس وتتأثر بالبيئــة المحلية، بل أصبح التنافس إقليميا 
ودوليــا في ظل الانفتاح والعولمة، ولذلك فهي بحاجة إلى تقييم ومراجعة لأدائها ومعرفة مدى التحســن 
من خلال اســتخدام مقاييس أداء تتصف بالشمولية ومنها )بطاقة الأداء المتوازن( التي أصبحت كثير من 

منظمات العالم الناجحة تستخدمها أداة قياس بأبعادها المختلفة.
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ومــن خلال الرجــوع إلى تقارير الأداء والقوائم المالية للبنوك نجد أنه لم يكن أداؤها بالشــكل المطلوب، 
حيــث أظهر تقريــر التمويل الإسلامي وإدارة الثــروة الصادر عام 2021م عن ألبن كابيتال وألبن أســيت 
أدفايــزورز فيما يخص أعلى الدول من حيث أصــول التمويل الإسلامي للفترة من )2014 - 2019(، حيث 
جاءت إيران في المرتبة الأولى، وجاءت قطر في المرتبة الحادية عشر، كما أشار التقرير إلى أكبر البنوك 
في مجلــس التعاون الخليجــي، حيث جاء بنك الراجحــي في المرتبة الأولى بينما جاء مصرف الشــارقة 

.)Alpen Capital and Alpen Asset Advisors, 2021( الإسلامي في المرتبة العاشرة
وبحســب اتحاد المصارف العربية )2023( فقد أظهرت بيانات أقوى مائة مصرف عربي بحســب رأس المال 
لأساســي )Tier 1 capital( لنهايــة العام 2022، أن مجموع رأس المال الأساســي لهــذه المصارف قد بلغ 
نحــو )407( مليــار دولار، فيمــا بلغت موجوداتها نحــو )3.6( ترليون دولار. وتوزعــت تلك المصارف بين 
الدول العربية، حيث ســجلت الإمارات العربية المتحدة أكبر عدد من المصارف العربية ضمن لائحة أقوى 
مئــة مصرف عربي بدخول 18 مصرفا من مصارفها، تلتها مصر )11 مصرفا(، فالســعودية والبحرين )10 
مصارف لكل منهما(، فقطر والأردن )9 مصارف لكل منهما(، فالكويت وسلطنة عُمان والمغرب )8 مصارف لكل 
منها(، فتونس )6 مصارف(، فلبنان )مصرفين(، ففلســطين )مصرف واحد(، وقد تصدرت المصارف السعودية 
العشرة الُمدرجة في اللائحة في مجموع رأسمالها الأساسي الذي بلغ قرابة 128 مليار دولار، تلتها المصارف 
الإماراتيــة )نحو 101 مليار دولار(، فالقطرية )نحو 58 مليار دولار(، فالكويتية )قرابة 36 مليار دولار(، 

فالبحرينية قرابة )18 مليار دولار(. 
وكذلك أظهرت الدراســة التي صدرت عن اتحاد المصارف العربيــة )2017( أن البنوك الإسلامية مجتمع 
الدراســة جاءت في آخر القائمة ســواء من حيث الأربــاح أو النمــو أو رأس المال، وبالرجوع إلى التقرير 
الخاص بتصنيــف أكبر مائــة بنك إسلامي للعام )2015( حيث إنه لم يذكر من البنوك الإسلامية مجتمع 
الدراســة ســوى بنك التضامن الإسلامي الدولي، فقد أظهر التقرير أن مؤشــرات النمو في البنك بالسالب 

)-1.4%(، ومؤشر الأرباح قبل الضريبة أيضا بالسالب )-3.3( مليون دولار.
ومن خلال التقارير التي تم استعراضها سابقاَ نستطيع القول أن البنوك الإسلامية اليمنية لازالت بعيدة 
عــن منافســة البنوك الإسلامية الإقليمية والدولية ســواء من حيــث رأس المال أو التمويل حيث لوحظ 
تراجعها فقد تمت الإشــارة إلى بنــك التضامن الإسلامي في تقرير اتحاد المصــارف العربية لعام 2015م 
أما في تقرير 2022م فلم يشــر إلى أي بنك من البنوك الإسلاميــة اليمنية، وهذا يؤكد تراجعها وضعف 
أدائها، وأن اســتثماراتها لا تلبي حاجات وطموح المجتمع اليمني بالشــكل المطلوب، كما يلاحظ محدودية 

استثماراتها في مجالات معينة مثل: )القروض الميسرة، والمرابحة، والعقارات بشكل محدود(.
إضافة إلى أن البنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية التي اســتهدفتها الدراســة، وهي: )البنك 
الإسلامي اليمني، وبنك سبأ الاسلامي، وبنك التضامن الإسلامي الدولي، ومصرف اليمن البحرين الشامل، 
وبنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي( تعيش في بيئة بالغة التعقيد منذ 2011 نظرا للتغيرات البيئية 
في المجتمــع اليمني التي أهمهــا التغيرات السياســية والاقتصادية، حيث أصبحت بيئــة مضطربة وغير 
مســتقرة مما أثر ذلك في أداء البنوك الإسلامية، ويؤكد ذلك ما توصلت إليه دراسة المعبقي )2020( إلى 
أن هنــاك فروقــاَ في الأداء المنظمي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية بحســب الملكية ورأس المال، 
وأوصت بأهمية اســتخدام بطاقة الأداء المتوازن في البنــوك اليمنية كما أوصت بتحييد البنوك اليمنية 
عــن الصراعات السياســية وتقليل حالات العدائية في بيئة الأعمال اليمنية، أما دراســة عايض وبشــر 
)2020(، فقد أوصت بضرورة تحسين الخدمات المصرفية في البنوك اليمنية والتي منها البنوك الإسلامية.

 ومن خلال ما ســبق يتضح أن البنوك الإسلامية اليمنية بحاجة إلى مراجعة أدائها والعمل على تقييمه 
تقييما شَــامِلا يهــدف إلى الارتقاء بالأداء والمحافظــة على البقاء في ظل تلك التغيرات البيئية، ســواء 
سياســية، أو اقتصادية، والعمل على تصحيح الانحرافات باســتخدام أدوات قياس حديثة وفعاله تقيس 
الأداء بشــكل كلي، ومنها بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الخمســة: )التعلم والنمــو، العمليات الداخلية، 
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العــملاء، المالي، والاجتماعي(، إضافة إلى أن تلك البنوك بحاجة الى الاهتمام بالمناخ التنظيمي والمتمثل 
في بعدين هما: )الاتصالات، والمشاركة في صناعة القرارات(.

وبالرجوع الى بعص الدراســات الســابقة التي تبين أهمية المناخ التنظيمي ومنها دراسة العبري )2021(
التي أشــارت إلى أن للمناخ التنظيمي تأثير إيجابياَ في الأداء الوظيفي، كما أشارت دراسة عايدة )2020( 
إلى وجــود علاقة بين أبعاد المناخ التنظيمــي )نمط القيادة، نمط الاتصال التنظيمي، والحوافز(، والأداء 
الوظيفي، أما دراسة .Woznyj et alا)2019(، فتشير إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ 
والأداء المنظمي، أما دراسة عبدالواحد )2012(، وفقد توصلت إلى أن هناك أثراَ إيجابياَ للمناخ التنظيمي 

بكافة أبعاده في الإبداع التنظيمي.
ومــن خلال التقاريــر التي وردت ونتائج الدراســات الســابقة التي أشــرنا اليها، يمكن القــول إن البنوك 
الإسلاميــة العاملــة في الجمهورية اليمنية بحاجة إلى إعادة النظر في أدائهــا وطرق قياس هذا الأداء، 
وكذلك لابد من التعرف على المناخ التنظيمي داخل تلك البنوك وتأثيره على الأداء المنظمي لتلك البنوك، 
ومما ســبق نستطيع القول إن هناك مشكلة بحثية تحتاج إلى دراسة، ويمكن أن تتحدد مشكلة الدراسة في 

السؤال الآتي:
ما أثر المناخ التنظيمي والمتمثل في بعدي: )الاتصالات، والمشــاركة في صناعة القرارات( في الأداء المنظمي 
المتمثل في خمســة أبعاد هي: )التعلــم والنمو، العمليات الداخلية، العــملاء، المالي، والاجتماعي( للبنوك 

الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية؟ 

أهمية الدراسة:
تنبــع أهمية هذه الدراســة مــن أهمية الموضوع الــذي تناولته، أثر المنــاخ التنظيمــي والمتمثل فيبعدي 
)الاتصالات، والمشــاركة في صناعة القرارات( في الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية 

اليمنية؟ 
ويمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى الآتي: 

الأهمية النظرية:
تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في الآتي:

التأصيل المعرفي والفكري لنموذج الدراســة وذلك من خلال النظريات والنماذج والدراسات والأبحاث   -
والكتب ذات الصلة والمتمثل في )أثر المناخ التنظيمي في أداء البنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية 

اليمنية(.
يمكن أن تمثل الدراســة إضافة معرفية وفائدة علمية للمكتبة وللباحثين في مجالات المناخ التنظيمي   -

والأداء المنظمي من خلا ل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن.
الأهمية العملية:

تتمثل الأهمية العملية للدارسة في الآتي:
مــن المتوقــع أن تطبيق نموذج الدراســة بمتغيراته والمتمثل في )أثر المنــاخ التنظيمي في أداء البنوك   -
الإسلامية العاملة في الجمهورية( سيسهم في تحسين وتطوير أداء البنوك الإسلامية اليمنية ويجعلها 

تواكب التغيرات البيئية المختلفة. 
إبراز الدراسة لأهمية استخدام أدوات القياس الحديثة ذات الشمولية، ومنها بطاقة الأداء المتوازن   -

ولاسيما في بيئة البنوك الإسلامية اليمنية.
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النموذج المعرفي: 
في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها وأهميتها والرجوع إلى الدراسات السابقة ومنها دراسة العبري )2021(، 
 Woznyj et al. عبدالواحــد )2012(، عايــدة )2020(، الجعوري )2019(، وســعيد )2019(، ودراســة

)2019(، تم تصميم النموذج المعرفي الافتراضي للدراسة، كما هو مبين في الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
الأهداف: 

الهدف الرئيسي: تحديد أثر المناخ التنظيمي في أداء البنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية. 
الأهداف الفرعية:

تحديد أثر الاتصالات في الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية.  .1
تحديد أثر المشــاركة لصناعة القرارات في الأداء المنظمــي للبنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية   .2

اليمنية.
الفرضيات:

لتحقيق أهداف الدراسة صيغت الفرضيات على النحو الآتي: 
H الفرضيــة الرئيســية: يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية للمنــاخ التنظيمــي في الأداء المنظمي للبنوك 

الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية.
ويتفرع منها الفرضيات الآنية:

Ha يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات في الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية 
اليمنية. 

Hb يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية للمشــاركة لصناعة القرارات في الأداء المنظمــي للبنوك الإسلامية 
العاملة في الجمهورية اليمنية.

 

 المتغير التابع المتغير المستقل
 H 

  أبعاد المناخ التنظيمي

 

 

 

Ha 

Hb 

 يداء المنظمالأأبعاد 

 التعلم والنمو  -1

 العمليات الداخلبة  -2

 العملاء  -3

 المالي  -4

 الاجتماعي  -5
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التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
المنــاخ التنظيمي: هو مجموعة الخصائص التي تؤثر في البيئة الداخلية للبنوك الإسلامية العاملة   •
في الجمهورية اليمنية والمتمثلة في:)الاتصالات، والمشــاركة في صناعة القرارات(، وتكون مُد ركة من 

قبل العاملين، بما ينعكس إيجابا على سلوكياتهم ويحسن من الأداء.
الاتصــالات: هي الاشــتراك في تبادل المعلومات والمشــاعر والاتجاهات بين الأفــراد العاملين داخل   •

البنوك الإسلامية العاملة بالجمهورية اليمنية في جميع الاتجاهات.
المشاركة في صناعة القرارات: هي إعطاء فرصة للمرؤوسين من قبل الرؤساء، وذلك للإدلاء بآرائهم   •

ومشاورتهم بما يسهم في تحسين أداء البنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية. 
البنــوك الإسلاميــة العاملة في الجمهورية اليمنية: هي تلك المؤسســات الماليــة النقدية العاملة في   •
الجمهورية اليمنية، والتي تعمل وفق مبادئ الشريعة الإسلامية ومقاصدها، ووفق القوانيين الخاصة 
المنظمــة لأعمــال البنوك الإسلامية، وتتمثل في )البنك اليمني الإسلامي، بنك ســبأ الإسلامي، بنك 
التضامن الإسلامي الدولي، مصرف اليمن البحرين الشامل، وبنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، الذي تضمن جمع البيانات التي تتطلبها الدراسة وتحليلها واختبار 
فرضياتها. 

مجتمع الدراسة:
اســتهدفت الدراســة البنوك الإسلامية العاملة في اليمن وهي خمســة بنوك: )البنك اليمني الاسلامي، 
وبنك ســبأ الإسلامي، وبنك التضامن الدولي الإسلامي، ومصرف اليمن البحرين الشــامل، وبنك الكريمي 
للتمويــل الأصغر الإسلامي(، واقتصرت الدراســة على الخمســة البنوك وكونها منذ نشــأتها قائمة على 

قوانين وتشريعات البنوك الإسلامية. 
عينة الدراسة: 

اســتخدمت الدراسة عينة عشوائية طبقية من موظفي البنوك الإسلامية من مختلف المستويات الإدارية 
)مدير عام – مدير إدارة – رئيس قسم – ومختص( في المركز الرئيس والفروع المحلية في أمانة العاصمة، 
وقد اقتصرت الدراســة على الإدارة العامة والمركز الرئيســي للبنوك وبعض فروع البنوك كونها تتواجد 
في أمانة العاصمة ولأن أغلب الفروع فيها، ويتواجد أكبر عدد من موظفي البنوك الإسلامية فيها، كما أن 
الظروف التي تمر به البلاد وصعوبة الوصول لفروع البنوك في المحافظات لم يتم توزيع الاستبانة عليها، 

ويبين الجدول )4( عينة الدراسة بحسب الفئة الوظيفية.
جدول )4(: عينة الدراسة بحسب الفئة الوظيفية وتكرارها

النسبةالتكرارالفئة الوظيفية
1.6 %5مدير عام
7.5 %26مدير إدارة
18.9 %64رئيس قسم

72.%245مختص
100.0 %340الإجمالي

ويبين الجدول )5( عينة الدراسة بحسب الفئة الوظيفة على مستوى البنوك.
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جدول )5(: عينة الدراسة بحسب الفئة الوظيفة على مستوى البنوك
الفئة 

بنك بنك سبأالوظيفية
التضامن

البنك الاسلامي
اليمني

مصرف اليمن
البحرين الشامل

بنك الكريمي للتمويل
الأصغر الإسلامي

11111مدير عام
58238مدير إدارة
11144728رئيس قسم

40602020105مختص
57832731142الإجمالي

تم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة مورجان بمستوى دلالة )0.05( ودرجة ثقة 95 % جاءت 339 
وتم إضافة )1( لتصبح 340 ليسهل توزيعها على المصارف بحسب النسب المحددة.

نسبة المسترد من إجمالي حجم العينة = 91 %.  •

نسبة الصالح للتحليل من حجم العينة = 76 %.  •
ويبين الجدول )6( توزيع العينة بحسب حجم المجتمع وعدد الاستبيانات المستردة والصالحة للتحليل.

جدول )6(: توزيع العينة

عدد الفروع المصرف
والمكاتب

حجم 
المجتمع

النسبة من 
المجتمع

حجم 
العينة

عدد 
الاستمارات 

الموزعة

عدد 
الاستمارات 

المستردة

عدد غير 
الصالح

الصالح 
للتحليل

17576056947 %19481بنك سبأ الإسلامي
8273030723 %6225البنك الإسلامي اليمني

بنك التضامن الإسلامي 
الدولي

23700% 248385831370

مصرف اليمن البحرين 
الشامل

15258% 9313532626

بنك الكريمي للتمويل 
الأصغر الإسلامي

1131200% 42 1421451101595

34035531150261*100 %2864الإجمالي

أداة الدراسة:
تتكون الاستبانة من متغيرين:

الأول: المناخ التنظيمي ويتكون من بعدين )الاتصالات، والمشــاركة للمشاركة في صناعة القرارات( وقدتم 
قياسهما بـ )5( فقرات.

الثــاني: الأداء المنظمي ويتكون من خمســة أبعــاد وهي: )التعلــم والنمو، والعــملاء، والعمليات، والمالي 
والاجتماعي( وقد تم قياســها بـ )5( فقرات حيث تم تحديد محتوى اســئلة الاســتبانة في ضوء مشــكلة 
الدراســة وفرضياتها والدراسات الســابقة ومنها دراسة ســعيد )2019(، مطر )2017(، محمد وإسماعيل 

)2015(، ودراسة Farooq وHussainا)2011(.
وقد اعتمدت الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة – موافق – محايد – غير موافق – غير 

موافق بشدة(.
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الصدق الظاهري:  أ. 
للتحقق من الصدق الظاهري للأداة، عرضت الاستبانة على مجموعة من المحكمين أصحاب الاختصاص 
وعددهم )9( محكمين، للتأكد من أن جميع فقراتها واضحة، وأنها صالحة لقياس ما صممت لقياسه، وقد 

تم الأخذ بملحوظات المحكمين للاستبانة وتعديلها وإعدادها بشكلها النهائي. 
اختبار الصدق البنائي:  ب. 

للتأكد من عدم وجود فقرات في أداة الدراســة يمكن أن تضعف القدرة التفسيرية للنتائج تم اســتخدام 
طريقة قياس معامل ارتباط بيرســون بين كل فقرة والمحور الرئيس الذي تنتمي له هذه الفقرة وعلى 
مستوى جميع فقرات الاستبانة، وقد جاءت جميع فقرات الاستبانة مرتبطة بمحاورها بدرجة ارتباط 
موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية تتراوح بين )0.696(، و)0.922( بشــكل عام، مما يشير إلى عدم 

وجود فقرات قد تضعف من المصداقية البنائية للاستبانة.
ثبات أداة لدراسة:  ج. 

لمعرفــة درجة ثبات متغيرات الاســتبانة ومصداقية إجابات العينة على فقرات الاســتبانة تم إجراء 
اختبار كرونباخ )ألفا(، وذلك للتأكد من نســبة ثبات الاســتبانة وصدق آراء العينة، وقد جاءت قيمة 
درجة الثبات للاستبانة بشكل عام جاءت بنسبة )0.974(، وهذا يعني أن نسبة الثبات مرتفعة، وجاءت 
درجــة المصداقيــة لإجابات العينة )0.987( وهذا يعني أن درجــة مصداقية الإجابات مرتفعة أيضا، 
وهذا يشير إلى أن العينة متجانســة في الاســتجابة على الاســتبانة، ويمكن الاعتمــاد على النتائج في 

تعميمها على مجتمع الدراسة.
كما تراوحت قيمة درجة الثبات لجميع المتغيرات الفرعية للاستبانة بين )0.826( و)0.935(، وتراوحت 
درجة المصداقية لإجابات العينة بين )0.909( و)0.967(، وهذا يعني أن العينة متجانسة في الاستجابة 

على جميع متغيرات الاستبانة ويمكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدراسة.
مقياس أداة الدراسة: 

تم استخدم مقياس ليكارت الخماسي لأخذ آراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة المختلفة في الاستبانة.
وحدة التحليل:

نظرا لطبيعة موضوع الدراسة ومتغيراتها وهي الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية مجتمع الدراسة بأبعاده 
الخمســة )المتغير التابع( وكذلك المناخ التنظيمي )المتغير المســتقل( ببعديه، حيــث إن هذه المتغيرات يكون 
قياســها أو معرفة تأثيرها على مســتوى المنظمة أو البنوك الإسلامية مجتمع الدراســة لا على مســتوى 
الأفراد، ولذلك كانت وحدة التحليل هي )المنظمة(، وقد تم اســتهداف عدد من افراد العينة على مســتوى 
كل بنك، وتمت عملية التحليل على مستوى كل بنك، ومن ثم مقارنة نتائج التحليل بين البنوك الإسلامية 

مجتمع الدراسة.

حدود الدراسة: 
 الحدود الموضوعية: أثر المناخ التنظيمي المتمثل في: )الاتصالات، والمشــاركة للمشــاركة في صناعة   

القرارات( في أداء البنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية.
 الحدود البشــرية: وهم الموظفون في البنوك الإســلامية اليمنية من مســتويات إدارية مختلفة في   

الإدارة العامة والمركز الرئيسي وفروع أمانة العاصمة.
 الحدود المكانية: البنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية )الإدارة العامة – المركز الرئيسي   

– والفروع في أمانة العاصمة(.
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الأساليب الإحصائية المستخدمة:
تم اســتخدام برنامج الحزمــة الإحصائية في العلــوم الاجتماعية )SPSS( لتحليــل البيانات عن طريق 

استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضيات.

عرض وتحليل نتائج الدراسة:
اختبار الفرضية الرئيسية:

لتحقيــق الهدف الرئيس من الدراســة "تحديد أثر المناخ التنظيمــي في الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية 
العاملــة في الجمهورية اليمنية" تم اختبار الفرضية الرئيســة والتي نصت على أنه "يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية للمناخ التنظيمي في الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية"، ولاختبار 

هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما يوضح ذلك الجدول )7(.
جدول )7(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigنص العلاقة
أثر المناخ التنظيمي في الأداء 

0.000*0.0000.76018.174*0.7600.578330.300المنظمي

* أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )0.05( فأقل.

يتضــح من خلال الجدول )7( أن هناك أثراَ ذا دلالــة إحصائية للمناخ التنظيمي في الأداء المنظمي، فقد 
بلغــت درجة معامل الارتباط Rا)0.760( عند مســتوى دلالة )0.05(، أما معامــل التحديد R2 فقد جاء 
بقيمة )0.578( فاتضح أن المناخ التنظيمي في البنوك يفســر ما نســبته )0.578( من التباين أو التغيرات 
في الأداء المنظمي لهذه البنوك. مما يشير إلى أن )57.8%( من أداء البنوك الإسلامية مجتمع الدراســة 
ناتــج من المنــاخ التنظيمي المتمثل في الاتصالات والمشــاركة في صناعة القرارات، كمــا بلغت قيمة معامل 
الانحــدار Betaا)0.760(، وهــذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ 
فإن أي محاولة في تحسين المناخ التنظيمي للبنوك الإسلامية اليمنية بدرجة واحدة قد تؤدي إلى زيادة 
بمقــدار )76%( في الأداء المنظمي لهــذه البنوك. ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة والتي 
بلغت )330.300( وهي دالة عند مســتوى )0.05(، وهذا يشير إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمناخ 

التنظيمي في الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية اليمنية. وبالتالي نثبت الفرضية الرئيسية.
والجدول )8( يوضح خلاصة اختبار الفرضية على مستوى كل البنوك محل الدراسة.

جدول )8(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية على مستوى كل البنوك محل الدراسة

نص العلاقة
اليمن البحرين الإسلامي اليمنيالتضامنبنك سبأ

الكريميالشامل

BetaR2BetaR2BetaR2BetaR2BetaR2

أثر المناخ 
التنظيمي في 
الأداء المنظمي

*0.745*0.556*0.732*0.536*0.714*0.510*0.806*0.649*0.811*0.657

34521الترتيب

* أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )0.05( فأقل.
يتضــح من خلال الجــدول )8( أن بنك الكريمي يأتي في المرتبة الاولى من حيــث )أثر المناخ التنظيمي في 
الأداء المنظمــي( وقد يعود ذلك إلى اهتمام البنك بالمنــاخ التنظيمي الذي انعكس على آراء العينة، بينما 
جــاء البنــك اليمني الإسلامي في المرتبــة الاخيرة وقد يعود ذلك إلى أن البنــك لا يوفر مناخا تنظيميا 

ملائما بالشكل المطلوب مما انعكس على آراء أفراد العينة في البنك.
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ولتحقيــق الهدف الفرعي الأول للدراســة "تحديد أثر الاتصــالات في الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية 
العاملــة في الجمهورية اليمنيــة" فقد تم اختبار الفرضية الفرعيــة الأولى والتي نصت على أنه "يوجد 
أثــر ذو دلالة إحصائية للاتصالات في الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية"، 

ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما يوضح ذلك الجدول )9(.
جدول )9(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigنص العلاقة
0.000*0.0000.58111.091*0.5810.338123.001أثر الاتصالات في الأداء المنظمي

* أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )0.05( فأقل.

يتضــح مــن خلال الجدول )9( أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية للاتصــالات في الأداء المنظمي، فقد بلغت 
درجــة معامل الارتباط Rا)0.581( عند مســتوى دلالة )0.05(، أمــا معامل التحديد R2 فقد جاء بقيمة 
)0.338( فاتضح أن الاتصالات في البنوك الإسلامية مجتمع الدراسة تفسر ما نسبته )0.338( من التباين 
أو التغيرات في الأداء المنظمي لهذه البنوك، مما يشير إلى أن )33.8%( من أداء البنوك الإسلامية مجتمع 
 Beta الدراســة ناتج من الاتصالات الفردية والإدارية في هــذه البنوك، كما بلغت قيمة معامل الانحدار
)0.581(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ فإن أي محاولة في 
تحــسين الاتصالات الفردية والإدارية للبنوك الإسلامية مجتمع الدراســة بدرجة واحدة قد تؤدي إلى 
زيادة بمقدار )58.1%( في الأداء المنظمي لهذه البنوك. ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة 
والتي بلغت )123.001( وهي دالة عند مســتوى )0.05(. بالتالي نثبت أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية 
للاتصــالات في الأداء المنظمي للبنــوك الإسلامية، وبالتالي نثبت الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية 
الرئيــس ويحقق الهدف الفرعــي والذي ينص على "تحديــد أثر الاتصــالات في الأداء المنظمي للبنوك 

الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية".
ويوضح الجدول )10( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى في جميع البنوك محل الدراسة.

جدول )10(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى في جميع البنوك محل الدراسة

نص العلاقة
اليمن البحرين الإسلامي اليمنيالتضامنبنك سبأ

الكريميالشامل

BetaR2BetaR2BetaR2BetaR2BetaR2

أثر الاتصالات
في الأداء 
المنظمي

*0.731*0.534*0.390*0.152*0.674*0.454*0.804*0.647*0.719*0.517

25413الترتيب

* أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )0.05( فأقل.
من خلال الجدول )10( يتضح أن مصرف اليمن البحرين الشامل جاء في المرتبة الأولى وجاء بنك التضامن 
الإسلامــي في المرتبة الأخيرة من حيث أثر الاتصالات في الأداء المنظمي، وهذا التباين يعود إلى اختلاف 

عملية الاتصال من بنك إلى آخر ولذلك انعكست على إجابات أفراد العينة على مستوى كل بنك.
ولتحقيق الهدف الفرعي الثاني للدراســة "تحديد أثر المشــاركة في صناعة القــرارات في الأداء المنظمي 
للبنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية" فقد تم اختبار الفرضية الفرعية الثانية لتي نصت على 
أنه "يوجد أثراَ ذا دلالة إحصائية للمشــاركة في صناعــة القرارات في الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية 
العاملة في الجمهورية اليمنية"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما يوضح 

ذلك الجدول )11(.



22

نصر علي حزام الأحمدي 
المجلد الثاني العدد )2(، يونيو 2024م

مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
http://doi.org/10.59222/ustjmhs.2.2.1للعلوم الإدارية والإنسانية

جدول )11(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية
.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigنص العلاقة

أثر المشاركة في صناعة القرارات في 
0.000*0.0000.67914.376*0.6790.462206.664الأداء المنظمي

يتضح من خلال الجدول )11( أن هناك أثراَ ذا دلالة إحصائية للمشــاركة في صناعة القرارات في الأداء 
 R2 ا)0.679( عند مستوى دلالة )0.05(، أما معامل التحديدR المنظمي، فقد بلغت درجة معامل الارتباط
فقد جاء بقيمة )0.462(، فاتضح أن المشاركة في صناعة القرارات في البنوك الإسلامية مجتمع الدراسة 
تفســر ما نســبته )0.462( من التبايــن أو التــغيرات في الأداء المنظمي لهذه البنوك. ممــا يشير إلى أن 
)46.2%( من أداء البنوك ناتج من المشــاركة في صناعة القرارات في هذه البنوك. كما بلغت قيمة معامل 
الانحدار Betaا)0.679(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة؛ فإن 
أي محاولــة في تحسين عملية المشــاركة في صناعة القرارات للبنــوك بدرجة واحدة قد تؤدي إلى زيادة 
بمقــدار )67.9%( في الأداء المنظمي لهذه البنوك، ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة F المحســوبة والتي 
بلغت )206.664(، وهي دالة عند مستوى )0.05(، وهذا يشير إلى وجود أثراَ ذا دلالة إحصائية للمشاركة 
في صناعــة القــرارات في الأداء المنظمي للبنــوك الإسلامية اليمنية، وبالتالي نثبــت الفرضية الفرعية 

الثانية من الفرضية الرئيسية.
ويوضح الجدول )12( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى في جميع البنوك محل الدراسة.

جدول )12(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية في جميع البنوك محل الدراسة

نص العلاقة
اليمن البحرين الإسلامي اليمنيالتضامنبنك سبأ

الكريميالشامل

BetaR2BetaR2BetaR2BetaR2BetaR2

أثر المشاركة 
في صناعة 
القرارات 
في الأداء 
المنظمي

*0.517*0.267*0.697*0.486*0.613*0.376*0.554*0.306*0.728*0.530

52341الترتيب

مــن خلال الجــدول )12( يتضح أن بنك الكريمي حصل على المرتبة الأولى فيما يخص )أثر المشــاركة في 
صناعــة القــرارات في الأداء المنظمــي(، وهذا يشير أن أفــراد العينة في بنك الكريمــي يؤكدون أن هناك 
مشــاركة في صناعة القرارات داخل البنك بشــكل كبير ويؤثر ذلك في أداء البنك من وجهة نظرهم، بينما 
جاء بنك ســبأ في المرتبة الأخيرة، وهذا يشير أن أفراد العينة في بنك ســبأ يرون أن المشــاركة في صناعة 

القرارات داخل البنك ضعيفة من وجهة نظرهم. 
ومــن خلال مــا تقدم يمكن القول إن هناك تبايناَ في آراء أفراد العينة تختلف من بنك إلى آخر وقد يعود 

ذلك إلى درجة ممارسة المشاركة في صناعة القرارات في البنوك محل الدراسة. 

مناقشة نتائج الدراسة:
لقد جاء بعد المشــاركة في صناعة القرارات أكثر أبعاد المناخ التنظيمي تأثيرا في أداء البنوك الإسلامية 
اليمنية حيث يفســر ما نسبته )46.2%( من تحقق أداء البنوك ناتج عن المشاركة في صناعة القرارات في 
 البنوك، وهذا يتفق مع بعض الدراســات السابقة منها: دراســة عبدالرزاق ومحمود )2012( التي أشارت
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إلى أن عنصر )المشاركة في صنع وصناعة القرارات( بحاجة إلى تفعيل وبذلك يمكن القول أن المشاركة في 
صناعة القرارات لها أهميتها في البنوك، فعندما يكون هناك مشــاركة في صناعة القرارات داخل المنظمة 

فإن ذلك ينعكس نجاح ذلك على أداء البنوك وتقلل من المقاومة لعملية التغيير المنظمي.
أمــا بعــد الاتصالات فقد كان أقل أبعاد المناخ التنظيمي تــأثيرا في أداء البنوك الإسلامية، مما يشير إلى 
أن )33.8%( مــن أداء البنوك ناتج مــن الاتصالات الفردية والإدارية في هذه البنوك لعملية الاتصالات 
داخل المنظمة باتجاهاته المختلفة، وهذه لها أهمية بالغة حيث تساعد على عملية التواصل بين العاملين 
كما تساعد على انجاز الأعمال، وبذلك كلما كانت عملية الاتصال فعالة وسهلة ومبسطة انعكست على أداء 
المنظمة وهذا يتفق مع دراســة فارح )2009( والتي أكدت بعلــى وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية 

للاتصالات وتبادل المعلومات في أداء البنك.
ومــن خلال ذلك يمكن القــول إن المناخ التنظيمي في أي بنك له تــأثير في أداء البنك، فعندما يكون المناخ 
التنظيمي مناسبا وملائما يكون التأثير إيجابيا وعندما يكون المناخ التنظيمي غير ملائم وغير مناسب يكون 

التأثير سلبا.
وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة التي منها دراسة الصفار )2009( والتي أشارت 
نتائجها إلى وجود )تأثير إيجابي للمناخ التنظيمي بأبعاده المختلفة في الأداء المنظمي(. كما أشارت دراسة 
.Khan et alا)2015( إلى أن المناخ التنظيمي يعد عاملَا حيوياَ لأنه يشكل البنية الاجتماعية والبيئية 
للمؤسسة، ومن ثم التحسين وكذلك إحداث التغيير، وتعزيز المهارات الفردية ونتائج الأداء، حيث إن المناخ 

التنظيمي له أبعاد متعددة وله أثر كبير على تحسين أداء المؤسسات.
ومن خلال ذلك يمكن القول أن المناخ التنظيمي في أي بنك له تأثيرا في أدائها فعندما يكون المناخ التنظيمي 
مناســب وملائماَ يكون التأثير إيجابيا، وعندما يكون المناخ التنظيمي غير ملاءم وغير مناسب يكون التأثير 

سلبيا.
الاستنتاجات والتوصيات:

أولا: الاستنتاجات: 
للمناخ التنظيمي أثر في أداء البنوك الإسلامية محل الدراسة بشكل عام مع وجود تفاوت لهذ الأثر   .1

من بنك لآخر وكذلك من بعد إلى آخر.
أكثــر أبعاد المناخ التنظيمي تأثيرا في أداء البنوك الإسلامية، محل الدراســة هو بعد )المشــاركة في   .2
صناعة القرارات(، ونستنتج من ذلك أهمية المشاركة في صناعة القرارات كأحد أبعاد المناخ التنظيمي 

وقوة تأثيرها في أداء البنوك.
أقــل أبعاد المنــاخ التنظيمي تأثيرا في أداء البنوك الإسلامية محل الدراســة هــو بعد)الاتصالات(،   .3
ولذلك فهي بحاجة إلى زيادة الاهتمام بالاتصالات فكلما كانت عملية الاتصال فعالة وسهلة انعكست 

على أداء المنظمة.
ثانيا: التوصيات: 

من خلال الاســتنتاجات التي توصلت اليها الدراســة ظهر عدد من التوصيات التي قد تســهم في تطوير 
وتحــسين أداء البنوك الإسلامية اليمنية وتجعلها قادرة على المنافســة في ظل العولمة والمتغيرات البيئية، 

ومن أهم هذه التوصيات ما يأتي:
الاهتمام بالمناخ التنظيمي بشــكل أفضل بما يجعله مناخا ملائما ومناسبا يحقق رضا العاملين ويسهم   .1

في أداء متميز على مستوى الأفراد وعلى مستوى البنك.
ضــرورة تحديــث وتطوير مقاييــس الأداء في البنوك الإسلامية اليمنية، ومــن ذلك تطبيق بطاقة   .2
الأداء المتوازن كأداة قياس حديثة تستطيع البنوك الإسلامية من خلالها تقييم أدائها تقييما شاملا.

تحديث وتطوير أساليب وأدوات تقييم أداء العاملين، والاهتمام بعملية التدوير الوظيفي.  .3
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المقترحات:
القيــام بدراســات علمية وأبحاث عن أثــر بطاقة الأداء المتــوازن ودورها في تحــسين أداء البنوك   -

الإسلامية.
القيام بدراسات علمية وأبحاث عن أثر دور الثقافة التنظيمية في الأداء المنظمي.  -

القيام بدراســات علمية وأبحاث مكملة لهذه الدراسة بإضافة أبعاد أخرى، إلى المتغير المستقل )المناخ   -
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وغيرها(.
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