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أثر التوجه الاستراتيجي في نجاح منظمات الأعمال: دراسة ميدانية في 
البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تحديد أثر التوجه الاســتراتيجي في نجاح منظمات الأعمال، وقد استخدمت المنهج 
الوصفي التحليلي، ولقياس أهداف الدراسة واختبار فرضياتها تم بناء استبانة لجمع البيانات الأولية من 
مجتمع الدراسة البالغ عدده )1471( من العاملين في البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء، وتم 
اختيار العينة بالطريقة العشــوائية الطبقية التناسبية، حيث بلغ عددها )300( فرد، وكانت الاستبانات 
الصالحة للتحليل )293(، وتم معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج )SPSS(. وقد توصلت الدراسة 
إلى عدد من الاســتنتاجات، أهمها: وجود اهتمام كبير لدى البنوك محل الدراسة بالتوجه الاستراتيجي 
على مستوى أبعاده المختلفــــة، كما توصلت بأن هناك اهتماما كبيرا من قبل تلك البنوك بتحقيق النجاح 
على مســتوى كل من: الكفاءة والفاعلية، وتوصلت أيضا إلى وجود أثر إيجابي لممارســة أنشــطة التوجه 
الاستراتيجي في نجاح هذه البنوك. وقد أوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من التأثير الإيجابي لممارسة 
التوجه الاســتراتيجي في تحقق النجاح لتلك البنوك، وذلك من خلال زيادة الاهتمام بممارســة أنشــطة 

التوجه الاستراتيجي؛ لضمان زيادة كفاءة تلك البنوك وفاعليتها، ومن ثم نجاحها. 
الكلمات المفتاحية: التوجه الاستراتيجي، الكفاءة، الفاعلية. 



57 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

عبد اللطيف مصلح محمد عايض     عُدي عبدالله يحيى الوزير
المجلد الأول العدد )1(، مارس 2023م

http://doi.org/10.59222/ustjmhs.1.1.3

The Effect of Strategic Trends on the Success of Business 
Organizations: A Field Study of Private Banks Working in 

Amanat Al Asema (Sana’a)

Abstract:
The study aimed to identify the impact of the strategic trend on the success 
of business organizations. To achieve the study objectives and test its 
hypotheses, the descriptive analytical method was used and a questionnaire 
was developed for collecting data from the study population amounting to 
(1571) employees at private banks in Amanat Al Asema. A sample of (300) 
members was selected by the random probability stratum method, and 
(293) questionnaires were valid for analysis. SPSS statistical package was 
used to process the data.  The study results revealed that the banks under 
study showed great interest in all dimensions of the strategic trend and in 
achieving success at the level of efficiency and effectiveness. The activities of 
strategic trend also had a positive impact on the banks’ success. The study 
recommended the need to benefit from the positive impact of strategic trend 
at the banks under study to achieve success by increasing the practice of 
strategic trend activities. This may ensure the increase of the banks’ efficiency 
and effectiveness as well as success.     

Keywords: strategic trend, efficiency, effectiveness. 
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المقدمة:
تتطلــع غالبية منظمــات الأعمال إلى تحقيــق النجاح والتميــز في أدائها؛ ولذا فهي تســعى إلى تحقيق 
الكفاءة والفاعلية في جميع عملياتها وأنشطتها؛ لضمان تحقيق أهدافها وغاياتها، وبناء مركز استراتيجي 
قوي ومتميز يحقق لها البقاء والنمو وتحســين أدائها وتطويــره في ظل البيئة التي تعمل فيها، والظروف 
والمتغيرات التي تحدث فيها، ولأن عالم المستقبل ينطوي على تحديات تفوق التحديات التي يشهدها عالمنا 
الحاضــر كما ونوعا، فهذا يتطلب اهتماما أكبر بمواكبة التطورات والتغيرات في بيئة الأعمال، وما تتطلبه 
من ضرورة تخطيط عمليات التأقلم المستمرة للمنظمات وتوجيهها نخو تحقيق أهدافها، وهذا يعد من أهم 
المســئوليات الملقاة على عاتق القيادات الإدارية في المنظمات المختلفة، كونها المعنية بصنع الاستراتيجيات 

واتخاذ القرارات بشأنها.
ومــع تزايد دور القيــادات الإدارية في المرحلة الراهنــة وأهميتها نتيجة تزايد معــدلات التغير البيئي، 
والزيادة في تعقد المنظمات فإن هذا الواقع يكشــف عن ضــرورة توافر قيادات إدارية ذات رؤية فاحصة 
تتوافق مع التفكير الإبداعي والابتكاري في رســم التوجه الاســتراتيجي الذي يعد أداة لتنســيق الجهود 

جميعها في المنظمة.
ويُعد التوجه الاســتراتيجي المســار الذي تسترشــد به المنظمات نحو مستقبلها المنشــود، ومن خلال هذا 
التوجه تضع المنظمة أهدافها الاســتراتيجية، كما أن التوجه الاستراتيجي يجعل الإدارة العليا للمنظمة 
تدرك تماما غاياتها ومجالات نشــاطاتها، وهــذا بدوره يجعل العاملــين في الإدارات المختلفة في المنظمات 
يدركون تماما رؤيتها، ورســالتها، وأهدافها، والأنشــطة التي تقوم بها، وبالتالي الســعي لتحقيق الأهداف 
الاستراتيجية لتلك المنظمات، وتحقيق أهداف عملائها، كذلك فإن التوجه الاستراتيجي يساعد المنظمات 
في التعــرف على بيئتها الداخلية والخارجية، والسياســات التي تتبعها، والثقافــة التنظيمية للمنظمات، 
ومعرفة احتياجاتها من الموارد البشــرية، كما يســاعد التوجه الاســتراتيجي على التحســين في العناصر 
الإيجابيــة، وفي الوقت نفســه يســعى إلى تقليص العناصر الســلبية والمحبطة لعمــل المنظمات، وهذا ما 
سيجعل المنظمات تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية في تقديم خدمات ذات مستوى عال من الكفاءة، والعمل 
على تحقيق أهدافها وفقا لمعايير الجودة التي تٌرضي عملائها، فمن دون التوجه الاســتراتيجي لا تستطيع 
المنظمة وضع رؤيتها ورسالتها أو تحديد أهدافها بالطريقة التي تضمن لها تحقيق النجاح في بيئة الأعمال 

عالية التغير.
وتعد البنوك إحدى المنظمات التي يتطلب نجاحها رســم التوجه الاستراتيجي بطريقة علمية ومنهجية، 
لا سيما أن البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء تعمل في بيئة معقدة تتسم بالتغيرات المستمرة 
وتواجه كثيرا من التحديات، مما يتطلب منها الاعتماد على التوجه الاستراتيجي ضمن أنشطتها الرئيسة 
باعتباره المسار الذي تسترشد به جميع المستويات الإدارية والوحدات الإدارية والعاملين في تلك البنوك؛ 
إذ إن ممارســة البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء للتوجه الاســتراتيجي قد يســاعدها في 
مواجهة بعض التحديات التي تواجهها، ومن ثم الاستمرار في تأدية أعمالها في ظل تلك التحديات؛ وصولا 
إلى تحقيق أهدافها، والإســهام في خدمة المجتمع بكافة قطاعاته المختلفة، إلا أنه لا تكاد توجد دراســة 
تناولت متغيري الدراســة في البنــوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعــاء، في حدود علم الباحثين؛ 
ولذلك جاءت هذه الدراسة لتناول هذا الموضوع المتعلق بدراسة أثر التوجه الاستراتيجي في نجاح البنوك 

الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء.
مفهوم نجاح منظمات الأعمال:

"يُعــد مفهوم نجاح منظمات الأعمال مــن المصطلحات الحديثة ... ويتضمن هــذا المصطلح بُعدي الكفاءة 
والفاعلية، حيث دأبت أدبيات الفكر التنظيمي في تناولها للنجاح التنظيمي بالتركيز على مفهومي الكفاءة 

والفاعلية" )الغالبي والخفاجي، 2016، 49(. 
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وقد اعتبر كل من الشــماع وحمود )2005، 333( أن نجاح المنظمة: هو "مقياس مركب، يجمع بين الكفاءة 
والفاعليــة، وبالتــالي هو أشمل من أي منهما"، ويرى عايض والغــزي )2015، 112( أن نجاح البنوك: هو 
"قدرة البنك على ممارسة أنشطته وأداء أعماله بكفاءة وفاعلية"؛ الأمر الذي جعل هذه الدراسة تعتمد 
على مؤشــرات كل من الكفاءة والفاعلية؛ لقياس نجاح البنــوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء، 
حيث إن نجاح المنظمة يشــمل كلا من الكفاءة والفاعلية؛ كونهما مؤشــرين أساسيين في تحديد درجة هذا 

النجاح، وبالتالي يمكن تعريف نجاح المنظمة بأنه: مقياس يستخدم لقياس كفاءة وفاعلية المنظمة.
أهمية نجاح منظمات الأعمال:

أشــار الشــماع وحمود )2000، 343( إلى أن "نجاح المنظمة يمكنها من مواكبة الظروف البيئية والتغيرات 
التكنولوجية، ومن تحقيق أهدافها والانسجام والتكيف مع البيئة التي تعمل فيها، ومن ثم نموها وتطورها"، 

كما أشار شهاب )2016، 76( إلى أن أهمية نجاح المنظمة يكون في الآتي:
"يمكــن المنظمة من مواجهة التغيرات البيئية المفاجئة والظــروف الطارئة المتعلقة بالجوانب المادية   .1

والمالية وغيرها.
يساعد المنظمة في تحقيق أهدافها وخططها الاستراتيجية على المدى القريب والبعيد.  .2

يساعد المنظمة على توفير متطلباتها البشرية والمعلوماتية والمالية وفق ما تحتاجه الشركة.  .3
يساهم في رفع الروح المعنوية للعاملين ويوفر لهم ظروفا تساعد على الإبداع والابتكار والتجديد".  .4

وتتمثل أهمية نجاح البنوك اليمنية في الآتي:
مساعدة البنوك اليمنية في مواجهة البنوك المنافسة.  .1

تحقيق معدل عائد ملائم للأموال المودعة في البنوك اليمنية.  .2
الحفاظ على العملاء الحاليين للبنوك اليمنية، واستقطاب عملاء جدد.  .3

الحصول على حصة سوقية أكبر مقارنة بالبنوك المنافسة.  .4
أبعاد نجاح منظمات الأعمال:

لقد تناول الكتاب والباحثون أبعاد نجاح منظمات الأعمال من وجهات نظر مختلفة، فيرى كل من الشــماع 
وحمــود )2000( أن أبعاد نجاح منظمات الأعمال تتمثل في الكفــاءة والفاعلية، وهو ما تناوله الكثير من 
الباحثين، في حين يرى طاهر ومحمد )2018( أنها تتمثل في الرؤية والتخطيط الاســتراتيجي، والنشاط 

العملياتي، وتطوير المنظمة، والقيادة والإدارة. 
وقد اعتمدت الدراســة بُعدي الكفاءة والفاعلية، حيث إن معياري الكفاءة والفاعلية هما الأكثر شــيوعا 
وتكرارا بحســب رأي الباحثين في قياس نجاح منظمات الأعمــال، كما أن لمعياري الكفاءة والفاعلية الأثر 

الكبير في توجيه المنظمات لفهم النجاح بشكله الصحيح.
ويمكــن القــول إن اختيار بُعدي الكفاءة والفاعلية ســيعطي دقة أكبر، وكذلك مؤشــرات جيدة عن نجاح 

منظمات الأعمال، ويمكن استعراض هذين البُعدين على النحو الآتي:  
أولا: الكفاءة:

إن منظمــات الأعمال تصبح ذات كفاءة عالية عندما تقوم باســتثمار مواردهــا المتاحة في المجال والوقت 
Colesا،Harris والمكان المناســب؛ الأمر الذي يســهم في تحقيــق الأهداف بأقــل تكلفة ممكنة، ويــرى 

وDicksonا)2000( أن الكفــاءة: هــي العلاقــة بين المدخلات والمخرجات وذلك مــن خلال إنجاز الكثير 
 بأقــل مــا يمكن، والمقصــود هنا بأقل مــا يمكن من كلف ومــوارد، فكلمــا انخفضت كلفة إنتــاج المدخلات

)بشرية، ومادية( في توليد المخرجات، أدى ذلك إلى تقليل الطاقات المستخدمة، بشرط ألا يؤثر ذلك على 
نوعيــة وكمية المخرجات من الســلع والخدمات، كما تُعرف بأنها: الدرجــة التي تمكن المنظمة من تحقيق 

.)Judge & Robbins, 2017, 62( غاياتها وأهدافها بأقل كلفة
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ولقيــاس الكفــاءة لابد من تحديد عدة معايير يتم من خلالها قياس الكفاءة، فقد أشــار الشــماع وحمود 
)2005( إلى أن أهم المعايير المستخدمة في قياس الكفاءة هي: 

المعايير المباشــرة: وتتضمن قياس عمليــات المنظمة من خلال مقارنة المخرجات )الســلع والخدمات(   .1
بالمدخلات )الموارد المستخدمة( خلال مدة زمنية معينة، وتشمل هذه المؤشرات ما يأتي: 

 المقاييس الكلية للكفاءة: مثل الربح الصافي قياسا بمجموعة الموجودات أو حقوق الملكية.  
 المقاييس الجزئية للكفاءة: مثل المبيعات المتحققة قياسا بعدد العاملين في قسم المبيعات.  
 المقاييس النوعية للكفاءة: كالارتفاع بمستوى وجودة المنتوج قياسا باستخدام الموارد ذاتها.  

المعايير غير المباشــرة: ويتم عن طريقها قياس الرغبة في العمل والتعرف على درجة الرضا والروح   .2
المعنوية للأفراد العاملين.

ولأغــراض هذه الدراســة، فقد تم اعتماد عدة مؤشــرات لقياس كفاءة البنوك الأهليــة العاملة بأمانة 
العاصمة صنعاء، وهي كالآتي:

قدرة البنك في الحصول على أكبر منفعة من خلال أقل قدر من المدخلات.  .1
امتلاك البنك قدرة عالية على توظيف أمواله.  .2

مساعدة الهيكل التنظيمي الحالي للبنك على إنجاز المهام بكفاءة.  .3
الاستخدام الرشيد للموارد المتاحة لتحقيق أقل مستوى في التكلفة.  .4

استخدام البنك الموارد المتاحة بطرق تمكنه من تحقيق أكبر قدر من النتائج المطلوبة.  .5
إنجاز الموظفين أعمالهم بأقل تكلفة.  .6

ثانيا: الفاعلية:
تُعــرف الفاعلية بأنها: تحقيق النتائــج )Jacobs & Chase, 2008, 8(؛ أي أنها تعنى بالآثار المترتبة 
على الحدث أو الفعل، وهل يتم تحقيقه وفقا لما يجب أم لا، وكلما زادت درجة تحقيق الهدف وتم التوصل 
إلى الكمية التي تم تحديدها مسبقا زادت الفاعلية، والعكس صحيح، حيث إن الفاعلية تركز أساسا على 
النهايات أو نقطة الوصول بغض النظر عن مدى ســلامة الوســيلة الموصلة إليه )الشامي والسنفي، 2019، 
74(. كمــا يتفق كل من Bluedornا، Amitai وEtzioni في تعريــف الفاعلية بأنها "قدرة المنظمة على 

تحقيق رسالتها والأهداف التي أنشئت من أجلها" )فهيم، 2011، 80(. 
ولقياس الفاعلية لابد من تحديد المعايير التي يتم من خلالها قياس الفاعلية، وقد أشــار محمود )2017( 

أن قياس الفاعلية يعتمد على عده معايير، وهي:
تحقيق الأهداف: تقاس فاعلية المدير أو المنظمة بمدى تحقق الأهداف المنشودة.  .1

تأمين الموارد "المدخلات": تقاس فاعلية المنظمة بالقدرة على تأمين الموارد الضرورية للمنظمة.  .2
العمليات الداخلية: تتميز المنظمة بالفاعلية عندما تتدفق المعلومات من خلالها بسهولة، ويسود روح   .3

الانتماء والرضا والالتزام الوظيفي بين العاملين.
رضــا الأطراف والجماعات وأصحــاب المصلحة التي تتأثر مصالحها بالمنظمــة ولهم مصلحة في بقاء   .4

المنظمة واستمرارها.
ولأغراض هذه الدراســة، فقد تم اعتماد عدة مؤشــرات الآتية لقياس فاعليــة البنوك الأهلية العاملة 

بأمانة العاصمة صنعاء، وهي كالآتي:
تحقيق البنك الأهداف المخططة بنسبة عالية.  .1

تقديم البنك الخدمات المصرفية بالشكل الذي يلبي حاجات ورغبات الزبائن بجودة عالية.  .2
تقديم البنك خدماته المصرفية للزبائن في وقت مناسب.  .3
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قدرة البنك على تحقيق النتائج المطلوبة، بموارده المتاحة، وفي الوقت المحدد.  .4
إنجاز الموظفين أعمالهم وفق المواصفات المطلوبة وفي الوقت المطلوب.  .5

امتلاك البنك قدرة عالية على التكيف مع المتغيرات البيئية.  .6
العلاقة بين الكفاءة والفاعلية:

يمكن القول إن مفهومي الكفاءة والفاعلية وجهان لعملة واحدة، هي المنشأة الناجحة، ومصدر هذه العلاقة 
هو ارتباطهما بعلاقة مباشــرة لتحقيق الأهداف، والحفــاظ على بقاء المنظمة ونموها وتطورها، وتتحقق 
الكفــاءة عندما يكون هنــاك تخطيط وتنظيم وإدارة للوقت ورقابة ومتابعة، وعندما يكون هناك فاعلية 
ولا توجــد كفاءة فإن الرؤى والأهداف لا تجد من يحققها بصــورة صحيحة )الدهدار، 2006، 47(. وإذا 

كانت الفاعلية أساسا لنجاح المنظمة فإن الكفاءة شرط لبقائها بعد أن تحقق النجاح. 
إن الكفــاءة والفاعليــة يعملان معا على تحقيق أهــداف المنظمة المتمثلة في البقاء، والنمو، والاســتمرار 
وزيادة الحصة السوقية للمنظمة، وتُعد الكفاءة مؤشرا لنجاح المنظمة في الأجل القصير، وذلك من خلال 
الربحيــة المتحققة، بينما تعد الفاعلية مؤشــرا لنجاح المنظمة في الأجــل الطويل، وذلك من خلال قدرة 

المنظمة على البقاء والاستمرار في البيئة التي تتواجد بها المنظمة.
مفهوم التوجه الاستراتيجي:

تسعى المنظمة في تحقيق النجاح في عملياتها وأنشطتها، وتكافح باستمرار لبناء مركز استراتيجي وتنافسي 
متميز يضمن لها النمو وتحسين الأداء في ظل البيئة التي تعمل فيها، وهذا يتطلب من إدارة هذه المنظمات 
أن تمتلك توجها استراتيجيا، وأن تُفكر بعمق وشمول في الكيفية التي ستكون عليها هذه الأنشطة والأعمال 

لا سيما إذا أرادت تحقيق التميز )الحسيني، 2000(. 
وقد وردت عده مفاهيم للتوجه الاســتراتيجي، حيث عرفه الســالم والنجــار )2002، 33( بأنه: "عملية 
تحليليــة لاختيار الموقع المســتقبلي للمنظمة تبعا للتغــيرات الحاصلة في بيئتهــا الخارجية ومدى تكيف 
المنظمة معها". وقد عرفه Zhou وLiا)2007، 44( بأنه: فلســلفة المنظمة حول التعاطي مع الأعمال عبر 
مجموعة القيم والمعتقدات المتأصلة التي توجه المنظمة نحو الأداء المتميز، كما عرفه جلاب )2013، 44( 
بأنه: "تنظيم العلاقة بين المنظمة والبيئة؛ بقصد بلوغ الأداء المتميز"، وقد عرفه العريقي )2018، 137( 

بأنه: "تحديد رؤية، ورسالة، وقيم المنظمة، وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية".
وبناء على ما ســبق: يمكن تعريف التوجه الاســتراتيجي بأنه: التوجهات الرئيســة: )الرؤية، الرسالة، 

الأهداف الاستراتيجية، والقيم( التي تسترشد بها المنظمة لبلوغ الأداء المتميز.
أهمية التوجه الاستراتيجي:

من خلال الاطلاع على الأدبيات ذات العلاقة، بما فيها بعض الدراسات السابقة كدراسة الدهدار )2006( 
ودراســة جلاب )2013( ودراســة البغدادي وعباس )2016( يمكن تلخيص أهمية التوجه الاســتراتيجي 

فيما يأتي:
يعمل على رفع مستوى الأداء في المنظمة، وتعزيز موقفها التنافسي.  .1

يعمل على تحديد الأهداف الاستراتيجية، والعمل على تحقيقها.  .2
يوحد جهود العاملين في المنظمة سواء على مستوى الإدارات أو القطاعات أو على مستوى المنظمة ككل،   .3

نحو تحقيق الأهداف والغايات المحددة.
تحقيــق الفهم الجيد للتغيرات البيئية الســريعة وتحســين القدرة لدى المنظمة علــى مواجهة تلك   .4

التغيرات البيئية. 
يوضح الرؤية لدى أصحاب القرار.  .5

يعمل على تحقيق رضا أصحاب المصالح.  .6
يعمل على تحفيز العاملين في المنظمة.  .7
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أبعاد التوجه الاستراتيجي:
لقــد تناول الكُتاب والباحثون أبعاد التوجه الاســتراتيجي من وجهات نظر مختلفة، فيرى كل من خميس 
)2018(، وصالح )2017(، وشــين )2017( أن أبعاد التوجه الاســتراتيجي تتمثل في: "الرؤية، والرسالة، 
والأهــداف الاســتراتيجية، والقيــم"، وهو ما تناوله الكثير مــن الكُتاب والباحثين، بينمــا أضاف العاقل 
)2019(، وراجح )2019( بُعد "الغايات"، في حين يرى Zhou وLiا)2007( أن أبعاد التوجه الاســتراتيجي 
تتمثــل في "التوجه نحو الســوق، والتوجه نحو التكنولوجيا، والتوجه نحــو الريادة"، بينما يرى العماري 
)2017( أنها تتمثل في "الرؤية، والرســالة، والأهداف، والتوجه نحو الســوق، التوجه نحو التكنولوجيا، 

والتوجه نحو الريادة". 
ولأغــراض هذه الدراســة فقد تم تحديــد أبعاد التوجه الاســتراتيجي المتفق عليها مــن قبل الكثير من 
الباحثين، والمتمثلة في )الرؤية، والرسالة، والأهداف الاستراتيجية، والقيم(، وفيما يأتي استعراض لهذه 

الأبعاد:
أولا: رؤية المنظمة:

تُعــد الرؤيــة أول مكونات التوجه الاســتراتيجي، فهي الحلم أو الطموح الذي ترسمــه المنظمة، وتحاول 
الوصــول إليــه )محمد، وخلف، 2016(، وقــد عرفها كل من هلال )2008، 13(، والمرســي، أبو بكر، وجبة 
)2007، 87( بأنها: "المســار المســتقبلي للمؤسسة الذي يحدد الوجهة التي ترغب في الوصول إليه، والمركز 

الذي تنوي تحقيقه، ونوعية القدرات والإمكانات التي تخطط لتنميتها". 
وبناء على ما ســبق يمكن تعريف الرؤية بأنها: الطريق الذي تسترشد به المنظمة؛ للوصول إلى أهدافها، 

وتحقيق طموحاتها ورغباتها، والمكان التنافسي الذي ترغب في الوصول إليه.
ولأغراض هذه الدراسة فقد تم اعتماد المؤشرات الآتية؛ لقياس الرؤية:
امتلاك البنك رؤية واضحة تحدد ما يرغب أن يكون عليه مستقبلا.  .1

2.  قدرة البنك على ترجمة رؤيته إلى واقع عملي على المدى البعيد.
3.  أن تكون رؤية البنك واضحة لدى جميع العاملين.

4.  انسجام رؤية البنك مع قدراته وإمكانياته الحالية.
نشر رؤية البنك داخل البنك وخارجه.  .5

ثانيا: رسالة المنظمة:
"تمثل رسالة المنظمة: الغرض من إنشائها، واختصاصاتها الرئيسة، ونوع النشاط الذي تقوم به، والخدمات 

التي تقدمها للجهات أو الأطراف المستفيدة من وجودها" )المخلافي، 2010، 62(. 
وتُعرف الرسالة بأنها: "الإطار الُمميز للمنظمة عن غيرها من المنظمات الأخرى من حيث مجالها، ونشاطها، 
ومنتجاتهــا، وعملائهــا، وأســواقها، وبهدف بيان الســبب الجوهري لوجــود المنظمة وهويتهــا وعملياتها 

وممارساتها" )المغربي، 2003، 71(. 
وبناء على ما ســبق يمكن تعريف الرســالة بأنها: الغرض الأساسي الذي وجدت من أجله المنظمة، والذي 
يوضح طبيعة النشاط الذي تمارسه، والذي يميزها عن غيرها من المنظمات المماثلة لها، وتحديد الخدمات 

التي تقدمها، والمستفيدين من تلك الخدمات، والموقع الجغرافي الذي تقدم له تلك الخدمات.
ولأغراض هذه الدراسة فقد تم اعتماد المؤشرات الآتية؛ لقياس الرسالة:

امتلاك البنك رسالة تم إعدادها في ضوء رؤيته.  .1
وضوح رسالة البنك لدى جميع العاملين.  .2

تحديد رسالة البنك طبيعة النشاطات التي يمارسها البنك.  .3
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تحديد رسالة البنك جمهوره المستهدف.  .4
تحديد رسالة البنك السوق المستهدف.  .5

نشر رسالة البنك داخل البنك وخارجه.  .6
ثالثا: الأهداف الاستراتيجية:

تُعرف الأهداف الاســتراتيجية بأنها الأهداف العامة القابلة للقياس، وهي التي تســاعد في دعم وإنجاز 
رسالة المنظمة )Gates, 2010, 5(، وعرفها Harveyا)1988، 33( بأنها: النتيجة والحالة النهائية التي 
تسعى المنظمة جاهدة للوصول إليها، كما عرفها آدم )2015، 83( بأنها "النتيجة التي يجب أن تصل إليها 

المنظمة؛ لكي تحقق غايتها النهائية".
وبناء على ما ســبق يمكن تعريف الأهداف الاستراتيجية بأنها: تلك الأهداف التي يتم صياغتها من قِبل 

الإدارة العليا في المنظمة، وبمشاركة العالمين فيها، وهي التي تكون مرشدا للنتائج التي يتوجب تحقيقها.
ولأغراض هذه الدراسة فقد تم اعتماد المؤشرات الآتية؛ لقياس الأهداف الاستراتيجية:

امتلاك البنك أهدافا استراتيجية واضحة.  .1
انبثاق الأهداف الاستراتيجية للبنك من رؤيته ورسالته.  .2
3.  اتصاف الأهداف الاستراتيجية للبنك بالتحدي المعقول.

4.  امتلاك البنك أهدافا فرعية تم اشتقاقها من الأهداف الاستراتيجية.
تحويل البنك أهدافه إلى خطط وسياسات وبرامج.  .5

رابعا: القيـــــم:
يــرى Salkićا)2014، 75(: أن نجــاح منظمات الأعمــال يعود في المقام الأول للتكويــن الواعي ولتغيرات 
منظومــة قناعــات وإيمان أعضاء المنظمة، أما عبدالعزيز )2015( فــيرى أن القيم تعد من المفاهيم المهمة 
للتوجه الاســتراتيجي، فهي تمثل العقائد الأساســية والمبادئ الإرشادية لمنظمة الأعمال التي تؤدي دورا 
استراتيجيا مهما في توجيه وتشكيل السلوك الاستراتيجي لمديري منظمات الأعمال، وتُعرف القيم بأنها: 
"قواعد إرشــادية، وإطار ســلوكي يعبر عن نظرة المؤسسة وفلسفتها، وأسلوب تعاملها مع المجتمع والمتعاملين 

والموظفين" )الكناني، 2017، 256(.
وبناء على ما ســبق يمكن تعريف القيم بأنها: عبارة عن مجموعة من المبادئ والأســس المتوافقة مع القيم 
المتميــزة الســائدة في المجتمع، وهــي التي تعمل على توحيد ســلوك العاملين في المنظمــة ضمن الظروف 

التنظيمية المختلفة.
ولأغراض هذه الدراسة فقد تم اعتماد المؤشرات الآتية؛ لقياس القيم:

انسجام قيم البنك مع القيم السائدة في المجتمع.  .1
تتضمن قيم البنك التميز في الأداء.  .2

أن تتضمن قيم البنك المشاركة الفعالة للعاملين في مجال الإدارة.  .3
أن تتضمن قيم البنك الشفافية والمساءلة.  .4

إيمان البنك بتغيير قيمه بشكل تدريجي، بما يتوافق مع المتغيرات البيئية.  .5
الدراسات السابقة:

لقد تم الاطلاع على مجموعة من الدراســات الســابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وقد تم عرضها من 
الأحدث إلى الأقدم، وذلك على النحو الآتي:

دراسة المجاهد والسدعي )2021(: هدفت إلى تحديد أثر المرونة الاستراتيجية في تحقيق الأداء المنظمي 
في كليات المجتمع العاملة بالجمهورية اليمنية، وتوصلت إلى وجود أثر إيجابي للمرونة الاستراتيجية في 

تحقيق الأداء المنظمي في كليات المجتمع العاملة بالجمهورية اليمنية.  
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دراســة صويص والقبج )2021(: هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة لممارسات القيادة الاستراتيجية 
في تعزيز الأداء المؤسسي في البنوك التجارية في الضفة الغربية، وتوصلت إلى وجود أثر إيجابي للمرونة 

الاستراتيجية في تحقيق الأداء المؤسسي في البنوك التجارية في الضفة الغربية.
دراســة هادي ومزهر )2020(: هدفت إلى معرفة أثر الذكاء واليقظة الاستراتيجيين في النجاح المنظمي، 

وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية بين متغيرات الدراسة.
دراســة الربيعي )2019(: هدفت إلى الكشــف عن درجة الارتباط والأثر بين القيــادة الرنانة والنجاح 

المنظمي، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباط قوية جدا بين القيادة الرنانة والنجاح المنظمي.
دراســة العاقل )2019(: هدفت إلى قياس أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق فاعلية الجامعات الأهلية 
اليمنيــة، وتوصلت إلى وجود أثر للتوجه الاســتراتيجي والقيادة التحويلية في تحقيق فاعلية الجامعات 

الأهلية اليمنية.
دراســة راجح )2019(: هدفت إلى معرفة أثر التوجه الاستراتيجي بأبعاده الخمسة: )الرؤية، الرسالة، 
القيم، الغايات، الأهداف الاســتراتيجية( في تطبيق مبادئ الحوكمة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
)OECP( في المصارف العاملة في اليمن، وتوصلت الدراســة إلى أن التوجه الاســتراتيجي يؤثر في تطبيق 

مبادئ الحوكمة.
دراسة نوجي، المهل، علي، وحمد )2018(: هدفت إلى معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء المؤسسات 

العامة في السودان، وتوصلت إلى وجود أثر إيجابي للتخطيط الاستراتيجي في أداء المؤسسات العامة.
دراســة حمدان )2019(: هدفــت إلى معرفة دور القيادة التحويلية في النجــاح التنظيمي لكلية التربية 
بجامعة سامراء، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير قوية ومعنوية بين القيادة التحويلية والنجاح 

التنظيمي على المستوى الإجمالي والفرعي.
دراســة محــل والتكريــتي )2018(: هدفــت إلى معرفــة دور التوجــه الاســتراتيجي في تطوير جودة 
الخدمة الصحية في مستشــفى تكريت العام، وتوصلت الدراســة إلى وجود تأثير معنوي لمرتكزات التوجه 

الاستراتيجي في تطوير جودة الخدمات الصحية.
دراســة خميس )2018(: هدفت إلى تحديد أثر التوجه الاستراتيجي في تعزيز مؤشرات الأداء المؤسسي 
بالمديرية العامة للمناهج بوزارة التربية العراقية، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة 

معنوية للتوجه الاستراتيجي في تعزيز مؤشرات الأداء المؤسسي.
دراســة صالح )2017(: هدفت إلى دراســة العلاقة بين التوجه الاســتراتيجي والأداء المؤسســي بكلية 
العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتقانة في الســودان، وتوصلت الدراسة إلى أن كلا من الرؤية، والرسالة، 

والأهداف، والقيم لها علاقة ارتباطية مباشرة بالأداء المؤسسي.
دراســة الديــراوي )2017(: هدفت إلى دراســة العلاقة بــين التخطيط الاســتراتيجي وأداء المنظمات 
الأهليــة العاملة في قطاع غزه، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطيــة موجبة بين جميع أبعاد التخطيط 
الاســتراتيجي )أهداف، صياغة، إعداد، تطبيق، ورقابة وتقييم التخطيط الاستراتيجي( وأداء المنظمات 

الأهلية العاملة في قطاع غزة.
دراســة العمــاري )2017(: هدفت إلى معرفة أثر محاور التوجه الاســتراتيجي على الميزة التنافســية، 
وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة طردية عالية بين التوجه الاستراتيجي )بمحاوره الفرعية( والميزة 

التنافسية في الجامعات الأهلية والحكومية.
دراســة شــين )2017(: هدفت إلى تحليل تأثير الاتجاه الاستراتيجي على أداء شركة نفطال في الجزائر، 

وتوصلت إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للاتجاه الاستراتيجي على مستوى أداء الشركة.
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دراسة أبو عيادة )2016(: هدفت إلى توضيح العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي ونجاح المنظمات، وتوصلت 
إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي ونجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات 

الفلسطينية بقطاع غزه.
دراسة البدراني )2015(: هدفت إلى تحليل التوجه الاستراتيجي في بناء القدرات الاستراتيجية بمعمل 
الألبســة في العراق، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير بين عناصر التوجه الاســتراتيجي وبناء 

القدرات الاستراتيجية.
دراســة عايض والغزي )2015(: هدفــت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين التخطيط الاســتراتيجي 
ونجــاح البنوك الإســلامية اليمنيــة، وتوصلت إلى وجــود علاقة ارتباط إيجابي بين ممارســة البنوك 

الإسلامية لجميع أنشطة التخطيط الاستراتيجي، ومستوى نجاح تلك البنوك.
دراسة Salkićا)2014(: هدفت إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء المنظمات العامة، 
وتوصلت إلى أن استخدام التخطيط الاستراتيجي في المنظمات العامة يعمل على زيادة الكفاءة والفاعلية 

لإدارة الموارد التنظيمية بشكل عقلاني.
دراسة Rahmatian وPourkianiا)2013(: هدفت إلى معرفة العلاقة بين مستوى الذكاء الاستراتيجي 
لدى المديرين، ومســتوى النجاح المنظمي لدى المنظمات التنفيذية بمدينة رفســنجان الإيرانية، وتوصلت 
إلى وجود علاقة إيجابية بين مستوى الذكاء الاستراتيجي لدى المديرين، ودرجة النجاح المنظمي في تلك 

المنظمات.
دراسة علمي )2013(: هدفت إلى معرفة دور التخطيط الاستراتيجي في أداء المنظمات بجيبوتي، وتوصلت 

إلى وجود علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي، وأداء المنظمات.

التعقيب على الدراسات السابقة:
اتفقت الدراســة الحالية مع بعض الدراســات الســابقة في الموضوع، من حيث المتغير المســتقل، مثل   .1
دراســة البــدراني )2015(، وخميس )2018(، وراجح )2019(، وشــين )2017(، وصالح )2017(، كما 
اتفقت الدراســة الحالية مع بعض الدراسات الســابقة في المتغير التابع، مثل دراسة حمدان )2019(، 
والربيعي )2019(، وصويص والقبج )2021(، وعايض والغزي )2015(، والمجاهد والســدعي )2021(، 
ومحل والتكريتي )2018(، ونوجي وآخرون )2018(، وهادي ومزهر )2020(، وكذلك اتفقت الدراسة 
الحالية مع بعض الدراســات الســابقة في بعض أبعاد المتغيرين "المســتقل والتابع" مثل دراسة صالح 
)2017(، وعايــض والغــزي )2015(، وعلمــي )2013(، فضلا عن اتفاق الدراســة الحالية مع بعض 
الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة )قطاع البنوك(، مثل دراسة صويص والقبج )2021(، وعايض 

والغزي )2015(.
تختلف الدراســة الحالية عن بعض الدراســات السابقة في المتغير المســتقل "التوجه الاستراتيجي"،   .2
كما تختلف مع بعض الدراسات السابقة في المتغير التابع "نجاح منظمات الأعمال"، وتختلف الدراسة 

الحالية أيضا عن بعض الدراسات السابقة في البيئة أو القطاع محل الدراسة. 
مشكلة الدراسة:

تواجه اليوم الكثير من منظمات الأعمال في العالم، وعلى رأسها البنوك العديد من التحديات التي أفرزتها 
التحــولات الاقتصادية الكبيرة والمتســارعة، بدءا من الأزمة الماليــة العالمية التي قادت إلى حدوث أزمة 
اقتصادية شــاملة أثرت سلبا وبدرجات متفاوتة في أداء تلك المنظمات إن لم يكن جميعها، حيث أدى ذلك 
إلى تدني مستوى كفاءة وفاعلية تلك المنظمات، لاسيما البنوك منها، والتي قد تؤدي في نهاية المطاف إلى 
فشــل تلك المنظمات وزوالها؛ الأمر الذي يتطلب مواجهة تلك الأزمة بجدارة عالية )الســنفي والعريقي، 

.)2009
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ويُعد التوجه الاستراتيجي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهتم بتحديد المستقبل الأساسي للمنظمة 
والأهــداف العريضة التي تســعى إلى تحقيقهــا؛ كونه يعبر عن فهم واقعي لما يــدور في البيئة الداخلية، 
وفهــم بيئة المنظمة الخارجية بطريقة تمكــن المنظمة من إدارة مواردها؛ لتحقق أهدافها بكفاءة وفاعلية 
)خميس، 2018(، وقد توصلت دراســة الزعبي )2016( إلى وجود ضعف في أداء البنوك الأردنية، وأكدت 
على أن الاهتمام بالتوجه الاســتراتيجي بشــكل مســتمر في البنوك الأردنية وتحفيــز العاملين في جميع 
المســتويات الإدارية للمشــاركة فيه يؤثر إيجابيا في الأداء، وتشــير التقارير إلى ضعف مســتوى الأداء 
المنظمــي في البنــوك اليمنية، حيــث لم يحصل منها على أي مركز في قائمة أكــبر )1000( بنك عالمي، في 
حــين يوجد تواجد لبنوك أجنبيــة في القائمة تمتلك فروعا في اليمن، كذلــك لم تظهر البنوك اليمنية 
ضمن لائحة أكبر خمســين مصرف عربي بحسب الموجودات وفق تصنيف اتحاد البنوك العربية )2014(، 
وكذلك يشير التقرير السنوي الصادر من البنك المركزي اليمني )2015( إلى انخفاض المركز المالي للبنوك 
التقليدية والإســلامية بمقدار )22.8( مليار ريال يمني أو ما نسبته )17.2 %(، وأشار التقرير إلى أن دور 
البنوك في الوســاطة المالية لازال محدودا )القرودع، 2020(، وبحســب تقرير قطاع الدراسات والتوقعات 
الاقتصاديــة بوزارة التخطيط والتعاون الدولي اليمنية للعــام 2016م، حول تطورات القطاع المصرفي في 
اليمن تبين أن هناك تراجعا في حصة القطاع الخاص من إجمالي قروض البنوك التقليدية والإسلامية، 
وأوضح التقرير انخفاض التسهيلات الائتمانية المقدمة من البنوك التقليدية والإسلامية للقطاع الخاص 
مــن )536.6( مليار ريــال يمني عام )2014م( إلى )408.2( مليار ريال يمــني في العام 2015م؛ أي بمعدل 

انخفاض بنسبة )23.9 %( )وزارة التخطيط والتعاون الدولي، 2016(.
إن الكثير من منظمات الأعمال التي لا تعتمد على التوجه الاســتراتيجي في إدارتها قد تتعرض للفشل في 
ظل الظروف والمتغيرات البيئية ســواء الداخلية أو الخارجية، وهذا يحتم على منظمات الأعمال اليمنية 
وعلى رأســها البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء ممارســة التوجه الاستراتيجي حتى تتمكن 
من البقاء والاســتمرار، والحصول على المزيد من الحصة السوقية أو على الأقل المحافظة عليها، وذلك في 
ظل الظروف الراهنة التي تعيشها هذه البنوك، ومنها ممارسة الكثير من شركات الصرافة بأمانة العاصمة 

لبعض أنشطة ووظائف البنوك وتقديم خدماتها بسهولة ويسر وبمستوى جودة مناسب. 
وبحســب علم الباحثين فإن الدراســات الســابقة التي تناولت أثر التوجه الاستراتيجي في نجاح البنوك 
الأهلية في البيئة اليمنية تعد نادرة، وهذه تمثل فجوه بحثية تتطلب الدراســة والاستقصاء؛ ولذا جاءت 

هذه الدراسة لسد هذه الفجوة.
وتتمثل المشــكلة الخاصة بهذه الدراسة في الســؤال الآتي: ما أثر التوجه الاستراتيجي في نجاح البنوك 

الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء؟

أهداف الدراسة:
تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

التعرف على مســتوى ممارســة التوجه الاســتراتيجي في البنوك الأهلية العاملــة بأمانة العاصمة   .1
صنعاء.

التعرف على مستوى تحقق نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء.  .2
تحديد أثر التوجه الاستراتيجي في نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء.  .3

أهمية الدراسة:
تأتي أهمية هذه الدراسة من عدة جوانب يمكن إبرازها في الآتي:

أنهــا قدمت تأصيلا نظريا لكلٍ من التوجه الاســتراتيجي ونجاح المنظمــات، وكلاهما يعدان متغيرين   .1
مهمين لمنظمات الأعمال التي تبحث عن النجاح والتميز.
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أنهــا تعد من أولى الدراســات في الجمهورية اليمنية - بحســب علم الباحثــين - لأنها تبحث في أثر   .2
التوجه الاستراتيجي في نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء.

أنهــا قدمت تحليلا لمســتوى نجاح البنوك الأهليــة العاملة بأمانة العاصمة صنعاء، وكذلك مســتوى   .3
ممارسة تلك البنوك للتوجه الاستراتيجي.

رفد المكتبة اليمنية خاصة والمكتبة العربية عامة بمرجع إضافي حول أثر التوجه الاســتراتيجي في   .4
نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء. 

قــد تســاعد صناع القرار في البنــوك الأهلية العاملــة بأمانة العاصمة صنعــاء في اتخاذ القرارات   .5
والإجــراءات الــتي من شــأنها زيادة مســتوى النجــاح في البنوك، ورفع مســتوى ممارســة التوجه 

الاستراتيجي، وذلك في ضوء نتائج الدراسة الحالية وتوصياتها.
النموذج المعرفي للدراسة:

تم بناء النموذج المعرفي للدراســة من خلال الاســتعانة بمجموعة من الدراسات السابقة، حيث تم تحديد 
أبعــاد المتغــير التابع )نجاح منظمات الأعمــال( ببُعدي )الكفاءة والفاعلية(، كمــا تم تحديد أبعاد المتغير 
المستقل )التوجه الاستراتيجي( بالأبعاد المتمثلة في: الرؤية، والرسالة، والأهداف الاستراتيجية، والقيم؛ 

وذلك كون هذه الأبعاد هي الأكثر تكرارا في الدارسات السابقة.
وبناء على ما سبق فقد تم تصميم النموذج المعرفي للدراسة على النحو الذي يمثله الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة

فرضيات الدراسة:
تتمثل فرضيات الدراسة في الآتي:

الفرضيــة الرئيســة: يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية معنوية عند مســتوى دلالــة )p<0.05( للتوجه 
الاســتراتيجي في نجــاح البنوك الأهليــة العاملة بأمانة العاصمــة صنعاء، ويتفرع من هــذه الفرضية 

الفرضيات الفرعية الآتية:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية معنوية عند مستوى دلالة )p<0.05( للرؤية في نجاح البنوك الأهلية   .1

العاملة بأمانة العاصمة صنعاء.
يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائية معنوية عند مســتوى دلالة )p<0.05( للرســالة في نجاح البنوك   .2

الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء.
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يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية معنوية عند مســتوى دلالة )p<0.05( للأهداف الاســتراتيجية في   .3
نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية معنوية عند مستوى دلالة )p<0.05( للقيم في نجاح البنوك الأهلية   .4
العاملة بأمانة العاصمة صنعاء.

حدود الدراسة:
 الحدود الموضوعية:   

تمثلت في موضوع أثر التوجه الاستراتيجي في نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء.
 الحدود المكانية:   

شملت الدراسة جميع البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء.
 الحدود البشرية:   

اقتصرت الدراسة على جميع الإداريين من المستويات الإدارية العليا، والوسطى، والتنفيذية في البنوك 
الأهليــة العاملــة بأمانة العاصمة صنعاء، وتحديــدا الفئات الآتية: )مدراء العمــوم ونوابهم، مدراء 

الإدارات ونوابهم، رؤساء الأقسام ونوابهم، المختصون الإداريون(.

مصطلحات الدراسة:
تتضمن هذه الدراســة مجموعة من التعريفات الإجرائية للمصطلحات التي اشتمل عليها النموذج المعرفي 

للدراسة، وهي كالآتي:
التوجه الاستراتيجي:  )1

يُعرف التوجه الاستراتيجي بأنهُ: "تحديد رؤية ورسالة وقيم المنظمة وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية" 
)العريقي، 2018، 137(.

ولأغراض هذه الدراســة يُعرف التوجه الاســتراتيجي بأنه: تحديد البنــوك الأهلية العاملة بأمانة 
العاصمة صنعاء لرؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية وقيمها التنظيمية.

2(  الرؤية:
تُعرف الرؤية بأنها: "وصف لطموحات المؤسســة في المســتقبل، وهي تتســم بالعمومية والشمول بدون 

تحديد للوسائل اللازمة للوصول إلى هذه الطموحات" )السكارنة، 2015، 101(.
ولأغراض هذه الدراسة تُعرف الرؤية بأنها: الطموح إلى المستوى الذي تريد البنوك الأهلية العاملة 

بأمانة العاصمة صنعاء أن تكون عليه في المستقبل.
رسالـة المنظمــة:  )3

تُعرف رسالة المنظمة بأنها: "تلك الخصائص الفريدة في المنظمة، والتي تميزها عن غيرها من المنظمات 
المماثلة لها، وهي صياغة لفظية تعكس التوجهات الأساسية للمنظمة سواء أكانت مكتوبة أم ضمنية" 
)الحســيني، 2004، 171(. كما تُعرف رســالة المنظمة أنها: "تلك التي تُعبر عن الهدف الذي من أجله 

وجدت المنظمة" )أبو النصر، 0092، 67(.
ولأغراض هذه الدراسة تُعرف الرسالة بأنها: الغرض أو السبب التي وجدت من أجله البنوك الأهلية 

العاملة بأمانة العاصمة صنعاء، وهي التي تميز نشاط هذه البنوك وأعمالها عن غيرها من البنوك.
الأهـــــداف الاستراتيجية:  )4

تُعرف الأهداف الاســتراتيجية بأنها: "تلك المستويات المســتهدفة والمحددة والقابلة للقياس، من أجل 
تحقيق الغايات الاستراتيجية" )بني حمدان وإدريس، 2007، 56(.
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ولأغراض هذه الدراسة تُعرف الأهداف الاستراتيجية بأنها: النتائج المطلوب تحقيقها في المستقبل من 
قِبل البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء لتحقيق الغايات الاستراتيجية.

القيــــــم:  )5
تُعرف القيم بأنها "المعتقدات الأساســية التي تؤمن بها المنظمة، والاعتبارات التي تعمل في ظلها والتي 
تنظــم علاقاتها مع جميــع الأطراف ذات العلاقة" )الكرخــي، 2014، 171(، ويعرفها الكناني )2017، 
256( بأنها: "قواعد إرشــادية وإطار ســلوكي يُعبر عن نظرة المؤسســة وفلسفتها وأســلوب تعاملها مع 

المجتمع والمتعاملين والموظفين بتطبيقاتها ومتطلباتها".
ولأغراض هذه الدراســة تُعــرف القيم بأنها: المعتقدات والمبادئ التي تتعهــد البنوك الأهلية العاملة 

بأمانة العاصمة صنعاء بالالتزام بها في جميع أعمالها وعلاقاتها.
نجاح البنوك:  )6

يرى كل من الشــماع وحمــود )2005، 333( بأن نجاح المنظمة هو "مقيــاس مركب يجمع بين الفاعلية 
والكفاءة، وبالتالي فهو أشمل من أي منهما".

ولأغراض هذه الدراســة يمكن تعريف نجاح البنوك الأهلية: بأنه ممارســة البنوك الأهلية العاملة 
بأمانة العاصمة صنعاء لأعمالها وأنشطتها بكفاءة وفاعلية تمكنها من تحقيق أهدافها. 

الكفاءة:  )7
تُعرف الكفاءة بأنها: "القدرة على تحقيق النتائج المنشودة بأقل قدر من الموارد" )السنفي، 1996، 58(، 
ويرى كل من )الشــماع وحمود، 2005، 333( بأنها "معيار الرشــد في استخدام الموارد البشرية والمادية 

والمالية والمعلوماتية المتاحة".
ولأغراض هذه الدراســة يمكن تعريف الكفاءة بأنها: قــدرة البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة 
صنعاء على اســتخدام الموارد المتاحة أفضل اســتخدام بالطريقة التي تمكنها من تحقيق أكبر قدر من 

النتائج المطلوبة.
الفاعلية:  )8

تُعرف الفاعلية بأنها: "قدرة المنظمة على استخدام موارد محددة لتحقيق هدف محدد قابل للقياس" 
 .)Hondge & Anthony, 1988, 279(

ولأغراض هذه الدراســة يمكن تعريف الفاعلية بأنها: قدرة البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة 
صنعاء على تقديم الخدمات البنكية بالشكل الذي يلبي حاجات ورغبات الزبائن بجوده عالية وبسعر 

معقول، وفي المكان والوقت المناسبين.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدراسة:

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه المنهج الأكثر استخداما في الدراسات الاجتماعية، 
والإنسانية، وهو المناسب لطبيعة هذه الدراسة.

مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراســة من العاملــين في البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمــة صنعاء، البالغ عددها 
)8( بنوك، وبلغ عدد أفراد مجتمع الدراســة )1,471( مفردة، مكونة من: مدراء العموم ونوابهم، ومدراء 
الإدارات ونوابهم، ورؤســاء الأقسام ونوابهم، والمختصون الإداريون، والجدول )11( يوضح مجتمع الدراسة 

وعدد العاملين بحسب فئات مجتمع الدراسة.
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جدول )1(: توزيع مجتمع الدراسة 

اسم البنكم
مدراء 
العموم 
ونوابهم

مدراء 
الإدارات 
ونوابهم

رؤساء الأقسام    
ونوابهم

المختصون 
النسبة %المجموعالإداريون

22 %33262221318بنك اليمن والكويت1
18 %32256185266بنك اليمن الدولي2
8 %4302761122بنك سبأ الإسلامي3
5 %112164877البنك التجاري اليمني4
6 %328223285بنك اليمن البحرين الشامل5
17 %23025196253بنك التضامن الدولي6
17 %41619210249بنك الكريمي للتمويل7
7 %451082101البنك الإسلامي اليمني8

100 %241752371,0351,471الإجمـــــــــــــــــــــالي

المصدر: إدارات الموارد البشرية في البنوك الأهلية العاملة في صنعاء، 2021م
عينة الدراسة:

نظرا لكبر حجم مجتمع الدراســة، تم اختيار عينة ممثلة لمجتمع الدراسة، حيث تم تحديد حجم العينة 
باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون الآتية:

 حيــث إن إجمــالي حجــم المجتمــع )1,471(، وبعــد تطبيــق المعادلــة جاء حجــم العينــة )300( فرد
)Krejcie & Morgan, 1970(، وقــد تم اختيارهــا بطريقة العينة الطبقية العشــوائية التناســبية؛ 
لتمثيــل كل مســتوى إداري في البنــوك الأهلية العاملة بأمانــة العاصمة صنعاء، وقــد تم توزيع )319( 
اســتبانة بما يزيد عن العدد الإجمالي للعينة بمقدار )19( اســتبانة، وذلك احتياطا من حدوث نقص في 

عدد الاستبانات المرتجعة، والجدول )2( يوضح عينة الدراسة.
جدول )2(: عينة الدراسة في البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء

البنكم
عدد 
أفراد 
المجتمع

العينــــــــــــــــــــــــــة
مدراء 
العموم 
ونوابهم

مدراء 
الإدارات 
ونوابهم

رؤساء 
الأقسام 
ونوابهم

المختصون 
النسبة الإجمالي الإداريون

21.3 %31838134468بنك اليمن والكويت1
18.2 %26636133658بنك اليمن الدولي2
8.8 %1224651328بنك سبأ الإسلامي3
5 %77133916البنك التجاري اليمني4
7.5 %853651024بنك اليمن البحرين الشامل5
15.7 %2532663650بنك التضامن الدولي6
16.3 %2494453952بنك الكريمي للتمويل7
7.2 %1014221523البنك الإسلامي اليمني8

100 %1,471241452202319الاجمـالــــــي
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أداة الدراسة:
تم بناء أداة الدراســة "الاســتبانة" استنادا إلى الإطار النظري والدراســات السابقة، وبما يضمن قياس 

أهداف الدراسة واختبار فرضياتها، وقد تكونت الاستبانة من جزأين رئيسين على النحو الآتي:
الجزء الأول: تضمن المتغيرات الشــخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراســة، وهي: الجنس، العمر،   .1

الموقع الوظيفي، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة. 
الجزء الثاني: تضمن متغيري الدراســة، وتكونت الاســتبانة من )36( فقرة موجهة إلى أفراد عينة   .2

الدراسة، وموزعة على )6( أبعاد ضمن هذين المتغيرين على النحو الذي يوضحه الجدول )3(.
جدول )3(: الأبعاد الأساسية للتوجه الاستراتيجي 

عدد الفقراتالأبعادنوع المتغيرالمتغير
6الرؤيةالمتغير المستقلالتوجه الاستراتيجي

7الرسالة
5الأهداف الاستراتيجية

6القيم
24إجمالي عدد فقرات المتغير المستقل

6الكفاءة المتغير التابعنجاح البنوك
6الفاعلية

12إجمالي عدد فقرات المتغير التابع
36إجمالي عدد فقرات الاستبانة

 )Likart Scale( وقد تم تحديد درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات بحسب مقياس ليكرت الخماسي
الذي يتراوح من موافق بشدة )5درجات( إلى غير موافق بشدة )درجة واحدة(.

صدق أداة الدراسة وثباتها:
للتأكــد من أن المقيــاس )الأداة( يقيس ما وُضع لقياســه، وأن فقرات الأداة ذات صلــة بالموضوع، فقد تم 
عرض الاســتبانة على مجموعة من الُمحكمين المختصين من أعضــاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية، 
البالغ عددهم )10( مُحكمين، وقد تم اســتيعاب ملحوظات الُمحكمين وإجراء التعديلات اللازمة، وأصبحت 

الاستبانة جاهزة في صورتها النهائية، وعدد فقراتها )36( التي كانت قبل التحكيم )35(.
كذلك تم التأكد من عدم وجود فقرات في أداة الدراســة يمكن أن تضعف القدرة التفســيرية للنتائج، من 
خــلال قيــاس معامل الارتباط بين كل فقرة والبُعــد الذي تنتمي إليه هذه الفقــرة، وكذلك بين الأبعاد 
والمتغيرات التي تنتمي إليها الأبعاد على مســتوى الاســتبانة، والجدول )4( يوضــح معامل الارتباط على 

مستوى أبعاد المتغيرين.
جدول )4(: نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين كل بُعد والمتغير الذي تنتمي إليه الأبعاد

مستوى الدلالةدرجة الارتباطالأبعادالمتغير
0.000**0.936الرؤيةالتوجه الاستراتيجي

0.000**0.941الرسالة

0.000**0.950الأهداف الاستراتيجية

0.000**0.943القيم

0.000**0.957الكفاءةنجاح البنوك 

0.000**0.964الفاعلية
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يتضح من الجدول )4( أن جميع أبعاد المتغير المســتقل ترتبط بــه بدرجه عالية وموجبة، حيث تراوحت 
بين )0.936( لبُعد الرؤية، و)0.950( لبُعد الأهداف الاســتراتيجية، وكذلك المتغير التابع، حيث ارتبطت 
بــه بدرجة عالية وموجبة، تراوحت بين ).9570( لبُعد الكفاءة، و)0.964( لبُعد الفاعلية، وبالتالي فإن 
الاستبانة ذات صدق عال، وتقيس ما وضعت لقياسه، ولا يوجد بُعد من أبعاد الدراسة يضعف من الصدق 

البنائي للأداة.
ولمعرفة ثبات أداة الدراســة تم إجــراء اختبار ألفاءكرونبــاخ )Cronbach Alpha(، وذلك للتأكد من 

نسبة ثبات الاستبانة، وصدق آراء المستجيبين كما هو موضح في الجدول )5(.
جدول )5(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمتغيري وأبعاد أداة الدراسة

عــــــددالبُعــــــدالمتغير
الفقرات

درجة الثبات 
alpha

درجة المصداقية
√alpha

التوجه 
الاستراتيجي

60.9360.967الرؤية
70.9370.968الرسالة

50.9430.971الأهداف الاستراتيجية
60.9370.968القيم

240.9790.989التوجه الاستراتيجي
60.9240.961الكفاءةنجاح البنوك 

60.9370.968الفاعلية
120.9580.979نجاح البنوك

يوضــح الجــدول )5( أن نتائج اختبار الثبــات لمتغيري أداة الدراســة جاءت على النحــو الآتي: التوجه 
الاســتراتيجي )0.979( وبدرجــة مصداقية )0.989(، ونجاح البنوك الأهليــة العاملة بأمانة العاصمة 
صنعــاء )0.958( وبدرجــة مصداقيــة )0.979(، كما أن أبعــاد المتغيرين كانت تتمتــع بثبات عال، حيث 
تراوحــت بين )0.924(، ودرجة مصداقية )0.961( كأقل قيمــة و)0.943(، ودرجة مصداقية )0.971( 

كأعلى قيمة.
وقد تم توزيع عدد )319( اســتبانة على أفراد مجتمع الدراســة بنســبة 22 % من مجموع أفراد مجتمع 

الدراسة، كما هو موضح في الجدول )6(.
جدول )6(: توزيع أداة الدراسة

الصالحة للتحليلالاستبانات المسترجعةالاستبانات الموزعةالبنك
686363بنك اليمن والكويت
585554بنك اليمن الدولي
282525بنك سبا الإسلامي

161616البنك التجاري اليمني
242222بنك اليمن والبحرين الشامل

504646بنك التضامن الدولي
524646بنك الكريمي للتمويل

232121البنك الإسلامي للتمويل
319294293الإجمــــــــالي

يتضح من الجدول )6( أنه تم اســتعاده عدد )294( استبانة من عينة الدراسة، واستبعاد استبانة واحدة؛ 
لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، فأصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )293(، بما يمثل 

نسبة )92 %( من حجم العينة. 
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الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لتحقيق أهداف الدراســة واختبار فرضياتها، تم اســتخدام برنامج التحليل الإحصائي "SPSS"؛ لتحليل 
ومعالجة البيانات التي تم تجميعها بواســطة الاســتبانة الموزعة على عينة الدراســة، وذلك باســتخدام 
الأســاليب الإحصائية المناسبة: )المتوسطات الحســابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، وتحليل 

الانحدار البسيط(.

نتائج الدراسة:
نتائج تحليل خصائص عينة الدراسة:

كون وحدة التحليل على مستوى البنك فقد تم تحليل خصائص عينة الدراسة بحسب المتغيرات المنظمية، 
باستخدام التكرارات والنسب المئوية، وذلك على النحو الآتي:

أولا: خصائص عينة الدراسة بحسب متغير نوع البنك:
ويوضح الجدول )7( توزيع عينة الدراسة بحسب متغير نوع البنك.

جدول )7(: توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير نوع البنك

النسبةالتكرارنوع البنك
45.4 %133تقليدي
54.6 %160إسلامي
100.0 %293المجموع

يتضح من خلال الجدول )7( أن نســبة )54.6 %( من أفراد عينة الدراســة كانت من البنوك الإســلامية، 
بينمــا كانت نســبة عينة الدراســة من البنوك التقليدية )45.4 %(، وهذا مؤشــر طبيعــي لتوزيع عينة 
الدراســة على عدد البنوك بنوعيها: )إسلامي، وتقليدي(، حيث مثلت عدد البنوك الأهلية العاملة بأمانة 

العاصمة صنعاء 3 بنوك تقليدية، و5 بنوك إسلامية.
ثانيا: خصائص عينة الدراسة بحسب متغير حجم البنك:

ويوضح الجدول )8( توزيع عينة الدراسة بحسب متغير حجم البنك )عدد العاملين في البنك(.
جدول )8(: توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير حجم البنك )عدد العاملين في البنك(

النسبةالتكرارحجم البنك بحسب عدد العاملين
7.2 %21أقل من 200 موظف

52.9 %155من 200 إلى أقل من 400 موظف
39.9 %400117 موظف فأكثر

100.0 %293المجموع

يتضح من الجدول )8( أن نســبة )52.9 %( من أفراد عينة الدراســة كانت من البنوك التي عدد العاملين 
فيهــا )من 200 إلى أقل من 400 موظــف(، يليها في المرتبة الثانية البنوك التي يتراوح عدد العاملين فيها 
من )400 موظف فأكثر( بنسبة )39.9 %(، وأخيرا البنوك التي عدد العاملين فيها )أقل من 200 موظف( 
بنســبة ) 7.2 %(، وهذا مؤشــر طبيعي لتوزيع عينة الدراسة على عدد البنوك، حيث مثلت عدد البنوك 
 الأهليــة العاملــة بأمانــة العاصمة صنعاء التي عــدد العاملين فيها )من 200 إلى أقــل من 400 موظف(

4 بنوك، والنســبة الأعلى جاءت بنسبة )52.9 %(، وهذه البنوك هي الأكبر من حيث عدد أفراد مجتمع 
الدراسة.
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ثالثا: خصائص عينة الدراسة بحسب متغير عمر البنك:
ويوضح الجدول )9( توزيع عينة الدراسة بحسب متغير عمر البنك.

جدول )9(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عمر البنك

النسبةالتكرارعمر البنك
23.2%68أقل من 20 سنة

36.9%20108 إلى أقل من 30 سنة
39.9%117أكبر من 30 سنة

100.0%293المجموع

يتضح من الجدول )9( أن نسبة )39.9 %( من أفراد عينة الدراسة كانت من البنوك التي عمرها من فئة 
)أكــبر من30( ســنة، يليها في المرتبة الثانيــة البنوك التي يتراوح عمرها من فئــة )20 إلى أقل من 30( 
 ســنة بنســبة )36.9 %(، يليها في المرتبة الثالثة البنوك التي عمرها من فئة )أقل من 20( ســنة بنسبة

)23.2 %(، وهذا مؤشــر جيد لتمثيل عينة الدراســة لمجتمع الدراســة، حيث إن البنوك الأهلية العاملة 
بأمانــة العاصمة صنعاء التي عمرها )أكثر من30 ســنة( حازت أعلى نســبة، وهذه النســبة تمثل بنكين 
 مــن أكــبر البنــوك الأهلية العاملــة بأمانة العاصمــة صنعاء من حيث عــدد الموظفين فيهــا، وهي بنك

)اليمن الدولي، بنك اليمن والكويت(.
نتائج متغيري الدراسة:

تم اســتخدام مقياس ليكرت الخماســي لمعرفة آراء العينة حول متغيري الدراسة في الاستبانة، والجدول 
)10( يوضح كيفية تفسير القيم التي تضمنتها الجداول المتعلقة بنتائج مستوى متغيري الدراسة.

جدول )10(: كيفية احتساب قيم المتوسط الحسابي والنسب الموجودة في جداول النتائج

إذا كان المتوسط 
الحسابي

 إذا كانت نسبة
)درجة الموافقة(

المعنى أو التقدير اللفظي
مستوى التوفر/التحققدرجة الموافقة

منخفض جداغير موافق بشدةأقل من 36 %أقل من 1.8
منخفضغير موافقمن 36 % إلى أقل من 52 %من 1.8 إلى أقل من 2.6
متوسطمحايدمن 52 % إلى أقل من 68 %من 2.6 إلى أقل من 3.4
مرتفعموافقمن 68 % إلى أقل من 84%من 3.4 إلى أقل من 4.2

مرتفع جداموافق بشدةمن 84 % حتى 100 %من 4.2 حتى 5

وفيما يأتي نتائج متغيري الدراسة، وذلك على النحو الآتي:
نتائج مستوى تحقق نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء:

لمعرفة مســتوى تحقق نجاح البنوك محل الدراســة، فقد تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات 
المعيارية، والنســب المئوية، والجدول )11( يوضح مســتوى تحقق النجاح في البنوك محل الدراسة بأبعاده 

المختلفة المتمثلة في: )الكفاءة، الفاعلية(، وذلك على النحو الآتي.
جدول )11(: نتائج مستوى تحقق نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء

المتوسط البعدالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية

تقدير مدى التحقق لدى مجتمع 
مستوى البحث بدرجة ثقة 95 %

التحقق الدرجة العلياالدرجة الدنيا
مرتفع82.7%78.0%80.3%4.0161.044الكفاءة1
مرتفع81.0%75.9%78.4%3.9221.143الفاعلية2

مرتفع81.8%77.0%79.4%3.9691.051مستوى تحقق نجاح البنوك 
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يتضح من الجدول )11( أن مســتوى تحقق نجاح البنوك محل الدراســة كان مرتفعا، حيث بلغ المتوســط 
الحســابي )3.969(، وبانحراف معياري )1.051(، وبنســبة )79.4%(، وبتعميم هذه النتيجة على مجتمع 
الدراســة نجد أن مســتوى تحقــق نجاح البنــوك الأهلية العاملة بأمانــة العاصمة صنعــاء يتراوح بين 
)81.8%( و)77.0%(، وبدرجــة ثقة 95 %، وهاتان الدرجتان تشــيران إلى تحقــق النجاح لدى البنوك 
محل الدراســة بمستوى مرتفع، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة صويص والقبج )2021( التي بينت 
أن مســتوى تحقق الأداء المؤسســي في البنوك التجارية في الضفة الغربية بفلسطين جاءت بدرجة كبيرة 
وبنسبة )76.56 %(، وتتفق مع نتيجة دراسة أبو عيادة )2016( التي أظهرت أن تحقق نجاح المنظمات في 
مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة جاءت بدرجة عالية وبنسبة )81.12 %(، وتتفق مع نتيجة 
دراســة شين )2017( التي بينت أن مستوى تحقق أداء منظمات الأعمال في شركة نفطال لتوزيع المنتجات 
البترولية جاء بدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )3.85( وبنسبة )84.8 %(، كما تتفق إلى حدٍ 
ما مع دراسة المجاهد والسدعي )2021( التي بينت أن مستوى تحقق الأداء المنظمي بكليات المجتمع اليمنية 

جاء بدرجة متوسطة وبنسبة )60.7 %(. 
كمــا يتضح من الجدول )11( أن بُعد الكفاءة كان الأكثر توفرا، حيث جاء بمتوســط )4.016(، وانحراف 
معياري )1.044(، وبنسبة )80.3 %(، وهذا يدل على أن البنوك محل الدراسة تركز على الكفاءة بدرجة 
أكبر من الفاعلية، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراســة نوجي وآخرون )2018( حيث بينت أن الكفاءة 

جاءت بدرجة عالية بالمؤسسات العامة في السودان.
وجاء بُعد الفاعلية أقل من حيث مســتوى التحقق رغم أن مســتواه مرتفع بمتوسط )3.922(، وبانحراف 
معياري )1.143(، وبنســبة )78.4 %(، ويعزى ذلك إلى اهتمام البنوك محل الدراســة بالكفاءة أكثر من 
الفاعلية؛ كون الكفاءة ترتبط ارتباطا وثيقا باســتخدام الموارد، إضافة إلى أن الكفاءة قد تكون أهم من 
الفاعلية من وجهة نظر العاملين في البنوك محل الدراسة، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة حمدان 

)2019( التي بينت أن الفاعلية جاءت بدرجة عالية بجامعة سامراء في العراق وبنسبة )78 %(.
نتائج مستوى توفر التوجه الاستراتيجي في البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء:

لمعرفة مستوى توفر التوجه الاستراتيجي في البنوك محل الدراسة، فقد تم استخدام المتوسطات الحسابية، 
والانحرافــات المعيارية، والنســب المئوية، والجدول )12( يوضح مســتوى توفر التوجه الاســتراتيجي في 
البنوك محل الدراسة بأبعاده المختلفــــة المتمثــــلة فـــــي: )الرؤية، الرسالة، الأهداف الاستراتيجية، 

القيم(، وذلك على النحو الآتي:
جدول )12(: نتائج مستوى توفر التوجه الاستراتيجي

المتوسط البعدالرتبة
الحسابي

الانحراف 
النسبةالمعياري

تقدير مدى التوفر لدى مجتمع 
مستوى البحث بدرجة ثقة 95 %

التوفر الدرجة العلياالدرجة الدنيا
مرتفع81.8%77.0%79.4%3.9691.059الرسالة1
مرتفع81.2%76.4%78.8%3.9411.059الرؤية2
الأهداف 3

الاستراتيجية
مرتفع3.9041.164%78.1%75.5%80.7

مرتفع80.2%75.0%77.6%3.8801.154القيم4
متوسط توفر التوجه 

الاستراتيجي 
مرتفع3.9231.045%78.5%76.1%80.8

يتضح من الجدول )12( أن مســتوى توفر التوجه الاســتراتيجي في البنوك محل الدراســة جاء مرتفعا، 
حيث بلغ المتوســط الحســابي )3.923(، وبانحراف معياري )1.045(، وبنســبة )78.5 %(، كما يتضح من 
الجدول )13( أن مســتوى توفر أبعاد التوجه الاســتراتيجي يتراوح ما بين )76.1%( و)80.8%( وبدرجة 
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ثقة 95 %، وهاتان الدرجتان تشــيران أيضا إلى توفر التوجه الاســتراتيجي بمســتوى مرتفع في البنوك 
محل الدراســة، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراســة راجح )2019( التي بينت أن مستوى توفر التوجه 
الاســتراتيجي عالٍ في البنوك اليمنية، وبنسبة )75.8 %(، وتتفق مع نتيجة دراسة العاقل )2019( التي 
أظهرت أن مستوى توفر التوجه الاستراتيجي في الجامعات الأهلية اليمنية جاء بنسبة )78.0(، وبمتوسط 

.)3,899(
كذلــك يتضح من الجدول )12( أن بُعد الرســالة جاء في المرتبة الأولى من حيث التوفر وبمســتوى توفر 
مرتفع، حيث جاء بمتوســط )3.969(، وبانحراف معياري )1.059(، وبنســبة )79.4 %(، وهذا يحســب 
لصالح البنوك محل الدراســة، وهو مؤشــر، جيــد حيث يرتبط نجاح البنوك بمــدى قدرتها على تحقيق 
الغرض الذي أُنشئت من أجله؛ ويعود ذلك إلى إعطاء البنوك محل الدراسة اهتماما أكبر بالرسالة مقارنة 
ببقيــة الأبعاد، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراســة العاقل )2019( الــتي بينت أن الجامعات الأهلية 
اليمنية لديها اهتمام عالٍ ببُعد الرسالة، في حين جاء في المرتبة الثانية بُعد الرؤية، حيث جاء بمتوسط 
)3.941( وبانحراف معياري )1.059( وبنســبة )78.8%(، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراســة العاقل 

)2019( التي بينت أن الجامعات الأهلية اليمنية لديها اهتمام عالٍ ببُعد الرؤية. 
وقــد جــاء في المرتبة الثالثة بُعد الأهداف الاســتراتيجية، حيث جاء  بمتوســط )3.904(،  وبانحراف 
معياري )1.164(، وبنســبة )78.1%(، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة العاقل )2019(، حيث بلغ المتوسط 
الحسابي )3.754( وبنسبة )75.1 %(، بينما كان بُعد القيم أقل الأبعاد من حيث الترتيب رغم أن مستواه 
مرتفع بمتوســط )3.880( وبانحراف معياري )1.154( وبنســبة )77.6 %(، وقــد يعزى ذلك إلى وجود 
قصور في تطبيق مفاهيم القيم في هذه البنوك، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراســة صالح )2017( من 
حيث إن بُعد القيم جاء في المرتبة الرابعة، ولكنه جاء بمستوى مرتفع، وبنسبة )76.8 %(، كما تتفق هذه 

النتيجة مع نتيجة دراسة خميس )2018( التي توصلت إلى أن بٌعد القيم جاء بمستوى مرتفع. 
نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

ولاختبار فرضية الدراسة الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، فقد تم استخدام تحليل الانحدار 
البسيط، وذلك على النحو الآتي:

 )p<0.05( نصت الفرضية الرئيســة على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية معنوية عند مســتوى دلالة
للتوجه الاســتراتيجي في نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانــة العاصمة صنعاء"، والجدول )13( يوضح 

نتائج اختبار الفرضية. 
جدول )13(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتحديد أثر التوجه الاستراتيجي في نجاح البنوك الأهلية العاملة 

بأمانة العاصمة صنعاء

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة للتوجه الاستراتيجي 
في نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة 

العاصمة صنعاء
0.7990.638529.918*0.0000.79923.020*0.000

يتضــح من الجــدول )13(، وجود أثر ذي دلالــة إحصائية للتوجه الاســتراتيجي في نجاح البنوك محل 
الدراســة، فقد بلغت قيمة معامل التحديد R2ا)0.638(، وهذا يعني أن التوجه الاســتراتيجي يفســر ما 
نســبته )0.638( من التغيرات الحاصلة في مســتوى تحقق نجاح البنوك محل الدراســة؛ مما يشير إلى أن 
)63.8 %( من نجاح هذه البنوك ناتج عن ممارســة هذه البنوك للتوجه الاســتراتيجي بأبعاده المختلفة، 
وأن نسبة )36.2 %( من نجاح تلك البنوك ناتج عن عوامل لم يتطرق لها نموذج الدراسة، كما بلغت قيمة 
معامل الانحدار Betaا)0.799(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد بقية المتغيرات التي لم تخضع للدراســة 
ســتؤدي أي زيادة في التوجه الاســتراتيجي بدرجة واحدة إلى زيادة بمقــدار )79.9 %( من الدرجة في 
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نجاح البنوك محل الدراســة، وما يؤكد هذه النتيجة قيمة )F( المحســوبة التي بلغت )529.918(، وهي 
 )p<0.05( وهذا يثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية معنوية عند مســتوى ،)دالــة عند مســتوى )0.01
للتوجه الاســتراتيجي في نجاح البنوك محل الدراســة، وبالتالي فقد ثبتت صحة الفرضية الرئيســة. 
وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة العماري )2017( التي توصلت إلى أن للتوجه الاستراتيجي أثر في 
تحقيق الميزة التنافســية في الجامعات اليمنية، كما تتفق مع دراســة نتيجة عايض والغزي )2015( التي 
أظهرت وجود علاقة ارتباط إيجابية وذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاســتراتيجي ونجاح البنوك 
الإسلامية اليمنية، وكذلك تتفق مع نتيجة دراسة خميس )2018( التي أوضحت أن التوجه الاستراتيجي 
له علاقة ارتباط معنوية في تعزيز مؤشرات الأداء المؤسسي في المنظمات وقدرتها على التنافس في مجال 

بيئتها يرتبط بمدى أثر التوجه الاستراتيجي المتوفر في المنظمات.
وفيما يأتي اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة، على النحو الآتي:

أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
نصت الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرؤية معنوية عند مســتوى دلالة )p<0.05( في 

نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء"، والجدول )14( يوضح نتائج اختبار الفرضية.
جدول )14(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتحديد أثر الرؤية في نجاح البنوك الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرؤية 

في نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة 
العاصمة صنعاء

0.7450.555375.982*0.0000.74519.390*0.000

يتضح من الجدول )14(، وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرؤية في نجاح البنوك محل الدراســة، فقد بلغت 
قيمة معامل التحديد R2ا)0.555(، وهذا يعني أن الرؤية تفســر ما نسبته )0.555( من التغيرات في نجاح 
هــذه البنوك؛ مما يشــير إلى أن )55.5 %( مــن نجاح هذه  البنوك ناتج من الرؤيــة، وأن )44.5 %( من 
التغــيرات في نجاحها تعود لعوامل أخرى لم يتطرق لها نموذج الدراســة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 
Betaا)0.745( مــن الدرجــة، وهذا يعني أنــه بافتراض تحييد بقية المتغيرات التي لم تخضع للدراســة 
ســتؤدي أي زيادة في الرؤية بدرجة واحدة إلى زيادة بمقدار )74.5 %( في نجاح البنوك محل الدراســة، 
وما يؤكد هذه النتيجة قيمة )F( المحسوبة التي بلغت )375.982(، وهي دالة عند مستوى )0.01(، وهذا 
يــدل علــى وجود أثر للرؤية في نجاح البنوك محل الدراســة، وبالتالي ثبتت صحــة الفرضية الفرعية 
الأولى من الفرضية الرئيســة. وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراســة صــالح )2017( التي أوضحت أن 
الرؤيــة لها تأثير على الأداء المؤسســي في كلية العلوم الإدارية بجامعة العلــوم والتقانة بالخرطوم، كما 

تتفق مع دراسة شين )2017( التي بينت أن الرؤية لها أثر إيجابي في أداء شركة نفطال الجزائرية.
ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

نصت الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية معنوية عند مســتوى دلالة )p<0.05( للرســالة 
في نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء"، والجدول )15( يوضح نتائج اختبار الفرضية.
جدول )15(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتحديد أثر الرسالة في نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة 

صنعاء

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرسالة 
في نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة 

العاصمة صنعاء
0.7700.593438.468*0.0000.77020.940*0.000
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يتضــح مــن الجــدول )15(، أنه يوجد أثــر ذو دلالــة إحصائية لبُعد الرســالة في نجــاح البنوك محل 
الدراســة، فقــد بلغت قيمــة معامل التحديــد R2ا)0.593(، وهذا يعني أن الرســالة تفســر ما نســبته 
 )0.593( من التغيرات في نجاح هذه البنوك؛ مما يشــير إلى أن )59.3 %( من نجاحها ناتج من الرســالة،

وأن )40.7 %( من التغيرات في نجاح تلك البنوك تعود لعوامل أخرى لم يتطرق لها نموذج الدراســة، كما 
بلغــت قيمــة معامل الانحــدار Betaا)0.770(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييــد بقية المتغيرات التي لم 
تخضع للدراســة، ستؤدي أي زيادة في الرسالة بدرجة واحدة إلى زيادة بمقدار )77.0 %( من الدرجة في 
نجاح البنوك محل الدراســة، وما يؤكد هذه النتيجة قيمة )F( المحســوبة التي بلغت )438.468(، وهي 
دالة عند مســتوى )0.01(، وبالتالي ثبتت صحة الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة. وهذه 
النتيجة تتفق مع دراسة ناصر )2018( التي أوضحت أن الرسالة لها تأثير إيجابي على الأداء المنظمي في 

مكتب المفتش العام بوزارة الدفاع في بغداد.
ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

نصت الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية معنوية عند مســتوى دلالة )p<0.05( للأهداف 
الاســتراتيجية في نجاح البنــوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعــاء"، والجدول )16( يوضح نتائج 

اختبار الفرضية.
جدول )16(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتحديد أثر الأهداف الاستراتيجية في نجاح البنوك الأهلية العاملة 

بأمانة العاصمة صنعاء

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأهداف 
الاستراتيجية في نجاح البنوك الأهلية 

العاملة بأمانة العاصمة صنعاء
0.7380.545360.711*0.0000.73818.992*0.000

يتضح من الجدول )16(، أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأهداف الاستراتيجية في نجاح البنوك محل 
الدراســة، فقد بلغت قيمة معامل التحديد R2ا)0.545(، وهذا يعني أن الأهداف الاســتراتيجية تفسر ما 
نســبته )0.545( مــن التغيرات في نجاح هــذه البنوك؛ مما يشــير إلى أن )54.5 %( من نجاحها ناتج عن 
الأهداف الاستراتيجية، وأن )45.5 %( من التغيرات في نجاح تلك البنوك تعود لعوامل أخرى لم يتطرق 
لها نموذج الدراسة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار Betaا)0.738(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد بقية 
المتغيرات التي لم تخضع للدراســة، ستؤدي أي زيادة في الأهداف الاستراتيجية بدرجة واحدة إلى زيادة 
بمقدار )73.8 %( من الدرجة في نجاح البنوك محل الدراسة، وما يؤكد هذه النتيجة قيمة )F( المحسوبة 
التي بلغت )360.711(، وهي دالة عند مســتوى )0.01(، وبالتالي ثبتت صحة الفرضية الفرعية الثالثة 
من الفرضية الرئيســة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراســة علمي )2013( التي أوضحت أن الأهداف 

الاستراتيجية لها تأثير إيجابي على أداء ميناء جيبوتي.
رابعا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

نصت الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية معنوية عند مســتوى دلالة )p<0.05( للقيم في 
نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة صنعاء"، والجدول )17( يوضح نتائج اختبار الفرضية.

جدول )17(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتحديد أثر القيم في نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة العاصمة 
صنعاء

.RR2F. TestSig.BetaT. TestSigنص الفرضية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم في 
نجاح البنوك الأهلية العاملة بأمانة 

العاصمة صنعاء
0.7580.575406.615*0.0000.75820.165*0.000
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يتضــح مــن الجدول )17( أنه يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية للقيم في نجاح البنوك محل الدراســة، فقد 
بلغت قيمة معامل التحديد R2ا)0.575(، وهذا يعني أن القيم تفســر ما نســبته )0.575( من التغيرات في 
نجاح هذه البنوك؛ مما يشير إلى أن )57.5 %( من نجاحها ناتج عن القيم، وأن )42.5 %( من التغيرات في 
 نجاح تلك البنوك تعود إلى عوامل أخرى لم يتطرق لها نموذج الدراسة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار

Betaا)0.758(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد بقية المتغيرات التي لم تخضع للدراسة، ستؤدي أي زيادة 
في القيم بدرجة واحدة إلى زيادة بمقدار )75.8 %( من الدرجة في نجاح البنوك محل الدراسة، وما يؤكد 
هذه النتيجة قيمة )F( المحســوبة التي بلغت )406.615(، وهي دالة عند مستوى )0.01(، وبالتالي ثبتت 
صحة الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيســة.  وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراســة 
خميس )2018( التي أوضحت أن القيم لها تأثير إيجابي وتعزز مؤشرات الأداء المؤسسي بالمديرية العامة 
للمناهج بوزارة التربية العراقية، كما اتفقت إلى حدٍ ما مع دراســة محل والتكريتي )2018( التي بينت 

أن القيم تٌسهم في تطوير جوده الخدمات الصحية.

الاستنتاجات:
في ضوء نتائج الدراسة تم استخلاص العديد من الاستنتاجات، أهمها الآتي:  

استنتاجات الدراسة:
يوجد اهتمام كبير لدى البنوك محل الدراســة بتوفير التوجه الاســتراتيجي وعلى مســتوى أبعاده   .1

المختلفــة.
أن أكثر أبعاد التوجه الاستراتيجي توفرا كان بُعد الرسالة، وأقلها توافرا بُعد القيم.  .2

يوجد اهتمام كبير من قبل البنوك محل الدراسة بتحقيق نجاح البنوك وبأبعاده المختلفة.  .3
أن ممارسة أنشطة التوجه الاستراتيجي بكافة أبعاده يؤثر في نجاح البنوك محل الدراسة.  .4

أن أعلى مستوى لتحقق نجاح البنوك محل الدراسة كان بُعد الكفاءة، بينما أقلها تحققا بُعد الفاعلية.  .5
وجود قصور في نشر رؤية البنك خارج البنك مقارنة بنشرها داخل البنك.  .6

أن إشراك موظفي البنك بمختلف مستوياتهم الإدارية في صياغة التوجه الاستراتيجي ليس بالمستوى   .7
المطلوب.

يوجد اهتمام كبير من قبل البنوك في التوظيف الرشيد لأموالها.  .8
إن ممارســة التوجه الاســتراتيجي في البنوك محل الدراسة بكافة أبعاده تدعم عملية تحقق نجاح   .9

البنوك الأهلية ببُعدية )الكفاءة والفاعلية(.
يوجد تفاوت في أثر أبعاد التوجه الاستراتيجي في نجاح البنوك محل الدراسة.  .10

أن أكثر أبعاد التوجه الاستراتيجي تأثيرا في نجاح البنوك محل الدراسة هو بُعد الرسالة، وأقلها   .11
تأثيرا بُعد الأهداف الاستراتيجية.

التوصيات: 
في ضوء الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة تم تقديم التوصيات الآتية:

العمل على تعزيز ممارسة أنشطة التوجه الاستراتيجي بكافة أبعاده في البنوك محل الدراسة.  .1
زيادة اهتمام البنوك محل الدراسة بالكفاءة والفاعلية، كي تتمكن من تحقيق النجاح بمستوى أعلى.  .2

زيادة اهتمام البنوك محل الدراســة بإشــراك موظفيهــا بمختلف مســتوياتهم الإدارية في صياغة   .3
التوجه الاستراتيجي.

تعزيز نشر رؤية البنك خارج البنك حتى تصل إلى جميع العملاء لأن الرؤية هي الصورة التي ترغب   .4
البنوك في الوصول إليها. 
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تعزيز الاســتفادة من وجود الأثر الإيجابي لتوفر التوجه الاســتراتيجي في البنوك محل الدراسة   .5
ومستوى تحقق النجاح في هذه البنوك.

استمرار اهتمام إدارات البنوك محل الدراسة بتوفير جميع أبعاد التوجه الاستراتيجي.  .6
ضرورة اهتمام البنوك بقيمها مع إجراء تغيير البعض منها بشكل تدريجي، وبما يتوافق مع المتغيرات   .7

البيئية لتحقيق الانسجام بين قيمها والقيم السائدة في المجتمع.
زيادة اهتمام البنوك محل الدراسة بأبعاد النجاح، لا سيما بُعد الفاعلية؛ كونه الأقل تحققا.  .8

اســتمرار توظيف البنوك محل الدراسة لأموالها توظيفا رشيدا؛ لضمان تحقيق أهداف هذه البنوك   .9
ورضا أصحاب المصالح.
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