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دور التسويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية للشركات اليمنية 
المصنعة للأدوية  

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تحديد دور التسويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية للشركات اليمنية المصنعة 
للأدوية، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها تم 
بناء اســتبانة؛ لجمع البيانات الأولية من مجتمع الدراسة البالغ عدده )140( عاملا في الشركات اليمنية 
المصنعة للأدوية، وتم اختيار أســلوب الحصر الشامل لجميع مديري التسويق ومشرفيهم والمندوبين، وكانت 
الاســتبانات الصالحة للتحليــل )112(، وتم معالجة البيانات إحصائيّا باســتخدام برنامج )SPSS(، وقد 
توصَلت الدراســة إلى وجود اهتمام كبير لدى الشــركات - محل الدراسة - بممارسة التسويق الابتكاري 
على مستوى أبعاده المختلفة، وتهتم الشركات محل الدراسة اهتماما مرتفعا بتحقيق الميزة التنافسية بكافة 
أبعادها، وتبين أن هناك دورا إيجابيا للتســويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية، كما توصلت إلى أن 
هناك اهتماما كبيرا من قِبل الشركات -محل الدراسة – على تقديم منتج ابتكاري، وتقديم منتجات ذات 
أشــكال وعبوات مختلفة، وقد أوصت الدراسة بضرورة اســتثمار العلاقة التأثيرية للتسويق الابتكاري في 
تحقيق الميزة التنافســية، وبما يســهم في تعزيز أدائها وبقائها؛ وذلك عبر تعزيز قدرات ومهارات التسويق 

الابتكاري لديها، وعلى نحو يؤثر إيجابيا في ميزتها التنافسية.   
الكلمات المفتاحية: التسويق الابتكاري، الميزة التنافسية، الشركات الُمصنِعة للأدوية.   
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The Role of Innovative Marketing in Achieving Competitive 
Advantage of Yemeni Pharmaceutical Companies

Abstract:
The study aimed to identify the role of innovative marketing in achieving 
competitive advantage for Yemeni pharmaceutical manufacturing companies. 
It employed a descriptive-analytical approach, and to achieve the study's 
objectives and test its hypotheses, a questionnaire was constructed to 
collect primary data from the study population of 140 employees in Yemeni 
pharmaceutical manufacturing companies. A comprehensive sampling 
method was chosen for all marketing managers, their supervisors, and sales 
representatives. The questionnaires valid for analysis were 112, and the data 
were statistically processed using SPSS. The study revealed that there is a 
significant interest among the studied companies in practicing innovative 
marketing across its various dimensions. The studied companies also show 
a high interest in achieving competitive advantage in all its dimensions. It 
was found that there is a positive role for innovative marketing in achieving 
competitive advantage. Furthermore, the study revealed a significant interest 
from the studied companies in offering innovative products and products 
with different shapes and packaging. The study recommended the necessity 
of investing in the influential relationship of innovative marketing in achieving 
competitive advantage, which contributes to enhancing their performance 
and sustainability by strengthening their innovative marketing capabilities 
and skills, and thus positively impacting their competitive advantage.

Keywords: innovative marketing, competitive advantage, pharmaceutical 
manufacturing companies.   
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المقـدمة:
أســهمت التحولات الاقتصادية العالمية في زيادة حِدَة المنافســة بين الشــركات الاقتصادية -لاســيما  في 
بيئتهــا الثابتة - وهو التغير، حيث الأســواق تتحول، والتكنولوجيا تتطــور، والمنتجات تتقدم، والعمليات 
تتغير بســرعة، ويترتب على ذلك منافســة شــديدة بين الشــركات؛ مَمَّا يوجب عليها الاستجابة لظروف 
البيئة شــديدة المنافسة والتعقيد، وبالتالي على الشركات استخدام طاقاتها وإمكاناتها المتوفرة والمتجددة 
من أجل البقاء والاستمرار، وذلك من خلال تحقيق ميزة تنافسية أفضل من المنافسين في مجالات )المرونة، 
الجودة، الإبداع والتميز(؛ لأن الميزة التنافســية تمثِل هدفا اســتراتيجيا تســعى الشــركات لتحقيقه، إذ 
يُنظَــر إليها بأنها القادرة على تحقيق حاجات العميل الذي يرغب في الحصول عليها بجودة عالية، وبأقل 
التكاليف مقارنة بالمنافسين؛ ممَّا يؤدي إلى زيادة الحصة الســوقية، وكذا تحقيق أرباح للشــركة، ويُعتبَر 
التســويق الابتكاري من الأساليب الحديثة التي تقود عملية التغيير بما يضمن للمؤسسة التفوق، والتميز، 
وتجنــب خطر المنافــسين، والقدرة على التكيف مع المســتجدات المعاصرة؛ ولذا أصبح مــن المهم أن تتميز 
الشــركة في مجال التســويق من خلال تحقيق الميزة التنافسية والعمل على ابتكار منتجات جديدة، وبيئة 
عمل جديدة، والبحث عن أســاليب وطرق جديدة في عملية التســويق )منتج مُبتكَر، طرق تسعير مبتكرة، 
طــرق ترويــج مُبتكَرة، طرق توزيع مُبتكَــرَة، وبيئة مادية مُبتكَرَة(، وتعد صناعــة الأدوية أكبر صناعة 
في العــالم؛ نظــرا لإيراداتها العالمية التي تبلغ حوالي )2.8( تريليون دولار أمريكي، وقد شــهدت صناعة 
الأدوية تغيرات كبيرة في السنوات الأخيرة؛ ممَّا فرض متطلبات جديدة - على مُقدِمي الخدمات والُمصَنِعين 
- يطالــب بها العملاء بنفس الاختيار والراحــة من صناعة الأدوية التي يجدونها في القطاعات الأخرى 

  .)Kalotra, 2014(
وتعد اليمن من البلدان الرائدة في العالم العربي في قطاع الأدوية، فقد نما القطاع نموّا كبيرا منذ تأسيس 
أول مصنع عام 1964م، بدليل وجود 13 شركة مُصنِعة للأدوية في الوقت الحالي، وأغلبها مصانع مُتقدِمة 

مُزوَدة بأحدث الأجهزة وأفضل التقنيات المتوفرة؛ وذلك لزيادة قدرتها الإنتاجية.
وممَّا مكَن الشــركات الُمصنِعة للأدوية في اليمن من الدخول إلى أســواق القرن الأفريقي والخليجي، هو أن 
الشركات اليمنية المصنعة للأدوية تمتاز بامتلاكها خبرة صناعية، وتقنية واسعة؛ لأنها تسعى بشكل دائم 
إلى دعم اســتراتيجياتها التنافسية عن طريق البحث الدائم عن أســاليب وطرق تصنيع جديدة لمواكبة 
الشــركات الكبرى في هذا القطاع، ولهذا هدفت هذه الدراســة إلى بيان دور التسويق الابتكاري في تحقيق 
الميزة التنافسية للشركات اليمنية المصنعة للأدوية في اليمن، حيث إن هناك دراسات تناولت هذه العلاقة 
في الشــركات الإنتاجية والخدمية، مِمَا دفع الباحثين لتناول هذا الموضوع؛ نتيجة قِلَة الدراســات في قطاع 

الإنتاج الدوائي في اليمن )الاتحاد اليمني لمنتجي الأدوية، 2022(.
الميزة التنافسية:

أصبحت الميزة التنافسية عبارة عن تنافس له وقع متزايد يحتل الأهمية في عالم اليوم، وأصبح للتنافسية 
مجالس وهيئات وإدارات، لها سياسات واستراتيجيات ومؤشرات، وتقدِم تقارير لُمتخذي القرار في الشركات، 
ولم تعــد التنافســية حاجة مقتصرة على الشــركات لكي تبقى وتنمو، بل باتت حاجــة مُلِحَة لأي كيان 
يرغب في استدامة وزيادة مستويات معيشة الأفراد ومشاركتهم في التقدم؛ فالتنافسية فكرة عريضة تضم 

الإنتاجية الكلية، ومستويات المعيشة والنمو الاقتصادي )سليمان، 2024(.
وتعــد التنافســية العنصر الاســتراتيجي الذي يمنح منظمــات الأعمال فرصا عظيمــة؛ لتحقيق ربحية 
متواصلة، والتفوق على المنافسين، وهذا المفهوم هو الذي أخذ يتطور ليحتل المكانة الأولى في مجال الإدارة 

الاستراتيجية واقتصاديات الأعمال )مانع وعظيمي، 2020(.
ويعد بورتر أول من وضع نظرية الميزة التنافسية، وأشار إليها من حيث المكانة التي تبرز موقع الشركة في 
الســوق، وهي التي تحدد إذا ما كانت ربحيتها أعلى أو أقل من متوســط ربحية الصناعة؛ حيث أن الشركة 
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التي تســتطيع التموضع بشكل جيد قد تكسب معدلات عالية على الرغم من عدم ملاءمة هيكل الصناعة 
الذي يجعل معدل الربحية لتلك الصناعات معتدلا، وهذا يعني أن الميزة التنافسية هي التي تحقق التقدم 

على الآخرين في السعر، والإنتاج، وحجم السوق المستهدَف، والتميز بالموارد )حمود وبن عادل، 2021(.
ويعــرِف الكــتبي )2022، 70( الميزة التنافســية أنها "وجود عامــل التفوق للمنظمة؛ مــن خلال اتباعها 
لاســتراتيجية وخطة معينة تمكنها من التنافس"، وعرَف .Efrata et alا)2019، 394( الميزة التنافسية 

أنها "قدرة الشركة على إنشاء برنامج تفوق أو إيجاد قوة تمكنها من تميزها بالتنافس مع منافسيها". 
أهمية الميزة التنافسية: 

تتجسد أهمية الميزة التنافسية من خلال العناصر الآتية )عبدالرحمن وآخرون، 2022(:
1- كسب ميزة نسبية دائمة ومستمرة في خفض تكاليف إنتاجها، واحتلال الصدارة في خفض التكاليف.

2- تُعَد سلاحا أساسيّا لمواجهة تحديات السوق والشركات المنافسة؛ وذلك من خلال قيام الشركة بتنمية 
معرفتها التنافسية وتلبية احتياجات العملاء.
3-  تسهم في التأثير الإيجابي في مدركات العملاء.

وتعد الميزة التنافســية سلاحا قويّا تعتمد عليه الشــركات لمواجهة تحديات الشركات المنافسة، وذلك من 
خلال قيام الشــركة بتنمية قدراتها التنافسية لتلبية احتياجات العملاء في المستقبل عن طريق التقنيات 
والمهارات الإنتاجية التي تمكنها من التكيُف مع الفرص المتغيِرة بشكل سريع )أبو حطب وآخرون، 2020(.

ويرى Marchyshynا)2017( أن الأداء الناجح للشــركات الحديثة يحــدد قدرتها على التطبيق العملي 
للمزايا التنافسية ممَّا يمكن الشركة من أن تسير وفق خطى سريعة عند التزامها التجديد المستمر للمزايا 

التنافسية، وزيادة كفاءة التسويق الابتكاري ومرونته وإبداعه.
أبعاد الميزة التنافسية:

تطرَق العديد من الباحثين إلى أبعاد الميزة التنافسية؛ لأنها الأساس لتحقيق الميزة التنافسية، وقد وجد 
اختلاف في أبعاد الميزة التنافســية، وتطرق البعض إلى أبعاد تختلف عن أبعاد هذه الدراســة -كلٌ بحسب 
موضوع دراســته وأهدافها ويعني ذلــك وجود مرونة في تناول هذه الأبعاد، ويمكــن القول إن اختيار بُعد 
المرونة، والجودة، والإبداع، والتميز؛ ســيعطي مؤشــرات جيدة عن الميزة التنافســية بشكل دقيق، ويمكن 

استعراض هذه الأبعاد على النحو الآتي:
أولا: المرونة:

تعد المرونة الأساس لتحقيق الميزة التنافسية للشركة؛ وذلك من خلال الاستجابة السريعة للتغيرات التي 
تحدث في تصميم المنتجات بما يلائم حاجات العملاء )سرحان وآخرون، 2021(. 

وتُعرَف المرونة بأنها: "القدرة على إنتاج مجموعة واســعة من المنتجات، وإدخال منتجات جديدة، وتعديل 
المنتجات الموجودة بسرعة، فضلا عن الاستجابة لاحتياجات العميل" )مسعود، 2019، 30(.

ويقصد بالمرونة هنا: خطوط المنتج الواســع - حســب الطلب - والاســتجابة الســريعة، وتنقسم المرونة 
إلى بُعدَين مرتبطَين -مباشــرة- بالكيفية التي تصمَم بها العمليات؛ فالبعد الأول مرتبط بقدرة الشركة 
على طرح أنواع مختلفة من المنتجات المصمَمة لتلبية احتياجات العملاء بصورة واســعة، أما البعد الثاني 
للمرونة فيتمثل بمدى ســرعة الشركة في تغيير ترتيبات وتســهيلات الإنتاج لديها؛ لإنتاج خط منتوجات 
جديدة، وهذا الأمر أخذ في التنامي من ناحية الأهمية، طالما أن دورة المنتجات أصبحت أقصر )القدســي، 

.)2023
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ثانيا: الجودة: 
تُعَد الجودة من المزايا التنافســية المهمة التي تهدف إلى أداء الأشــياء بصورة صحيحة؛ لتقديم منتجات 
تتلاءم مع احتياجات السوق، لأن العملاء يرغبون في أن يكون المنتج ذا جودة تلبي الاحتياجات المطلوبة، 

وتطابق الخصائص والمزايا التي يتوقعها أو يشاهدها العملاء في الإعلان )موسى والرميحي، 2022(.
ويُقصَــد بالجــودة: "الخصائــص والمواصفات الفريــدة التي تتوافر في المنتج، والتي تميــزه عن غيره من 
المنتجــات، ومدى توافق هذه الخصائص مع المعايير المحددة من قَبل، وتبذل الشــركات مجهودات كبيرة في 
مرحلة التصميم للمنتج وتحقيق جودته بدلا من الانتظار، وفحص الجودة بعد الإنتاج" )الكرارتي، 2024، 

.)28
وقد عرَفتها الجمعية الأمريكية لمراقبة النوعية أنها "الســمات المقترنة بالســلع، أو الخدمات التي تجعل 
تلك الســلع و الخدمات  تحقق رضا العميل  وتشــبع حاجاته، وتخلو تلك الســلع أو الخدمات من العيوب" 

)عوض، 2022، 6(. 
ثالثا: الإبداع والتميز:

يعد الابداع صمام الأمان للإدارة الناجحة والشــركات التي تحرص على تحقيق المنافســة في الأســواق، 
وضمان استمرارها في سوق العمل )العبيدي والبرزنجي، 2021، 149(.

ويشير النجار )2017، 54( إلى أن الإبداع هو "القدرة على تكوين وإنشاء الأشياء الجديدة، أو دمج الآراء 
القديمة والجديدة في صورة جديدة". 

-ويرى الحبابي )2018، 18( أن التميز هو: 
أن يتميز المنتج ســواء كان ســلعة أو خدمة عما يقدمه المنافســون، من ناحية الفعالية أو الموثوقية التي 
يراها العميل من وجهة نظره، ويمكن للشــركة أن تتميز عن بقية منافسيها عند امتلاكها خصائص نوعية 
تجعل العميل يتعلق بها؛ بأن يدرك هو والمنافسون بأنها تمتلك منتجا متفرِدا يصعب تقليده، سواء من خلال 

المواصفات الفنية، أو الاسم التجاري وغيره. 
التسويق الابتكاري:

أصبح التسويق الابتكاري موضع اهتمام العديد من الأكاديميين والممارسين في مجال التسويق؛ لما له من تأثير 
إيجابي على الشــركة لأن التســويق الابتكاري يعد أحد مفاتيح النجاح للشركات في بيئة الأعمال، والذي 
يتطلب قيامها باســتمرار البحــث والتطوير في منتجاتها وخدماتها بما يحقق أقصى حد لإشــباع حاجات 
عملائهــا ورغباتهم؛ وذلك من خلال القيام بعمليات تســويقية جديدة وبعيــدة عن التقليد )عبدالرحمن 

وآخرون، 2022(.
ولأن لكل عصر مفهوما عصريّا يتلاءم مع المفردات المعلوماتية، فإن التسويق ليس عبارة عن إعلان أو بيع، 

بل هو منظومة متكاملة تبدأ قبل إنتاج المنتج، وصولا إلى بيعه؛ وِفقا لخطة تسويقية معدة سابقا. 
مفهوم التسويق الابتكاري: 

لقــد تباينــت وتعدَدت وجهات نظر العلماء والباحثين حول مفهوم التســويق الابتــكاري؛ ويعود ذلك إلى 
حداثة الموضوع نسبيا، وقد ظل مفهوم الابتكار والإبداع الذي طُبِق على جميع المفاهيم الإدارية الحديثة 
خارج اهتمامات رجال التسويق  وانحصر-ولفترة معينة- على عمليات الإنتاج وتقديم وتطوير الخدمات، 
ولكن نظريات التســويق الحديثة أدخلت مفهوم الابتكار حيز التطبيق ضمن عمليات التســويق )الدعجة، 

.)2019
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وأشــار إسمــاعيل وحاجــي )2022، 379( إلى أن التســويق الابتكاري هو "إيجاد طرائــق جديدة لإنتاج 
المنتجات وتقديم الخدمات بحســب حاجات ورغبات العملاء، وبســرعة أكبر من المنافسين، ممَّا يؤدي إلى 

تحقيق أهداف الشركة بكفاءة وفاعلية، والحصول على أكبر حصة سوقية للشركة".
ويرى كامل وحســن )2019، 371( أن التســويق الابتكاري هو "من الأســلحة المؤثرة والمتطورة في مواجهة 
التحديات التي تحيط بالشــركة، فالقدرة على الابتكار تركز على ما تملكه الشــركة من قدرات ومهارات 
شــخصية وإمكانات قادرة على إجراء تغيير مناســب في الأفكار والأفعال والهياكل التنظيمية في الشركة؛ 

بما يحقق أهدافها وتطلعاتها وتحقيق قيمة ممَّيزة".
ويــرى .Ungerman et alا)2018، 132( أن التســويق الابتكاري هو "الــذي يبحث عن حلول إبداعية 
جديدة للمشــاكل والاحتياجات؛ لكي تصبح الشــركات أكثر قدرة على المنافســة وتحسين أدائها وتطوير 

منتجات واستراتيجيات جديدة باستمرار". 
وفي ضــوء ما تقدَم، يعرِف الباحثان التســويق الابتكاري بأنه: وضع أفكار وأســاليب حديثة في تســويق 
الأدويــة المصنعة محليّا، مع ضــرورة تنفيذها بطرق إبداعية متطورة، مع وجود عنصر التميز في الإنتاج، 

والتسعير، والترويج، ومنافذ التوزيع، مع مراعاة التحسين المستمر في البيئة المادية. 
أهمية التسويق الابتكاري:

تبرز أهمية التسويق الابتكاري في قدرته على تمكين شركات الأعمال - بشكل عام - والشركات الدوائية 
- بشكل خاص - من إرضاء العملاء بصورة أفضل من المنافسين؛ وذلك من خلال براعتها في تحديد وتلبية 

حاجاتهم ورغباتهم الحالية والمستقبلية وإشباعها )العزاوي والصافي، 2023(.
وقد أصبح التســويق الابتكاري علامة ممَّيزة لكل الشــركات، ســواء كانت خدمية أو سِــلَعية، فمن خلال 
التســويق الابتكاري تتحقَق أهداف الشركة، وتزداد الحصة السوقية، وتتحقق الميزة التنافسية )مسعود، 

.)2019
ويهــدف التســويق الابتكاري إلى إرضاء العملاء بشــكل أفضــل من المنافسين؛ وذلك مــن خلال التميز في 
تحديد وتلبية حاجاتهم ورغباتهم بشكل دقيق، فالتسويق الابتكاري يسعى إلى اكتشاف الحاجات الكامنة 
للمســتهلكين وتلبيتها )عمر وآخرون، 2021(، وقد أكد )Tetiana )2021 على أن التســويق الابتكاري هو 
الــذي يشــجع على إجراء تغيرات كــبيرة في تصميم المنتجــات التي لا تغير وظائف المنتــج، أو خصائص 

المستخدم.
أبعاد التسويق الابتكاري:

أولا: المنتج الابتكاري:
يعد المنتج العنصر الأساسي في المزيج التسويقي، أو العنصر الذي تقوم عليه بقية عناصر هذا المزيج، فإذا 
لم يكــن هنــاك منتج - ســلعة كان أو خدمة أو غير ذلك - لن يكون هناك ســعر أو ترويج أو توزيع، ولذا 
فإن وجود منتج غير مطلوب أو غير مرغوب فيه من الســوق؛ قد لا يجدي معه أو يعالجه أيٌ من العناصر 
الأخرى، حيث إن اللجوء إلى وســائل مثل تخفيض ســعر المنتج، والترويج المكثف له، والتوزيع على نطاق 
واســع، وتقديم خدمات من الموزعين... قد لا يســهم أيٌ منها أو جميعها في علاج مشــكلة المنتج، ولن يقبله 

السوق.
ويــؤدي الابتكار دورا أساســيّا في مجال المنتجــات؛ وذلك للوصول إلى منتجات جديــدة -بالمعنى الحرفي 
للمصطلح- أي جديدة تماما بالنســبة للسوق، أو في إدخال تعديلات أو إضافات، سواء جذرية أو محدودة 
على المنتجات الحاليَة، أو تحقيقها؛ بما يجعلها مختلفة عن المنتجات الحاليَة بدرجة أو بأخرى )أبو جمعة 

وزيدان، 2003(. 
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وقد عرَف باعلوي )2014، 111( المنتج بأنه: "مجموعة خطوط المنتجات والأصناف التي تعرضها الشركة 
للبيع، ولا يُشــترَط أن تكون الخطوط، أو مجموعات المنتجات التي يتضمنها المزيج متشــابهة أو مترابطة 

ببعضها البعض، سواء من ناحية الصنع أو من ناحية الإشباع".
ومن وجهة نظر الباحثين فإن المنتجات الدوائية لا تختلف عن المنتجات الاســتهلاكية الأخرى من ناحية 
المضمون، واحتياج العميل النهائي، ويكمن هذا الاختلاف من ناحية الاختلاف في الاســتخدام، والشــراء؛ 
حيث إنه منتج دوائي يُصرَف بحسب حالة المريض؛ وهذا يعني أن المنتج من أهم عناصر المزيج التسويقي؛ 

لأن جميع العناصر الأخرى تتكامل لصنع علاقة ترابطية بين المنتجين والعملاء )طواف، 2014(.
ثانيا: التسعير الابتكاري:

يعــد التســعير الدوائي واحدا من عناصر المزيج التســويقي الدوائي، والأكثر مرونــة؛ لأن عملية تحديد 
الأسعار تعد كُبرى المشكلات التسويقية صعوبة؛ وذلك بسبب المتغيرات التي تؤثر في عملية تحديد الأسعار، 
وتتضمن السياســة السعرية التي تنتهجها الشركات الدوائية قرارات مهمة؛ وذلك لأن التسعير يؤثر على 

الجوانب التسويقية ومستقبل الشركة واستمرارها )العلاق، 2009(.
ويعــد الابتكار في مجال التســعير من المداخل الهامة لتحقيق التميز التســويقي، وإيجاد ميزة تنافســية 
للمنشــأة )أبو جمعة وزيدان، 2003(. ويعتبر التســعير من المواضيع المهمة والحيوية، ســواء على مستوى 
الدول، أو الشــركات، أو الأفراد، فالســعر يعد من القرارات الصعبة والمعقدة؛ إذ يؤثر مســتوى السعر على 
حجم مبيعات الشركة ونصبيها من السوق، بل إن الفشل في وضع السعر الملائم قد يؤدي إلى خروج الشركة 

من السوق )باعلوي، 2014(.
وقد ورد تعريف التســعير في دراسة شــويكي )2018، 30( بأنه: "النشاط التسويقي الذي يتضمن تحديد 
القيمة النقدية، أو العينية التي يدفعها المشــتري؛ لقاء حصوله على السلعة أو الخدمة، وهو مجموع قِيم 

التبادل التي يحصل عليها العميل كحيازة، أو امتلاك، أو استعمال للمنتج أو الخدمة".
ويُعَرَف التســعير بأنه: "القيمة التبادلية للسلعة أو الخدمة بصورة نقدية أي أن السعر يمثل قيمة المنتج، 

معبِرا عنها في صورة نقدية" )باعلوي، 2014، 133(.
ويرى الاقتصاديون أن هناك علاقة قوية بين الســعر، والقيمة والمنفعة؛ فهناك ترابط قوي بين المفاهيم 

الثلاثة؛ فالمنفعة تخلق القيمة، والقيمة تُقاس من خلال السعر )باعلوي، 2014(.
ثالثا: الترويج الابتكاري:

إن إنتاج أي سلعة أو خدمة بشكل جيد، وعرضها بسعر جذاب، وتوفيرها للمستهلك المرتقِب غير كافٍ في ظل 
البيئة الحالية لإتمام عملية البيع، وحتى تتم عملية الاتصال التسويقي بشكل جيد؛ ينبغي على الشركة 
تقديم إعلانات فعَالة وجذَابة، وتصميم برامج محفِزة لتنشــيط المبيعات، وخلق انطباع جيد عن الشركة 
ومنتجاتها، وتدريب مندوبي المبيعات والتســويق على كسب الصداقة مع العملاء، ومساعدتهم، وتحفيزهم 

على شراء منتجات الشركة )باعلوي، 2014(.
وقد عرَف شــويكي )2018، 31( الترويج أنه: "نشاط تســويقي ينطوي على عملية اتصال إقناعي، ويتم 
من خلاله التعريف بســلعة، أو خدمة، أو فكرة، أو مكان مخصص، أو شــخص، أو نمط سلوكي معين؛ بهدف 
التأثير على أذهان جمهور معين لاســتمالة استجابتهم السلوكية"، وتتسم الصناعات الدوائية بالتعقيد من 
جهة الأطراف المشــاركة في عملية اتخاذ قرارات الشراء، كونها توجه الرسائل الترويجية إلى كل الذين 
يحتاجون معلومات عن الشركة الدوائية المعنية، ومنتجاتها الدوائية، وأسعارها، وأماكن تواجد منتجاتها؛ 
فالشركة توجِه الرسائل إلى أصحاب قرار شراء المنتجات الدوائية، وإلى جميع مَن لهم تأثير على أصحاب 

القرار )العلاق، 2009، 198(.
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وتكمن أهمية الترويج في أنه يمثل -في كثير من الحالات- القوة الدافعة للنشــاط التســويقي، وهو العامل 
الأكثر حسما في تصريف المنتجات )الطائي، 2007(.

رابعا: التوزيع الابتكاري: 
نتيجــة للتطــور الاقتصادي الكبير؛ نجد أنــه أصبح اليوم من النادر أن يتقابــل كلٌ من المنتجين والعملاء 
وجها لوجه لغرض التبادل التجاري، فقد أصبح معظم المنتجين لا يبيعون منتجاتهم مباشــرة للمســتهلكين 

النهائيين، بل يتم ذلك عن طريق مجموعة من الوسطاء التسويقين )باعلوي، 2014(.
ويُعــرَف التوزيــع أنه: "العملية التي يتــم من خلالها نقل الســلع والخدمات من مــكان إنتاجها إلى مكان 

استهلاكها أو استعمالها" )صبرة، 2010، 173(.
ويتضــح مــن ذلك أهمية عنصــر التوزيع، فلولا وجود هــذا العنصر لما تمكن العميل مــن الحصول على ما 
يحتاجه من منتجات بالجودة المناســبة، وبالكمية المناسبة، والسعر المناسب، وفي الوقت المناسب، وفي المكان 
المناســب؛ لذا فإن المنتجين يبذلون كل ما في وســعهم لكي يتم التوزيع بأعلى كفــاءة وفعالية، ومن ناحية 
أخرى فإن الموزعين يقومون بكل ما من شأنه أن يمكنهم من أداء أنشطة التوزيع على أعلى مستوى، وبالشكل 
الــذي يحقق أهدافهم، ويرضي عملاءهــم، وذلك من خلال العديد من المداخل،  التي يعد الابتكار أحدها، 

بل ربما من أهمها )عيد وآخرون، 2019(.
خامسا: البيئة المادية الابتكارية: 

إن وجــود منظمات الأعمال يعتمد بالدرجة الأساســية على البيئة المحيطة بها، فالشــركات الدوائية - 
على وجه التحديد – وهي تســتمد بقاءها ووجودها من البيئة المحيطة بها، وهي بيئة تتســم بالشمولية 
والتعقيــد معا، وتشير إحدى الدراســات الأمريكية المتخصصة في مجال التســويق الدوائي إلى أن البيئة 
الدوائية تشمل عوامل متعددة، منها: فرصة السوق، والتسويق، والمعوِقات القانونية، والاستقرار السياسي، 

والتنمية الاقتصادية )العلاق، 2009(.
وتُعرَف البيئة المادية أنها: 

المحددات التي تضيف ملامح ملموسة للخدمة، وهذا يعزز من إدراك المستفيد للخدمة، ويجعله أكثر 
قدرة على تقييمها، ويتجســد المحيط الخارجي في الموقع الذي تتخذه الشركة، أما المحيط الداخلي 
فيتجســد في الوسط الذي يجري فيه تقديم الخدمة، وتؤدي البيئة المادية أو المحيط دورا أساسيّا 
في عملية التبادل التســويقي للخدمة؛ فمكونات هذه البيئة تؤثر بشــكل واضح ومباشر على حكم 

العملاء ومواقفهم تجاه الخدمة )مسعود، 2019، 20(.
وعلى الشــركة الاهتمام بالبيئة الابتكارية وجعلهــا جذابة، ومريحة، ومجهَزة بأحدث التكنولوجيا التي 
تسهم - إلى حد كبير - في تسريع تقديم الخدمة بجودة عالية، كما تسهم أي بصمة ابتكارية في إعطاء 

نتائج إيجابية، سواء للعاملين أو العملاء )صلاح الدين، 2015(.

الدراسات السابقة:
لقد تم الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع هذه الدراسة، وقد تم عرضها 

من الأحدث إلى الأقدم، وذلك على النحو الآتي: 
هدفت دراسة لخلف )2023( إلى تحديد تأثير التسويق الابتكاري على تطوير السياحة الُمستدامَة لسلسة 
فنــادق أكــور العالمية في الجزائــر، وتوصلت إلى أن التســويق الابتكاري له تأثير على تطوير الســياحة 

الُمستدامَة في مجموعة الفنادق -محل الدراسة-.
وهدفــت دراســة القدســي )2023( إلى التعرف علــى أثر الاســتراتيجيات التســعيرية في تحقيق الميزة 
التنافســية لمراكز التســوق الكبرى في أمانة العاصمــة اليمنية، وتوصلت إلى وجود أثر لاســتراتيجيات 

التسعير في تحقيق الميزة التنافسية. 
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وهدفت دراســة الباز )2022( إلى التعرف على أثر تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق 
الميزة التنافســية للقطاعَين )الحكومي والأهلي( بمنطقة القصيم في السعودية، وتوصلت إلى وجود علاقة 
معنوية ذات دلالة إحصائية بين اســتراتيجيات إدارة الموارد البشرية لمنظمات القطاع الصحي في منطقة 

القصيم، وبين الحفاظ على المزايا التنافسية.
كمــا هدفت دراســة الحربــان والــزعبي )2022( إلى بيان أثر اســتراتيجيات الريــادة في تحقيق الميزة 
التنافســية لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الخاصة في الأردن، وتوصلت إلى نتائج، أبرزها: وجود 

أثر ذي دلالة إحصائية؛ لتطبيق استراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التنافسية. 
وهدفت دراســة عبدالرحمن وآخرون )2022( إلى قياس أثر التســويق الابتكاري في المحافظة على الميزة 
التنافســية للبنوك التجارية بالســودان، وتوصلت إلى تَبَنِي المصرف للتســويق الابتــكاري بصورة عامة؛ 

للمحافظة على الميزة التنافسية. 
وهدفــت دراســة ســرحان وآخــرون )2021( إلى التعرف على دور التســويق الابتــكاري في تعزيز الميزة 
التنافسية للشركات الغذائية بمصر، وتوصلت إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية على الابتكار في 

تعزيز الميزة التنافسية في الشركات -محل الدراسة.
وهدفت دراســة زاهـــر وآخرون )2021( إلى تحديد دور عناصر المزيج التســويقي الابتكاري في تحديد 
مســتوى الصورة الذهنية لعملاء شــركات التأمين في اللاذقية بسوريا، وتوصلت إلى نتائج، أبرزها: وجود 
ارتبــاط -بدرجة مقبولة- في تحقيق الصورة الذهنية لدى عملاء الشــركات المدروســة من خلال المزيج 

التسويقي. 
وهدفت دراســة علام )2022( إلى معرفــة تأثير التحول الرقمي على تعزيز الميزة التنافســية للخدمات 
المصرفية بجنوب صعيد مصر من وجهة نظر مســؤولي خدمة العملاء على قطاع البنوك بجنوب الصعيد، 
وتوصلت إلى نتائج، أبرزها: وجود أثر إيجابي للتحول الرقمي في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع البنوك 

بجنوب الصعيد.
وهدفت دراســة زين الدين وآخرون )2020( إلى التعرف على أثر ممَّارسات التسويق الابتكاري على جودة 
الخدمــات في مراكــز هيئة البريد المصــري، وتوصلت إلى وجــود علاقة معنوية إيجابية بين ممَّارســات 

التسويق الابتكاري وجودة الخدمة. 
وهدفت دراســة نـــذير )2020( إلى إبراز دور ممَّارسة التســويق الابتكاري في تحقيق صورة الشركة لدى 
العملاء شركة موبيلس في الجزائر، وتوصلت إلى وجود تأثير ذي دلالة معنوية لأبعاد التسويق الابتكاري 

على صورة الشركة لدى العملاء، حيث  أنها تهتم بالعملاء وتراعي التكلفة والوقت. 
وهدفت دراســة اباظة وخليل )2019( إلى إلقاء الضوء على أهمية استخدام استراتيجية المحيط الأزرق 
في تســويق المنتج السياحي الثقافي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمصر، وتوصلت إلى ضرورة تنويع 
أســاليب التسويق الســياحي ما بين الأســاليب العاطفية والوظيفة؛ للوصول إلى شرائح وأسواق جديدة 

ومتنوعة.
وهدفت دراســة مســعود )2019( إلى قياس أثر الابتكار التســويقي لخدمات الاتصالات في تحقيق الميزة 
التنافسية لدى شركات الاتصالات اليمنية، وتوصلت إلى وجود أثر إيجابي لجميع أبعاد الابتكار التسويقي 

الخدمي في الميزة التنافسية لدى شركات الهاتف النقال اليمنية. 
وهدفت دراســة الدعجة )2019( إلى التعرف على أثر التســويق الابتكاري في الميزة التنافسية من خلال 
إدارة علاقات العملاء من وجهة نظر العاملين في شركة الطاقة المتجددة بالأردن، وتوصلت إلى وجود أثر 

ذي دلالة إحصائية للتسويق الابتكاري في الميزة التنافسية من خلال إدارة علاقات العملاء في الشركة.
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وهدفت دراســة عيد وآخرون )2019( إلى التعرف على مستوى التســويق الابتكاري لدى شركات المحمول 
بمصر، وتوصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الترويج الابتكاري ورضا العملاء.

وهدفت دراسة هـيـج )2019( إلى التعرف على تكنولوجيا المعلومات وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية في 
البنوك الإسلامية بأمانة العاصمة صنعاء، وتوصلت إلى وجود أثر إيجابي قوي لتكنولوجيا المعلومات في 

تحقيق الميزة التنافسية؛ فكلما زادت تكنولوجيا المعلومات زادت الميزة التنافسية.
وهدفت دراســة الجليحي )2018( إلى بيان المزيج التســويقي وأثره في تحقيق الميزة التنافســية لشركات 
صناعة الأدوية المحلية، وتوصلت إلى وجود دور إيجابي قوي لبعض عناصر المزيج التســويقي في تحقيق 

الميزة التنافسية للشركة اليمنية المصرية.
وهدفت دراســة بوعزة )2018( إلى معرفة دور الابتكار التســويقي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات 
الاقتصادية لشركة موبيليس بورقلة في الجزائر، وتوصلت إلى وجود مستوى مرتفع لأبعاد الابتكار والميزة 
التنافســية في المؤسسة، ووجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستويات إيجابية بين 

الابتكار التسويقي والميزة التنافسية في المؤسسة.
وهدفــت دراســة رايــس )2017( إلى بيان دور الابتكار التســويقي في زيادة تنافس الشــركة في شــركة 
الاتصالات بالجزائر، وتوصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين الابتكار في عناصر المزيج التسويقي الخدمي 
وتنافــس الشــركة بين تنويع العروض، وملاءمة الأســعار، وتقليص الآجال، وجــودة العروض، وتحقيق 

مستوى الجودة، وسرعة الاستجابة.

التعقيب على الدراسات السابقة:
اتفقت الدراســة الحالية مع بعض الدراســات الســابقة في الموضوع، من ناحية المتغير المستقل، مثل دراسة 
لخلــف )2023(، زاهـــر وآخــرون )2021(، زين الدين وآخــرون )2020(، نذيــر )2020(، وعيد وآخرون 

.)2019(
واتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات في المتغير التابع، مثل دراسة اباظة وخليل )2019(، الجليحي 
)2018(، علام )2022(، الحربــان والــزعبي )2022(، البــاز )2022(، القدســي )2023(، وهيج )2019(، 
وكذلك اتفقت الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة في بعض أبعاد المتغيَرين :المســتقل والتابع، مثل 
دراسة عبدالرحمن وآخرون )2022(، سرحان وآخرون )2021(، مسعود )2019(، الدعجة )2019(، رايس 
)2017(، وبوعزة )2018(، فضلا عن اتفاق الدراســة الحالية مع الدراســات السابقة في مجتمع الدراسة 

الشركات المصنعة للأدوية مثل دراسة الجليحي )2018(.
اختلفت الدراســة الحالية عن بعض الدراسات السابقة في المتغير المستقل للتسويق الابتكاري، كما اختلفت 
الدراســة الحالية عن بعض الدراسات الســابقة في المتغير التابع وهو الميزة التنافسية، واختلفت الدراسة 

الحالية أيضا عن بعض الدراسات السابقة في البيئة، أو القطاع، أو محل الدراسة.

مشكلة الدراسة:
يعد مسألة الميزة التنافسية مسألة نسبية؛ نظرا لارتباطها بالوقت وردود أفعال المنافسين، والأكثر من ذلك 
تطور احتياجات العملاء؛ ممَّا يجعل عمر الميزة التنافسية قصيرا، فلم يعد التقليد ومجرد التحقيق كافيا 

للحفاظ على تنافسية الشركة، فالشركة الرائدة هي التي تحدث التغيير بدلا من انتظاره من الآخرين.
وتســعى الشركات لتحقيق الميزة التنافســية باتباع طرق أكثر فاعلية، فالبقاء للأفضل أداء والأقدر على 
مواجهــة التحديــات باتباع طرق أكثر فاعليــة، بحيث تكون على معرفة بالفــرص والمخاطر المحتملة في 
البيئة الخارجية، وقد شــغلت الميزة التنافســية مكانة مهمة في مجال الإدارة؛ لأنها تقدم فرصا جوهرية 

تلبي طموحات الشركة في تحقيق السمعة الجيدة والربحية بالمقارنة مع منافسيها.
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وحتى تتضح الرؤية تم عمل دراسة استطلاعية أثناء إقامة المؤتمر الثاني للاتحاد اليمني لمنتجي الأدوية 
المنعقد بتاريخ 25-26/ 9/ 2022م، وتم من خلال المؤتمر إجراء مقابلة مع مدراء التسويق للشركات محل 
الدراســة، ومستشــار الاتحاد اليمني لمنتجي الأدويــة، حيث تم طرح بعض الأســئلة المفتوحة حول أهم 
المشاكل والمعوقات التي تواجه الشركات اليمنية المصنعة للأدوية؟ وماذا يعرفون عن التسويق الابتكاري؟ 

وهل لديهم توجه نحو ممَّارسة التسويق الابتكاري؟
وبعد تجميع البيانات وتحليها نوعيا تبين للباحثين أن الشركات المصنعة للأدوية تواجه العديد من المشاكل 
والتحديات داخليا وخارجيا، حيث أظهرت نتائج الدراســة الاســتطلاعية العديد من المشاكل والتحديات، 
أهمها: ضعف قدرة بعض الشــركات في تحقيق الميزة التنافســية، بسبب تشابه الأصناف المنتجة في اليمن 
وبنفس جودة المواد الخام والســعر، ووجود شركات مستوردة تروج لمنتجاتها الدوائية بطرق غير أخلاقية 

معتمدة على إعطاء مبالغ خيالية من أجل تصريف الأدوية المستوردة، بغض النظر عن جودتها.
ومن خلال الدراســة الاســتطلاعية والمراجعة الأدبية تم التركيز على الجوانب التســويقية؛ كونها أهم 
الأقسام اتصالا بالبيئة الخارجية للشركات، والذي قد يحدث التميز في ظل ارتفاع حدة المنافسة الحالية 
والمستقبلية ووجوب البحث عن أساليب تسويقية مبتكرة لمواجهة الواقع الذي يعيشه سوق الدواء اليمني، 
والمنافســة الشديدة والتشــريعات الحكومية التي تمنع وتُحد من دور الإعلانات التجارية في الوصول إلى 
العميل ،كون الدواء لا يعد سلعة عادية، ولها محاذير كثيرة، والحكومة  ترى أن فتح الباب أمام الشركات 
لممارسة الإعلانات التجارية قد تضلل العميل المتمثل في  الطبيب والمواطن الذي يشتري أغلب الأدوية من 

الصيدلية دون الحاجة إلى وصفة طبية. 
وقد أكدت الأدبيات الإدارية على أن الميزة التنافســية هي الســبيل الوحيد الذي يضمن بقاء واســتمرار 
الشــركة )أبو حطب وآخرون، 2020(، وأكد مرعي )2012( أن الميزة التنافسية تعد أحد متطلبات الإدارة 
التســويقية المعاصرة؛ نظرا لشــدة المنافسة في قطاعات الأعمال، وأشارت دراســة الجليحي )2018( إلى 
أن الشــركات مجبرة على العمــل الجاد والمتميز لتحقيق ميزة تنافســية تمكنها من الاســتمرار والتقدم، 
وحثت دراسة رايس )2017( على دور التسويق الابتكاري في زيادة الميزة التنافسية، واثبت دراسة مسعود 
)2019( وجود أثر إيجابي للتســويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافســية، بينما أظهرت دراســة صلاح 
الدين )2015( أن التسويق الابتكاري هو أحد أهم أنواع الابتكار، فهو  يسهم في رفع معدلات أداء الشركة 
وتحقيق التفوق والتميز لها،  ولكن الشــركات التي تتمكن من اكتســاب ميزة تنافسية، وتسطيع المحافظة 
عليهــا هي ذاتها الشــركات المبتكرة المســتمرة في التطوير مــن خلال عملية ديناميكية مســتمرة )قباجة 

وجرادات، 2020(. 
وبناء على ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الرئيس الآتي: ما دور التسويق الابتكاري 

في تحقيق الميزة التنافسية للشركات اليمنية المصنعة للأدوية؟

أهداف الدارسة: 
يتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراســة في التعرف على دور التســويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية 

للشركات اليمنية المصنعة للأدوية، وتُشتَق منه الأهداف الفرعية الآتية: 
1- التعرف على مستوى ممَّارسة التسويق الابتكاري في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية.

2- التعرف على مستوى توفر الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية.
3- تحديد دور أبعاد التسويق الابتكاري )المنتج، والتسعير، والترويج، والتوزيع، والبيئة المادية( في تحقيق 

الميزة التنافسية للشركات اليمنية المصنعة للأدوية.
 )p≤0.05( 4- التعرف على ما مدى وجود فروق في متوسطات إجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة
حول التسويق الابتكاري، وتحقيق الميزة التنافسية للشركات اليمنية المصنعة للأدوية تُعزى للمتغيرات 

التنظيمية والوظيفية )عمر الشركة، حجم الشركة، والمسمى الوظيفي(.



109 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

عبدالخالق هادي طواف       حنان ثابت العودي
المجلد الثاني العدد )3(، سبتمبر 2024م

http://doi.org/10.59222/ustjmhs.2.3.4

أهمية الدراسة:
تنعكس أهمية الدراسة – ميدانيّا - من خلال توجيه أنظار الشركات المصنعة للأدوية في اليمن إلى تناول 
مثل هذه الموضوعات بالبحث والتحليل؛ نظرا لأهميتها المرتبطة بتحقيق أدائها وانعكاسها على زيادة البيع 
وتحقيق الربح، وتحقيق استخدام الأساليب التسويقية الجديدة وللدراسة الحالية، ويمكن تلخيص أهمية 

الدراسة من الناحيتين العلمية والعملية على النحو التالي الآتي:
الأهمية العلمية:

يمكن أن تســهم الدراســة في توفير إطار نظري يغطي موضوعات التسويق الابتكاري في تحسين الميزة   .1
التنافسية.

2.  رفــد المكتبة اليمنية والعربيــة بمجموعة من النتائج والتوصيات التي تحقق الميزة التنافســية من 
خلال التسويق الابتكاري. 

تحسين استخدام الأساليب التسويقية الجديدة بعيدا عن الأساليب التقليدية، وذلك من خلال ربطها   .3
بمفاهيم الميزة التنافسية.

الأهمية العملية: 
تســهم نتائج الدراسة في تزويد القيادات العليا للشــركات اليمنية المصنعة للأدوية بأهمية ممَّارسة   .1
التســويق الابتــكاري ودوره في تحسين الميزة التنافســية، وتوفــر منتجات تلاءم التغير المســتمر في 

احتياجات العملاء.
تقديم عدد من التوصيات التي يمكن أن تفيد الشــركات المصنعة للأدوية بشــكل عام -والشــركات   .2

التجارية- بشكل خاص لدور التسويق الابتكاري في تحسين الميزة التنافسية.
3.  زيادة معرفة ومهارة مديري التسويق والمبيعات والمندوبين بأساليب التسويق الابتكاري. 

النموذج المعرفي: 
تم بناء النموذج المعرفي لهذه الدراســة من خلال الاســتناد إلى عدد من الدراســات المحلية والعربية ذات 
العلاقة بأبعاد: )التســويق الابتكاري، والميزة التنافســية(، وهي دراسة زاهـــر وآخرون )2021(، عوادي 
)2020(، نذير )2020(، مســعود )2019(، هــولي )2019(، صلاح الدين )2015(، الدعجة )2019(، رايس 
)2017(، الهندي )2022(، علام )2022(، العجمي )2021( هيج )2019(، اباظة وخليل )2019(، والحميدي 

.)2019(
ومن خلال أهداف وتســاؤلات الدراســة الحالية تم بناء النموذج المعرفي لهذه الدراســة في ضوء مشــكلة 

الدراسة وأهدافها في الشكل )1(، وفقا لأبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع.

شكل )1(: النموذج المعرفي  

 المتغير المستقل

 التسويق الابتكاري

 التسعير الابتكاري

 الترويج الابتكاري

 التوزيع الابتكاري

 البيئة المادية الابتكارية

 المتغير التابع

 الميزة التنافسية

 المرونة

 الجودة

H 

H3 

H1 

H4 

H5 
 الإبداع والتميز

 المنتج الابتكاري

H2 
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فرضيات الدراسة:
في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها والنموذج المعرفي للدراسة، تمت صياغة فرضية رئيسية وخمس فرضيات 

فرعية للدراسة، وذلك على النحو الآتي: 
الفرضية الرئيسة H: يوجد دور ذو دلالة إحصائية معنوية للتسويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية 
للشركات اليمنية المصنعة للأدوية، وتتفرع من هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية على النحو الآتي: 

الفرضيــة الفرعية الأولى H1: يوجــد دور ذو دلالة إحصائية معنوية للمنتج الابتكاري في تحقيق   .1
الميزة التنافسية للشركات اليمنية المصنعة للأدوية.

الفرضية الفرعية الثانية H2: يوجد دور ذو دلالة إحصائية معنوية للتســعير الابتكاري في تحقيق   .2
الميزة التنافسية للشركات المصنعة للأدوية. 

الفرضية الفرعية الثالثة H3: يوجد دور ذو دلالة إحصائية معنوية للترويج الابتكاري في تحقيق   .3
الميزة التنافسية للشركات المصنعة للأدوية.

الفرضية الفرعية الرابعة H4: يوجد دور ذو دلالة إحصائية معنوية للتوزيع الابتكاري في تحقيق   .4
الميزة التنافسية للشركات اليمنية المصنعة للأدوية.

الفرضية الفرعية الخامســة H5: يوجد دور ذو دلالة إحصائيــة معنوية للبيئة المادية في تحقيق   .5
الميزة التنافسية للشركات اليمنية المصنعة للأدوية. 

حدود الدراسة:
 الحدود الموضوعية: ركزت الدراســة الحالية على معرفة دور التســويق الابتــكاري بأبعاده )المنتج   

الابتكاري، والتســعير الابتكاري، والترويــج الابتكاري، والتوزيع الابتــكاري، والبيئة المادية( في 
تحقيق الميزة التنافسية في للشركات اليمنية المصنعة للأدوية.

 الحدود المكانية: اقتصر تطبيق الدراســة على الشركات المصنعة للأدوية في أمانة العاصمة صنعاء   
بالجمهورية اليمنية.

 الحدود البشــرية: اقتصرت الدراسة على مديري التسويق ومندوبي المبيعات والمشرفين، ابتداء من   
مستوى مدير إدارة فأقل.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: 
اســتنادا إلى التأصيل النظري لمتغيرات الدراســة وأبعادها، يمكن تعريف مصطلحات الدراسة -إجرائيّا- 

على النحو الآتي:
 الميزة التنافســية: وتُعــرَف أنها: تفوق الشــركة المصنعة للأدوية عن منافســيها؛ وذلك بوضع خطط   

استراتيجية من خلال استغلال الفرص التي تلوح في السوق بجودة عالية كونها من أهم الأسباب التي 
تحقق لها الإبداع والتميز بما تمتلكه من إمكانات للتســويق، مــع مراعاة المرونة في التعامل مع العملاء 

والمحافظة عليهم.
 المرونــة: وتُعرَف أنها: قدرة الشــركات اليمنية المصنعة للأدوية على التغير الســريع في حجم الإنتاج،   

والقدرة على تغير أولويات العمل في الشركة.
 الجودة: وتُعرَف أنها: قدرة الشــركات اليمنية المصنعــة للأدوية على الالتزام بتقديم منتجات تطابق   

شروط الجودة وتلبي حاجات العملاء. 
 الإبداع والتميز: ويُعرَفان بأنهما: إبداع الشركات اليمنية المصنعة للأدوية في تحسس المشكلات والبحث   

عن حلول لها، وإيجاد خصائص نوعية للمنتج تجعله متميزا عن غيره من منتجات المنافسين.
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 التسويق الابتكاري: ويُعرَف بأنه: وضع أفكار وأساليب حديثة في تسويق الأدوية، مع ضرورة تنفيذها   
بطرق إبداعية متطورة، والتميز في إنتاج الأدوية، وتســعيرها، وترويجها، ومنافذ توزيعها، مع مراعاة 

التحسين المستمر في البيئة المادية.
 المنتج الدوائي الابتكاري: ويُعرَف بأنه: عملية تطوير وتصنيع أدوية آمنة تتميز عن الأدوية المنافسة   

في السوق بخصائصها الفريدة، وتعتمد على تكنولوجيا مبتكرة.
 التسعير الدوائي الابتكاري: ويُعرَف بأنه: عملية تحديد سعر الدواء الذي تم تطويره وفق تكنولوجيا   

مبتكرة وفائدة طبية جديدة.
 الترويــج الدوائي الابتكاري: يُعرَف بأنــه: عملية ترويج الأدوية التي تم تطويرها، وتتمتع بخصائص   

مبتكرة، وذلك بزيادة الوعي والمعرفة بالدواء الجديد وتعزيز استخدامه من قِبَل الأطباء والمرضى.
 التوزيــع الدوائي الابتكاري: يُعرَف بأنه: العمليات والنظم التي تســتخدمها شــركات الأدوية؛ لتوزيع   

الأدوية بطرق آمنة، تحافظ على جودة المنتج وضمان توفرها في الأسواق المستهدفة.
 البيئــة الماديــة الدوائية الابتكارية: تُعرَف أنها: العوامل والمحددات المادية التي تســاعد على تطوير   

المنتج الدوائي، وتهيئة الظروف المناسبة للبحث والتطوير والتجارب السريرية، لتحسين التقدم العلمي 
وتوفير أدوية فعالة للمرضى. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
منهج الدراسة: 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه المنهج الأكثر استخداما في الدراسات الاجتماعية، 
والإنسانية، وهو المناسب لطبيعة هذه الدراسة.

مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراســة من العاملين في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية بأمانة العاصمة صنعاء، البالغ 
عددها )9(، شــركات وبلغ عــدد أفراد المجتمع )140( مفردة، مكونة من: مديري التســويق ومشــرفيهم، 
ومندوبي التســويق والمبيعات، والجدول )1( يوضح مجتمع الدراســة والاســتبانات الموزعة والمســترجعة 

والصالحة للتحليل.
جدول )1(: مجتمع الدراسة والاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل

عدد أفراد الشركةم
المجتمع

الاستبانة 
الموزعة

الاستبانة 
المسترجعة

الصالحة 
للتحليل

32323029شركة سبأ فارما للصناعات الدوائية1.

22221717شركة شفاكو للصناعات الدوائية2.

13131111الشركة الدولية للصناعات الدوائية )فارما كير(3.

19191616الشركة الدوائية الحديثة للصناعات الدوائية4.

1313109شركة بيو فارم للصناعات الدوائية5.

15151313الشركة اليمنية المصرية لصناعة الأدوية6.

141488الشركة العالمية للصناعات الدوائية7.

3322شركة رفا فارما للصناعات الدوائية8.

9954فريسيا فارما للصناعات الدوائية والتجميلية9.
140140112109الإجمـالي

الاتحاد اليمني لمنتجي الأدوية 2023، وكذلك النزول الميداني للباحثة للشركات محل الدراسة.
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ونظرا لمحدودية مجتمع الدراسة تم إجراء مسح شامل لجميع أفراد المجتمع البالغ عددهم )140( مفردة، 
وقد تم توزيع )140( استبانة، وتم استرجاع )112( من الاستبانات الموزعة صالحة للتحليل الاحصائي، أي 
ما نسبته )80%( من مجموع الاستبانات الموزعة، وبعد فحص الاستبانات المستردة وتدقيقها تبين أن هناك 
)3( اســتبانات غير صالحة للتحليل الإحصائي وقد تم اســتبعادها، وبهذا يكون عدد الاستبانات الصالحة 

للتحليل الإحصائي )109( استبانة؛ أي ما نسبته )77.86 %( من مجموع الاستبانات الموزعة.
أداة الدراسة:

تم اســتخدام الاســتبانة أداة لجمع البيانات الأولية، وتُعَد الاســتبانة الأداة التي تســاعد على ضمان 
موضوعيــة البيانــات المطلوبــة إلى حد كبير، وتم الاعتمــاد في بناء فقرات الدراســة على مجموعة من 

الدراسات السابقة، وقد تكونت الاستبانة من جزأين رئيسين على النحو الآتي: 
الجــزء الأول: يتضمــن البيانات التنظيمية والوظيفية لأفراد العينة وقد شمــلت: عمر الشــركة،   .1

وحجم الشركة، والمسمى الوظيفي. 
الجزء الثاني: يتضمن البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة، ويتكون من )43( فقرة موجهة إلى أفراد   .2
عينة الدراسة، وموزعة على )8( أبعاد ضمن هذين المتغيرين وذلك على النحو الذي يوضحه الجدول 

.)2(
جدول )2(: الأبعاد الأساسية للتسويق الابتكاري والميزة التنافسية

المصادرعدد الفقراتالأبعادالمحاور

التسويق 
الابتكاري

6المنتج الابتكاري
)زاهـر وآخرون، 2021؛ عوادي، 2020؛ نذير، 
2020؛ مسعود، 2019؛ هولي، 2019؛ جغفور، 
2016؛ صلاح الدين، 2015؛ الدعجة، 2019؛ 

رايس، 2017(.

6التسعير الابتكاري
6الترويج الابتكاري
4التوزيع الابتكاري

6البيئة المادية الابتكارية

الميزة 
التنافسية

)الهندي، 2022، علام، 2022، العجمي)2021( 4المرونة
هيج، 2019؛ اباظة وخليل، 2019؛ مجذاب 

والحاكم، 2019؛ الحميدي، 2019(.
4الجودة

7الإبداع والتميز
43الإجمــــــالي

وقد تم تحديد درجة الاســتجابات المحتملة على الفقرات وفقا مقياس ليكرت الخماســي الذي يتراوح من 
موافق بشدة )5 درجات( إلى غير موافق بشدة )درجة واحدة(.

صدق أداة الدراسة وثباتها:
للتأكد من أن المقياس )الأداة( يقيس ما وُضِع لقياسه، وأن فقرات الأداة ذات صلة بالموضوع؛ فقد تم عرض 
الاســتبانة على مجموعة من الأســاتذة المحكمين من أعضاء هيئة التدريــس في الجامعات اليمنية البالغ 
عددهم )12( محكما، وقد تم استيعاب ملحوظات المحكمين وإجراء التعديلات اللازمة، وأصبحت الاستبانة 

جاهزة في صورتها النهائية، وعدد فقراتها )43(، وقد كانت قبل التحكيم )67( فقرة. 
كذلك تم التأكد من عدم وجود فقرات في أداة الدراسة يمكن أن تضعف القدرة التفسيرية للنتائج؛ وذلك 
مــن خلال قياس معامل الارتبــاط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وكذلك بين الأبعاد 
والمتغيرات التي تنتمي إليها الأبعاد على مســتوى الاســتبانة، والجدول )3( يوضــح معامل الارتباط على 

مستوى أبعاد المتغيرين.
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جدول )3(: معامل الارتباط بيرسون بين كل بُعد والمتغير الذي تنتمي إليه الأبعاد
مستوى الدلالةمعامل ارتباطالأبعادم
000.**811.المنتج الابتكاري1

000.**687.التسعير الابتكاري2

000.**832.الترويج الابتكاري3

000.**750.التوزيع الابتكاري4

000.**897.البيئة المادية الابتكارية5

000.**883.المرونة6

000.**865.الجودة7

000.**919.الإبداع والتميز8

.)p<0.01( وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )**(
يتضح من الجدول )3( أن جميع أبعاد المتغير المســتقل جاءت مرتبطة بمتغيراتها بدرجات ارتباط موجبة 
وذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.00(، حيث تراوحت بين )**811.(، لبعد المنتج الابتكاري و)**687.( 
لبعد التسعير الابتكاري، وبالتالي فإن الاستبانة تعد ذات صدق عالٍ، وتقيس ما وضعت لقياسه، ولا يوجد 
بعد من أبعاد الدراســة يضعف من الصدق البنائي للأداة، ولمعرفة ثبات أداة الدراســة تم إجراء اختبار 

)ألفا كرونباخ( للتأكد من نسبة ثبات الاستبانة، وصدق آراء المستجيبين، كما هو موضح في الجدول )4(.
جدول )4( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

درجة المصداقية Alpha√Alpha درجة الثباتعدد الفقراتمحاور الاستبانة
60.7540.868المنتج الابتكاري

60.7240.851التسعير الابتكاري
60.7680.876الترويج الابتكاري
40.7800.883التوزيع الابتكاري

60.8390.916البيئة المادية الابتكارية
280.9220.960إجمالي التسويق الابتكاري

40.8230.907المرونة
40.8710.933الجودة

70.8960.947الإبداع والتميز
150.9350.967إجمالي الميزة التنافسية

430.9550.977الاستبانة بشكل عام

 يتضــح من الجدول )4( أن قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( جاءت مقبولة لكل بعد من أبعاد التســويق 
الابتــكاري فقد تراوحت بين )0.724( و)0.839(، وبدرجة مصداقية  تراوحت بين )0.851( و)0.916(، 
بينما بلغت قيمة معامل الثبات لإجمالي محور التسويق الابتكاري )0.922(، وبدرجة مصداقية )0.960(، 
كما يتضح من الجدول أن قيمة الثبات )ألفا كرونباخ( جاءت مرتفعة لكل بُعد من أبعاد الميزة التنافســية؛ 
فقــد تراوحــت بين )0.823( و)0.896(، وبدرجة مصداقية تتــراوح بين )0.907( و)0.947(، بينما بلغ 

إجمالي محور الميزة التنافسية )0.935(، وبدرجة مصداقية )0.967(.
وبشكل عام بلغت قيمة الثبات )ألفا كرونباخ( لأداة جمع البيانات )0.955(، وهذا يعني أنها جاءت بنسبة 
ثبات مرتفعة جدّا، وجاءت نســبة المصداقية لإجابــات العينة )0.977(، وهذا يعني أن درجة مصداقية 
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الإجابات مرتفعة جدّا أيضا، ممَّا يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة، ويمكن الاعتماد 
على النتائج في تعميمها على مجتمع الدراسة بدرجة كبيرة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
تم عمل اختبار التوزيع الطبيعي، وعلى أساس نتائج التوزيع الطبيعي اتضح أن البيانات غير موزعة توزيعا 
طبيعيّا، وهكذا اتضح أن الدراسة ستستخدم الأساليب اللامعلمية )Nonparametric( في التحليل، ومن 
الأســاليب الإحصائية المســتخدمَة: )اختبار كليمنجروف، سميرنانوف، واختبار معامل ارتباط سبيرمان، 
والمتوســط الحســابي، والانحراف المعياري، والانحدار الخطــي المتعدد، والتكــرارات، واختبار مان ويتني، 

واختبار كروسكال واليس(.

نتائج الدراسة: 
نتائج تحليل خصائص مجتمع الدراسة:

ولأن وحدة التحليل هي على مستوى الشركة؛ فقد تم تحليل خصائص مجتمع الدراسة - بحسب المتغيرات 
التنظيمية - باستخدام التكرارات والنسب المئوية، وذلك على النحو الآتي: 

أولا: خصائص مجتمع الدراسة بحسب المتغيرات التنظيمية:
يوضح الجدول )6( توزيع مجتمع الدراسة بحسب متغير عمر الشركة.

جدول )5(: خصائص مجتمع الدراسة بحسب متغير عمر الشركة
النسبة %التكرارعمر الشركة
10.09 %1011 أعوام فأقل
63.30 %63من 11-20 عاما
26.61 %29أكثر من 20 عاما

100 %109الإجمالي

يتضح من الجدول )5( أن نسبة )63.30%(، من أفراد المجتمع عمر شركاتهم يتراوح بين 11 إلى 20 عاما.
ثانيا: خصائص مجتمع الدراسة بحسب متغير حجم الشركة:

ويوضح جدول )6( خصائص مجتمع الدراسة بحسب متغير حجم الشركة.
جدول )6(: خصائص مجتمع الدراسة بحسب متغير حجم الشركة

النسبة %التكرارالحجم
61.47 %67كبيرة

38.53 %42متوسطة
100.0 %109الإجمالي

 يتضح من الجدول )6(، أن نسبة )61.47%(، من أفراد المجتمع حجم شركتهم كبيرة.
ثالثا: خصائص مجتمع الدراسة بحسب المتغيرات الوظيفية:

ويوضِح جدول )7( خصائص مجتمع الدراسة بحسب متغير المسمى الوظيفي.
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جدول )7(: خصائص مجتمع الدراسة بحسب متغير المسمى الوظيفي
النسبة %التكرارالمسمى الوظيفي

47.71 %52مندوب علمي
10.9 %11مندوب مبيعات

11.01 %12مدير إدارة
15.6 %17مشرف
15.6 %17أخرى

100 %109الإجمالي

يتبين من الجدول )7( أن فئة المسمى الوظيفي )مندوب علمي( جاءت في المرتبة الأولى بنسبة )%47.71( 
 مــن أفــراد مجتمع الدراســة، فيما جاء المســمى الوظيفي )منــدوب مبيعات( في المرتبة الأخيرة بنســبة

)% 10.9(
نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

تم اســتخدام مقياس ليكرت الخماسي؛ لمعرفة آراء المجتمع حول متغيري الدراسة في الاستبانة، والجدول 
)8( يوضح كيفية تفسير القيم التي تضمنتها الجداول المتعلقة بنتائج مستوى متغيري الدراسة.

جدول )8(: كيفية تفسير قيم النتائج الإحصائية
مستوى التوفر )التحقق( أو الممارسةإذا كانت النسبةإذا كان المتوسط

منخفضة20 % - 46.6 %من 1 إلى 2.33
متوسطة46.7 % - 73.2 %من 2.34 إلى 3.66

مرتفعة73.3 % - 100 %من 3.67 إلى 5

وفيما يأتي نتائج متغيري الدراسة، وذلك على النحو الآتي:
لمعرفة مســتوى تحقق الميزة التنافســية للشــركات محل الدراســة؛ تم استخدام المتوســطات الحسابية، 
والانحرافات المعيارية، والنســب المئوية، والجدول )9( يوضح مســتوى تحقق الميزة التنافسية في الشركات 
- محل الدراسة - بأبعادها المختلفة المتمثلة في: )المرونة، والجودة، والإبداع، والتميز(، وذلك على النحو 

الآتي:
جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الميزة التنافسية

الرتبةمستوى التحققنسبة الموافقةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعدم
3مرتفعة78.30 %3.920.62المرونة1
1مرتفعة86.70 %4.330.69الجودة2
2مرتفعة79.08 %3.950.66الإبداع والتميز3

مرتفعة81.36 %4.070.58متوسط الميزة التنافسية

 يتضح من الجدول )9( أن مستوى تحقق الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية كان مرتفعا، 
بحســب تقديرات مجتمع الدراسة، فقد جاء بنسبة موافقة )81.36%(، وبدرجة موافقة )مرتفعة(، فقد 

حصلت الميزة التنافسية على متوسط حسابي )4.07(، وبلغ الانحراف المعياري )0.58(.
  كمــا يتضــح من الجــدول )9( أن جميع أبعاد الميزة التنافســية متوفرة بدرجة مرتفعــة، وقد جاء بُعد 
)الجودة( في المرتبة الأولى بمتوسط )4.33( وبنسبة موافقة )86.70%(، وبلغ الانحراف المعياري )0.69(، 
وجاء في المرتبة الثانية بُعد )الإبداع والتميز( بدرجة موافقة )مرتفعة(، فقد حصل على متوسط حسابي 
)3.95(، ونســبة موافقــة )79.08%(، وبلغ الانحراف المعيــاري )0.66(، وجــاء في المرتبة الأخيرة بُعد 

)المرونة( بمتوسط )3.92( ونسبة موافقة )78.30%(، وبلغ الانحراف المعياري )0.62(.
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نتائج مستوى توفر التسويق الابتكاري في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية:
لمعرفة مستوى توفر التسويق الابتكاري في الشركات - محل الدراسة - تم استخدام المتوسطات الحسابية، 
والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، والجدول )10( يوضح مستوى توفر التسويق الابتكاري في الشركات 
- محل الدراسة - بأبعاده المختلفة المتمثلة في: )المنتج الابتكاري، والتسعير الابتكاري، والترويج الابتكاري، 

والتوزيع الابتكاري، والبيئة المادية الابتكارية(، وذلك على النحو الآتي:
جدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التسويق الابتكاري

المتوسط البعدم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الموافقة

مستوى 
الرتبةالتوفر

3مرتفعة82.02 %4.100.56 المنتج الابتكاري1
5مرتفعة77.80 %3.890.57 التسعير الابتكاري2
4مرتفعة79.54 %3.980.53الترويج الابتكاري3

1مرتفعة86.15 %4.310.62التوزيع الابتكاري4 
2 مرتفعة82.91 %4.150.62البيئة المادية الابتكارية5

مرتفعة81.68 %4.080.46متوسط التسويق الابتكاري

يتضح من الجدول )10( أن مســتوى ممَّارسة التسويق الابتكاري في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية كان 
مرتفعا؛ وبحســب تقديرات مجتمع الدراســة، فقد جاء بنســبة )81.68%( وبمتوســط حسابي )4.08(، 
وبلغ الانحراف المعياري )0.46(، وهذه الدرجة تبين أن درجة ممَّارســة التسويق الابتكاري في الشركات - 
محل الدراســة - كان مرتفعا؛ ويُعزى ذلك إلى إدراك قيادات الشركات أهمية ممَّارسة سلوكيات التسويق 
الابتكاري في تحقيق الميزة التنافســية، ونجاحها وتميزها على المدى الطويل؛ ولذلك فهي تســعى لتحقيق 
الميزة التنافســية من خلال ممَّارسة الأبعاد المختلفة للتســويق الابتكاري، وهذا الاهتمام ناتج عن ازدياد 
أعداد الشركات المنافسة الذي أدى إلى ازدياد حدة المنافسة؛، لذا تحرص الشركات على المنافسة وتحقيق 
أكبر حجم من المبيعات من خلال ممَّارسة التسويق الابتكاري، خاصة في ظل التغيرات والتطورات المستمرة، 
وجاء بعد التوزيع الابتكاري في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )4.43(، ونسبة موافقة )88.62%(، وبلغ 
الانحراف المعياري )0.75(، بينما جاء بُعد التسعير الابتكاري في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )3.89( 

ونسبة موافقة )77.80%(، وبلغ الانحراف المعياري )0.57(. 

نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد، وذلك على النحو الآتي: 

نصت هذه الفرضية الرئيسة على أنه: يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتسويق الابتكاري في تحقيق الميزة 
التنافسية للشركات اليمنية المصنعة للأدوية، والجدول )11( يوضح نتائج اختبار الفرضية.

جدول )11(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى
)R( معامل الارتباط)R2( معامل التحديد)R2( تعديلF مستوى الدلالةقيمة

0.63463.400.61735.730.00

 يتضح من البيانات الواردة في الجدول )11( وجود دور ذي دلالة إحصائية للتسويق الابتكاري في تحقيق 
الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية، فمعامل التحديد R2 يوضح أن التسويق الابتكاري 
-بشــكل عام- يفســر ما نســبته )0.634( من التغيرات الحاصلة في الميزة التنافسية في الشركات اليمنية 
المصنعة للأدوية، وهو ما يشير إلى أن )63.40%( من مستوى الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة 
للأدوية ناتج عن الالتزام بســلوكيات التســويق الابتكار، ويؤكد معنوية هذا الدور قيمة F المحسوبة التي 
بلغت )35.73( عند مســتوى دلالة )0.00(، وهذا يثبت وجود دور ذي دلالة إحصائية للتسويق الابتكاري 
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في تحقيق الميزة التنافســية في الشــركات اليمنية المصنعة للأدوية - محل الدراسة - وهو ما يعني قبول 
الفرضية الرئيســة الأولى للدراســة التي تنص على أنه: يوجد دور ذو دلالة إحصائية معنوية للتسويق 

الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية للشركات اليمنية المصنعة للأدوية.
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن تحقيق الميزة التنافســية يتطلب من الشــركات الالتزام وممَّارسة التسويق 
الابتكاري بشكل فاعل، لأن التسويق الابتكاري يمثل عمليةٌ مهمة تسهم في تعزيز مكانة الشركة في بيئتها 
التنافسية، وتنسجم هذه النتيجة  مع نتائج دراسات   لكل ن الدعجة )2019(، وسرحان وآخرون )2021(، 
وبوعزة )2018(، وأبو حطب وآخرون )2020(، ومسعود )2019(، وعبدالرحمن وآخرون )2022(، وبوغدة 
)2022( التي توصلت جميعها إلى وجود أثر إيجابي للتسويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية، وهذا 
يدعــم نتائج الدراســة الحالية التي تم التوصــل إليها، ويؤكد على أهمية التســويق الابتكاري  الذي هو 

عنصر مؤثر في تحقيق الميزة التنافسية.
اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة:

يوضــح الجدول )12( نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيســة باســتخدام تحليل الانحدار 
المتعدد.

جدول )12(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية

نص الفرضية الفرعية
معامل 

الانحدار 
β

الخطأ 
Betaالمعياري

قيمة 
T

مستوى 
الدلالة
Sig.

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمنتج الابتكاري في تحسين الميزة 
0.0390.0900.0370.4340.665التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتسعير الابتكاري في تحسين 
0.1130.0740.1101.5320.129الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للترويج الابتكاري في تحسين 
0.014*0.2680.1070.2432.507الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتوزيع الابتكاري في تحسين 
0.021*0.1740.0740.1832.339الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للبيئة المادية الابتكارية في 
0.001*0.3540.1050.3763.361تحسين الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية

.)p<0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*(
يتضــح من البيانــات الواردة في الجدول )12( عــدم وجود دور ذي دلالة إحصائيــة للمنتج الابتكاري في 
تحقيق الميزة التنافســية للشــركات اليمنية المصنعة للأدوية - محل الدراسة - لأن قيمة T كانت ضئيلة 
)0.434( وغير دالة إحصائيّا، فمســتوى الدلالة ).Sig( المقابلة لها )0.665( وهو أكبر من مســتوى دلالة 
)0.05(، كمــا كانت قيمة معامل الانحدار β صغيرة )0.039(، وهذا يشير إلى أن المنتج الابتكاري ليس له 
دور في تحقيق الميزة التنافسية للشركات اليمنية المصنعة للأدوية - محل الدراسة - وبالتالي يمكن رفض 
الفرضية الفرعية الأولى للدراسة )H1(، وقبول الفرضية العدمية )H0( التي تنص على أنه: لا يوجد 
دور ذو دلالة إحصائية معنوية للمنتج الابتكاري في تحقيق الميزة التنافســية للشــركات اليمنية المصنعة 

للأدوية.
ويمكن تفسير عدم وجود دور للمنتج الابتكاري في تحقيق الميزة التنافســية في الشركات -محل الدراسة- 
إلى أن الشــركات الدوائية -جميعها- تســتورد المــواد الأولية من الخارج، وبالتــالي فالمنتجات الدوائية 
للشــركات المحليــة متقاربة ولا يوجد فرق كبير بينها، وهكذا فإن المنتــج الابتكاري ليس له دور في تعزيز 

الميزة التنافسية.
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كما يتضح من البيانات الواردة في الجدول )12( عدم وجود دور ذي دلالة إحصائية للتسعير الابتكاري في 
تحقيق الميزة التنافســية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية، فقد كانت قيمة )T )1.532 ضئيلة، وغير 
دالة إحصائيّا؛ فمستوى الدلالة )Sig( المقابلة لها )0.129( وهو أكبر من مستوى دلالة )0.05(، كما كانت 
قيمة معامل الانحدار β صغيرة، فقد بلغت )0.113(، وهذا يشير إلى أن التسعير الابتكاري ليس له دور في 
تحقيق الميزة التنافســية في الشــركات - محل الدراسة - وبالتالي يمكن رفض الفرضية الفرعية الثانية 
للدراســة )H2(، وقبــول الفرضية العدمية )H0( التي تنص على أنــه: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية 
معنوية للتسعير الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية. وتنسجم هذه 
الدراسة مع دراسة صلاح الدين )2015(، ونختلف مع دراسة مسعود )2019(، و رايس )2017(، وأبو حطب 
وآخرون )2020(، وبوعزة )2018( التي توصلت جميعها إلى أن الســعر يؤثر في تحقيق الميزة التنافســية 

وبمستوى مرتفع.
ويمكن تفسير عدم وجود دور للتســعير الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة 
للأدوية - محل الدراســة - إلى أن أســعار المنتجات المحلية متقاربة، وهذا انعكس على أن الأســعار ليس 
لها دور في تحقيق الميزة التنافســية، وقد يعود ذلك إلى أن شــراء الدواء يتم بموجب وصفة الطبيب، ولا 

يستطيع المريض أن يغير الصنف الذي كُتب له في الوصفة. 
كما يتضح من البيانات الواردة في الجدول )12( وجود دور ذي دلالة إحصائية للترويج الابتكاري في تحقيق 
الميزة التنافســية في الشــركات اليمنية المصنعــة للأدوية، فقد بلغت قيمة معامــل الانحدار βا)0.268(، 
وكانــت قيمة Tا)2.507( دالة إحصائيّا عند مســتوى دلالة أقل أو يســاوي )0.05(، وهذا يشير إلى أنه 
بافتــراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة؛ فإن الزيادة بنســبة )100%( في مســتوى 
الترويج الابتكاري ســيؤدي إلى زيادة بمقدار )26.8%( في الميزة التنافســية في الشركات - محل الدراسة 
- وبالتــالي قبــول الفرضية الفرعية الثالثة للدراســة )H3( التي تنص على أنــه: يوجد دور ذو دلالة 

إحصائية معنوية للترويج الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية.
ويمكــن تفسير وجــود دور للترويج الابتكاري في تحقيق الميزة التنافســية في الشــركات اليمنية المصنعة 
للأدويــة، إلى أن الترويج الابتــكاري مهم للتعريف بالمنتج الدوائي؛ كونه يُعــرِف العميل بالمنتج وفوائده، 
ويحثهم على شــرائه، كمــا أنه يُعرِف الأطباء بالمنتج ومزاياه؛ مِمَا يجعلهــم قابلين به، وبالتالي فالترويج 
الابتكاري ظهر له دور في تحقيق الميزة التنافســية في الشــركات اليمنية المصنعة للأدوية. وتنسجم هذه 
الدراســة مع دراســة بوعزة )2018(، وصلاح الدين )2015(، ورايــس )2017(، التي توصلت جميعها إلى 
وجود أثر إيجابي للترويج الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية، وهذا يدعم نتائج الدراسة الحالية التي 

تم التوصل إليها، ويؤكد على أهمية الترويج الابتكاري لشركات الأدوية بطرق إبداعية.
كما يتضح من البيانات الواردة في الجدول )12( وجود دور ذي دلالة إحصائية للتوزيع الابتكاري في تحقيق 
الميزة التنافســية في الشــركات اليمنية المصنعــة للأدوية، فقد بلغت قيمة معامــل الانحدار βا)0.174(، 
وكانــت قيمــة Tا)2.339( دالة إحصائيّا عند مســتوى دلالة أقل أو يســاوي )0.05( وهذا يشير إلى أنه 
بافتــراض تحييــد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة فإن الزيادة بنســبة )100%( في مســتوى 
التوزيع الابتكاري؛ سيؤدي إلى زيادة بمقدار )17.40%( في الميزة التنافسية في الشركات - محل الدراسة 
- وبالتــالي نقبل الفرضية الفرعية الرابعة للدراســة  )H4( التي تنص علــى أنه: يوجد دور ذو دلالة 

إحصائية معنوية للتوزيع الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية.
ويمكــن تفــسير وجود دور للتوزيــع الابتكاري في تحقيق الميزة التنافســية في الشــركات اليمنية المصنعة 
للأدوية، إلى أن القيادة في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية تمارس التوزيع الابتكاري، وتهتم به كثيرا، 
كما ظهر في نتائج التحليل الوصفي أن التوزيع الابتكاري حصل على أعلى درجة ممَّارسة بين أبعاد التسويق 
الابتكاري، وبالتالي ظهر للتوزيع الابتكاري دور في تحقيق الميزة التنافســية في الشركات اليمنية المصنعة 
للأدوية. وتنسجم هذه النتائج مع نتائج دراسة بوعزة )2018(، صلاح الدين )2015(، ورايس )2017(. 
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كمــا يتضح من البيانات الواردة في الجدول )12( وجود دور ذي دلالة إحصائية للبيئة المادية الابتكارية 
 β في تحقيــق الميزة التنافســية في الشــركات اليمنية المصنعة للأدوية، فقد بلغت قيمــة معامل الانحدار
)0.354(، وكانت قيمة Tا)3.361( دالة إحصائيّا عند مســتوى دلالة أقل أو يســاوي )0.05( وهذا يشير 
إلى أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراســة، ســتؤدي الزيادة بنسبة )100%( في 
مســتوى البيئة المادية الابتكارية إلى زيادة بمقدار )35.40%( في الميزة التنافســية في الشركات - محل 
الدراســة - وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الخامسة للدراسة )H5( التي تنص على أنه: يوجد دور ذو 
دلالة إحصائية معنوية للبيئة المادية الابتكارية في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة 

للأدوية.
ويمكن تفسير وجود دور للبيئة المادية الابتكارية في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة 
للأدوية، إلى أن البيئة المادية الابتكارية مهمة لجميع المرتبطين بالشركة، سواء العاملون، أو العملاء، أو 
المجتمع المحيط؛ كون البيئة المادية تنعكس مباشرة عليهم سواء بشكل إيجابي أو سلبي، وبالتالي فالبيئة 
المادية الابتكارية ظهر لها دور في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات اليمنية المصنعة للأدوية. وتنسجم 
هذه النتيجة مع دراســة مســعود )2019( التي توصلت إلى وجود أثر إيجابي للبيئة المادية يحســن من 

عملية التبادل التسويقي. 

الاستنتاجات:
في ضوء نتائج الدراسة تم استخلاص الاستنتاجات الآتية: 

تهتم الشركات - محل الدراسة - اهتماما كبيرا بممارسة التسويق الابتكاري بكافة أبعاده.  .1
تبدي الشــركات - محل الدراســة - اهتماما وحرصا كبيرا بتقديم منتج ابتكاري عن طريق تقديم   .2

منتجات جديدة بشكل مستمر. 
تهتم الشــركات - محل الدراســة - اهتماما كبيرا بالتسعير الابتكاري؛ ولذا تضع السعر الذي يعكس   .3
القيمة الحقيقة للمنتج، وتقدم عروضا سعرية مبتكرة لجذب المزيد من العملاء، كما تحرص الشركة 
على تقديم منتجات بأســعار أقل من أســعار الشركات المنافســة، ولم تظهر فروق في الأسعار بين تلك 

الشركات.
تحرص الشركات - محل الدراسة - على ممَّارسة الترويج الابتكاري، حيث تستخدم وسائل ترويجية   .4

مبتكرة للتأثير في الأطباء.
تولي الشركات - محل الدراسة - اهتماما كبيرا بالبيئة المادية الابتكارية، فالشركات تمتلك خطوطا   .5

إنتاجية حديثة ومتطورة، 
تهتم الشركات - محل الدراسة - اهتماما كبيرا بتحقق الميزة التنافسية بكافة أبعادها، ولاسيما بعد   .6

)الجودة(.
تحرص الشــركات محل الدراســة حرصا كبيرا على تحقيق المرونة، لتلبية رغبات عملائها المختلفة   .7
وللاســتجابة الســريعة للطلبات المتغيرة؛ ولذا فهي تتميز بمرونة السياسات والاجراءات التي تحكم 

عملها، وتستخدم حلولُا ابتكارية عند حدوث أي أزمة. 
التوصيات:

في ضوء استنتاجات الدراسة قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات على النحو الآتي:
الاســتمرار في الاهتمام أكثر من قبل الشركات - محل الدراسة - بممارسات التسويق الابتكاري لأنه   .1

متغير مهم يؤثر في تحسين الميزة التنافسية.
زيادة الاهتمام بالمنتج الابتكاري في الشركات - محل الدراسة - بشكلِ أكبر ممَّا هو عليه الآن؛ كونه   .2

لم يؤثر في تحسين الميزة التنافسية، من خلال تقديم منتجات بأشكال مختلفة وبطريقة مبتكرة.
ضرورة المزيد من الاهتمام بالتسعير الابتكاري في الشركات بشكلٍ أكبر ممَّا هو عليه الآن؛ كونه الأقل   .3
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تحققا على مستوى أبعاد التسويق الابتكاري، ويمكن الاهتمام بحملات العلاقات الاجتماعية وأنشطة 
المسؤولية الاجتماعية لتبرير أي زيادة في الأسعار للمنتجات ذات الجودة.

إعطــاء المزيد من الاهتمام بالترويج الابتكاري وتعزيز هذا الاهتمام باســتخدام الأســاليب العلمية   .4
الحديثة والبحث عن طرق تطويرية وأكثر فاعلية في عملية الترويج.

الحفاظ على مســتوى اهتمام الشركات - محل الدراسة - بالتوزيع الابتكاري باعتباره متغير له دور   .5
في تحسين الميزة التنافسية.

الاســتمرار في الاهتمام بالبيئة المادية الابتكارية في الشركات - محل الدراسة - بشكلٍ أكبر ممَّا هو   .6
عليه الآن، لا سيما أنه الأكثر تأثيرا في تحسين الميزة التنافسية في الشركات محل الدراسة.

العمــل على خلق مناخ صحي يشــجع على الإبداع والابتكار بين العامــلين؛ من أجل تحريك طاقاتهم   .7
الكامنة، وتنمية قدراتهم على الإبداع والابتكار لزيادة أدائهم.

إعطاء المزيد من الاهتمام بتحسين مســتوى الميزة التنافســية في الشركات - محل الدراسة - بجميع   .8
أبعادها، لاسيما بُعد المرونة؛ كونه الأقل تحققا على مستوى أبعاد الميزة التنافسية

المحافظة على الاهتمام بجودة المنتجات المقدمة من الشركات - محل الدراسة - لما لذلك من أثر على   .9
العملاء وإشباع حاجاتهم ورغباتهم.

زيادة الاســتثمار في دعم الإبداع والتميز في الشــركات - محل الدراســة - من خلال نشر ثقافة   .10
الإبداع والتميز بين العاملين في جميع التخصصات الوظيفية والمستويات.

الاسهام البحثي:
قــام عبدالخالق طواف وحنان العودي بوضع المقدمة وبناء الخلفية النظرية وصياغة المشــكلة البحثية 
وتحديــد المنهجية، وقامت حنــان العودي بجمع البيانات، وقام كلاهما بتحليــل البيانات وعرض وتفسير 
النتائج ومناقشتها، وكذلك صياغة الاستنتاجات والتوصيات، وأخيرا روجعت المسودة النهائية للدراسة من 

قبل عبدالخالق طواف.
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