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أثر الذكاء الاستراتيجي في التميز التنظيمي: دراسة ميدانية في البنوك 
اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء 

الملخص:
هدفــت هذه الدراســة إلى تحليل أثر الذكاء الاســتراتيجي بأبعــاده: )الاستشــراف، والتفكير النظمي، 
والرؤية المســتقبلية، والشــراكة( في التميز التنظيمي بأبعاده: )التميز القيــادي، وتميز العمليات، وتميز 
الخدمة، وتميز الموارد البشــرية( في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، وقد اســتخدمت الدراســة 
المنهج الوصفي التحليلي، والاســتبانة أداة لجمع البيانات من القيادات الإدارية في )13( بنكا، بعينة بلغت 
 ،SmartPLS 295( مفــردة. وقد تم تحليل البيانات باســتخدام نمذجة المعــادلات البنائية عبر برنامج(
إضافــة إلى التحليــل الإحصائي باســتخدام SPSS. وتوصلت النتائج إلى وجــود أثر إيجابي ذي دلالة 
إحصائية للذكاء الاســتراتيجي في التميز التنظيمــي، كما توصلت أيضا إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة 
إحصائية لجميع أبعاد الذكاء الاســتراتيجي في التميز التنظيمي، حيث كان بُُعد الشــراكة الأكثر تأثيرا، 
يليــه بعد الرؤية المســتقبلية، ثم بعد الاستشــراف، ثم بعــد التفكير النظمي. وأوصت الدراســة بتعزيز 
ممارســات الذكاء الاستراتيجي، لا سيما التفكير النظمي، وتحديث أدوات الاستشراف والرؤية المستقبلية، 

وتوسيع نطاق الشراكات الاستراتيجية؛ لدعم تحقيق التميز المؤسسي المستدام.    
الكلمات المفتاحية: الذكاء الاستراتيجي، التميز التنظيمي، البنوك اليمنية.
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The Impact of Strategic Intelligence on Organizational 
Excellence: A Field Study in Yemeni Banks in the Capital 

Municipality of Sana'a

Abstract:
This study aimed to identify the impact of strategic intelligence, represented 
by its dimensions (foresight, systems thinking, future vision, and partnership), 
on organizational excellence represented by its dimensions (leadership 
excellence, operational excellence, service excellence, and human resources 
excellence) in Yemeni banks located in the Capital Municipality of Sana'a. The 
study adopted a descriptive-analytical approach and used a questionnaire 
as a tool for data collection from administrative leaders in 13 banks, with 
a sample size of 295 respondents. Data were analyzed using Structural 
Equation Modeling (SEM) through the SmartPLS software, in addition 
to statistical analysis via SPSS. The results indicated a positive statistically 
significant impact of strategic intelligence on organizational excellence. All 
dimensions of strategic intelligence showed a significant positive impact on 
organizational excellence, with the partnership dimension having the greatest 
influence, followed by future vision, foresight, and then systems thinking. 
The study recommends enhancing the application of strategic intelligence, 
particularly systems thinking, updating foresight and future vision tools, and 
expanding strategic partnerships to support the achievement of sustainable 
organizational excellence. 

Keywords: strategic intelligence, organizational excellence, Yemeni banks.
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المقدمة:
تواجــه منظمــات الأعمال عامة، ومــن بينها البنوك اليمنية بشــكل خاص، تحديــات متزايدة تفرضها 
ديناميكيات البيئة الداخلية والخارجية، أبرزها اشتداد المنافسة، والانفتاح الاقتصادي، وتسارع التغيرات 
التكنولوجيــة، وارتفــاع وعي العملاء، وفي ظل هذه المتغيرات، لم تعــد الأدوات الإدارية التقليدية قادرة 
على تلبية متطلبات المرحلة؛ مما يســتدعي تبني مفاهيم واستراتيجيات إدارية حديثة تُُمكّّن البنوك من 

تحقيق التميز التنظيمي والمحافظة عليه )بشر، 2019(.
وقد أصبح التميز التنظيمي أحد المرتكزات الأساســية التي تســعى إليها المؤسسات المعاصرة؛ لكونه يوفر 
لها السبق في الأسواق، ويُُعزز من قدرتها على بناء علاقات مستدامة مع أصحاب المصالح، ويُُسهم في تقديم 
خدمــات ومنتجات بجــودة عالية تتجاوز توقعات العــملاء )Hijjawi, 2021؛ جاردنــر، 2009(، كما أن 
المؤسسات التي تتميز في أدائها تمتلك قوى عاملة ديناميكية، وقدرات عالية على الابتكار، وقيادات فاعلة 

.)Ansari & Riasi, 2016( تستطيع توجيه العاملين، وتحفيزهم نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية
وفي هذا السياق، برز الذكاء الاستراتيجي كمدخل فاعل يتيح للمؤسسات التفاعل مع بيئتها بمرونة وتوقع 
التحولات المستقبلية، وذلك عبر أبعاده الرئيسة، وهي: الاستشراف، والتفكير النظمي، والرؤية المستقبلية، 
والشــراكة؛ إذ يُُعد الذكاء الاســتراتيجي أحد المقومات الجوهرية لبناء ميزة تنافســية مستدامة، وذلك 
من خلال دعم الابتكار، وتحسين القدرات التنظيمية، ومســاعدة المؤسســات على التكيّّف مع التغيرات؛ مما 
يعــزز من فرصها في تحقيق التميــز التنظيمي )Gupta et al., 2021؛ صديق، 2021؛ موســى، 2020(، 
ويُُســهم الذكاء الاستراتيجي كذلك في تعزيز ممارسات الشراكة والتكامل بين مختلف الأطراف الداخلية 
والخارجيــة؛ مما يدعم الأداء التنظيمــي العام )علوان وعبيد، 2022؛ حمــود والنعمة، 2023(. ويُُقاس 
التميز التنظيمي من خلال أبعاده الرئيسة: التميز القيادي، وتميز العمليات، وتميز الخدمة، وتميز الموارد 
البشــرية، حيث ترتبــط هذه الأبعاد ارتباطا مباشــرا بالقدرة على الابتكار، وتلبية احتياجات الســوق 

والتكيف مع المتغيرات المحيطة. 
وفي ظل التحديات المتعددة التي تواجهها البنوك اليمنية، والتي من بينها الظروف الاقتصادية والسياسية 
المعقــدة، ومحدوديــة الموارد، وتزايد توقعات العملاء، فإن الحاجة أصبحت ماســة لتوظيف أبعاد الذكاء 
الاســتراتيجي كأداة فاعلة لتحقيق التميز التنظيمي، ويبرز دور الشــراكة في بناء علاقات استراتيجية 
مثمرة، فيما يسهم التفكير النظمي في تعزيز التناسق الداخلي، ويساعد الاستشراف والرؤية المستقبلية في 

إعداد المؤسسات للتعامل مع المستقبل بفاعلية.
وتأسيسا على ما سبق، فإن السعي نحو تحقيق التميز التنظيمي بأبعاده: )التميز القيادي، وتميز العمليات، 
وتميــز الخدمة، وتميز الموارد البشــرية(، لم يعد خياراََ أمام البنوك، بــل أصبح ضرورة لا يمكن التغاضي 
عنها؛ وذلك لضمان نيل البنوك موقعاََ تنافســياََ مناسبا في السوق، ومواجهة التحديات المحيطة، من خلال 
تحقيــق التميز التنظيمــي والمحافظة عليه أطول فتــرة ممكنه؛ ولذلك زادت حاجــة البنوك إلى اتباع 
وتبني المداخل التطويرية والأساليب الحديثة؛ لتكون قـادرة على مواجهة التحديات التي تواجهها؛ ولهذا 
جاءت هذه الدراسة للتعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية بأمانة 

العاصمة صنعاء.
التميز التنظيمي:

مفهوم التميز التنظيمي:
شــهد مجــال الإدارة تطورا ملحوظــا في فهم التميز التنظيمــي، حيث تنوعت التعريفــات بتنوع المدارس 
الإدارية والنماذج الفكرية، وانطلاقا من هذا الأساس، قدم العديد من الباحثين تعريفات متنوعة للتميز 
التنظيمي، عكســت أبعادا متعددة لهــذا المفهوم؛ لذا يرى القاضــي )2022، 20( أن التميز التنظيمي هو: 
"تفرد البنوك بالتفوق في النظام الشامل لأداء البنك وجميع الجوانب التنظيمية؛ وذلك لتفرده بالقدرات 
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القيادية، والبشــرية، والخدماتية، وجودة الخدمة ورضا الزبون، وذلك من خلال تقديم خدمات شــاملة 
ذات جودة تختلف عن خدمات المنافسين، بما يحقق رضا أصحاب المصالح"، في حين عرفه الرخيص )2019، 
5( بأنه: "التفوق والتفرد الذي تحققه المؤسســة في الجوانب التنظيمية والبشــرية والمؤسســية المختلفة 
لتحقيق وتطبيق أفضل الممارســات الإدارية التي تجعلها متفوقــة على المنافسين وتمكنها من تقديم أفضل 
الخدمات والمنتجات وزيادة القيمة المضافة، وتحقيق الاستدامة والتحسين المستمر والابتكار المؤسسي"، أما 
أبو عودة )2018، 20( فيربط التميز بالتخطيط الإســتراتيجي، معرفــا إياه بأنه: "الالتزام بالتخطيط 
الاستراتيجي من أجل العمل على وجود رؤية مشتركة معروفة الهدف، وتعمل على استغلال جميع الفرص 
المتاحة، وأن يتفوق أداء المؤسسة على باقي المؤسسات التي تقدم المنتج نفسه أو الخدمات، وأن يفوق كامل 
التوقعــات للعملاء"، ووفــق اللوح )2017، 22(، فــإن التميز التنظيمي هو: "الريــادة والإبداع في تقديم 
الخدمات، وتحقيق نتائج باهرة ترضي العملاء، والمســاهمين، والموظفين"، وتعتبر هنية )2016، 6( التميز 
التنظيمــي بأنه: "مجموعة من الخصائص التنظيمية النادرة والفريدة من نوعها التي تتمتع بها المنظمة 
المنافســة والتي تجعلهــا قادرة علــى إدارة مواردها لتعزيز مركزها التنافســي"، ويضيف حجازي )2016، 
43( أن التميز التنظيمي هو: "قدرة المؤسســات على المســاهمة بشكل استراتيجي، والتفوق في أدائها وحل 
مشكلاتها وتحقيق أهدافها بصورة فعالة، وتميزها عن باقي المؤسسات، ويساعدها على دخول سوق المنافسة 

بكفاءة لما تمتلكه من امتيازات كثيرة".
يتضــح من هذه التعريفات أن التميز التنظيمي لا يقتصر على أداء عالٍٍ فحســب، بل يُُعد انعكاســا لهوية 
المؤسســة، وتميزها البنيوي والســلوكي والإداري، وذلك من خلال امتلاك سمــات فريــدة، مثل: الإبداع، 
والقدرة على الابتكار، والريادة في تقديم الخدمات، والمرونة في اســتغلال الفرص، فضلا عن تحقيق رضا 
جميع أصحاب العلاقة، كما يشير التميز التنظيمي إلى ثقافة مؤسسية تدعم التواصل والتعلم التنظيمي، 

وتسهم في التطوير المستدام، وخلق مزايا تنافسية يصعب تقليدها.
أهمية التميز التنظيمي:

تكمن أهمية التميز التنظيمي في أنه من أهم العوامل التي تسهم في تقدم الإدارة، فهو يعني رفع مستويات 
الأداء مــن خلال تنميــة مهارات وقــدرات العاملين داخل المنظمــة، وهذا يتطلب وجــود بيئة تنظيمية 
ديناميكية وفعالة تتميز بالعمل الجماعي والابتكار والمبادرة والمنافســة الصحية، بحيث تعمل هذه البيئة 
على تعزيز الشــعور بالملكية بين الموظفين؛ ممــا يدفعهم إلى توجيه طاقاتهم وجهودهم نحو تميز المنظمة 

ونجاحها )القاضي، 2022(.
ويؤكــد جاردنــر )2009( أن التميــز التنظيمي أمر بالــغ الأهمية لتعزيز آليات حل المشــكلات، ومعالجة 
القضايا الفنية داخل المنظمات، ويتحقق ذلك من خلال خلق بيئة مواتية للابتكار والإبداع لدى الموظفين، 
مــع تعزيز ثقافة تشــجع التعلم والتجريب، والهــدف النهائي هو تعزيز الأداء، وزيادة فعالية المؤسســة، 
والإسهام في النمو الشخصي والمهني للموظفين، فضلا عن تحسين جودة العمل بشكل عام، والتأثير المجتمعي 

والبيئي )القاضي، 2022(.
ويلخص عباس )2004( بإيجاز الجوانب المحورية للتميز التنظيمي، وهي:

تحديد العقبات عند ظهورها؛ مما يمكن المنظمة من التعامل مع التحديات بفعالية. 	-
التطوير المستمر للموارد البشرية لرفع أداء المنظمة. 	-

تزويد الأفراد أو المجموعات داخل المنظمة بمهارات اتخاذ القرار الأساسية. 	-
التركيــز على خلق قيمة مضافة للعملاء ورعاية النمو المســتدام، وذلــك من خلال القيادة الرؤيوية  	-

والكفاءة والقدرة على التكيف.
التركيز على ملاحظات العملاء والتواصل من أجل التحسين المستمر. 	-

دمج جميع العمليات التنظيمية في أنظمة متماسكة ومترابطة. 	-
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وتكمــن أهمية التميز التنظيمي في قدرته على خلق القيمة المضافة، وتعزيز مســتويات الأداء، وتســهيل 
التكيف مع الظروف المتغيرة من خلال تحديد العقبات، وتزويد صناع القرار بالمهارات الأساســية، وتنفيذ 

أنظمة إدارية متقدمة لتحقيق نتائج إيجابية للموظفين والعملاء وأصحاب المصلحة ككل.
أبعاد التميز التنظيمي:

اعتمدت الدراســة الحالية مجموعة من الأبعاد للتميز التنظيمي، وهي: )التميز القيادي، وتميز العمليات، 
وتميــز الخدمــة، وتميز الموارد البشــرية(؛ كونها الأبعاد الأكثــر تكرارا، وأيضا الأبعاد المناســبة لمجتمع 
الدراســة الحاليــة )البنــوك اليمنية في أمانــة العاصمة صنعــاء(، وهذه نبذة مختصــرة لأبعاد التميز 

التنظيمي المستهدفة في هذه الدراسة.
1. التميز القيادي: 

تــؤدي القيادات العليــا دورا محوريا في دفع التميز من خلال رعاية قدرات الأفراد وتعزيز ثقافة الإبداع 
والابتكار، وتتميز القيادة الفعّّالة بالعلاقات الشــخصية القوية، والابتعاد عن التفكير التقليدي، وتشجيع 
المنافســة الصحية لتوليد أفكار جديدة. وعلاوة على ذلك، فإن سياســة الباب المفتوح والتواصل المباشــر 
بين القيــادات العليا والأفراد تســهل تبادل المعلومات، وتمكن المنظمة من المنافســة بفعالية وابتكار حلول 
لتحدياتهــا، كما تعمل اللامركزية في عمليات العمل داخل المنظمة على تعزيز التدفق الســلس للمعلومات 
والأفكار المبتكرة؛ مما يمكن الأفراد من إظهار الإبداع، وعلاوة على ذلك، يمكن لأنماط القيادة الديمقراطية 
أن تلهــم الأفراد لمعالجــة التحديات المتعددة الأوجــه، وذلك من خلال الاعتــراف بالأخطاء والنواقص 

وتصحيحها )Borghini, 2013؛ سليم، 2020(. 
وعُُرف التميز القيادي بأنه "تفرد المؤسسة عن غيرها من المؤسسات بجميع الأنشطة والعمليات والفعاليات 
الداخلية الحيوية التي من خلالها يتم مقابلة احتياجات وتوقعات وطموحات المتعاملين" )حســن، 2010، 
11(، "فالعمــل الإداري يحتاج إلى قيــادات متميزة تعمل وفق الأنظمة الإداريــة الحديثة، القائمة على 

أساس التقنيات والوسائل والأساليب الحديثة في شتى مجالات العمل" )الساقي والمولى، 2021، 1270(.
كما تم تعريف التميز القيادي بأنه "تفرد البنوك بقيادات لها تأثير مباشــر على التميز، وذلك من خلال 
تميزها بالمهارات القيادية والابتكارية والإبداعية والمنافســة والابتعاد عن التقليد، وتبنيها لاستراتيجية 
البــاب المفتــوح وخلق علاقة بينها وبين أفــراد الجماعة، ودعم الاتصالات المباشــرة بينها وبين الأفراد، 
وإتاحة الفرص لتبادل المعلومات وتقديم الاقتراحات وابتكار حلول جديدة لمشــاكل المنظمة بالمشــاركة 

الجماعية" )القاضي، 2022، 21-20(.
2. تميز العمليات:

يشمل تميز العمليات تصميم العمليات وإدارتها وتعزيزها بما يتماشى مع سياسات واستراتيجيات المنظمة، 
مع الهدف الأساســي المتمثــل في إرضاء العملاء وأصحــاب المصلحة الآخرين، فعندما تفشــل المنتجات أو 
الخدمــات في تلبية احتياجات العملاء أو تجاوز توقعاتهم، فقد يلجأ العملاء إلى المنافسين؛ مما يشير إلى 
وجود مشكلات أساسية في عمليات الإنتاج، حيث إن معالجة هذه المشكلات من خلال نموذج التميز يمكن أن 

يمهد الطريق للتحسين المستمر )النعيمي وصويص، 2008(.
وفي هــذا الإطار، يتم التركيز على تصميم وإدارة العمليات لتحقيق أقصى قيمة لجميع أصحاب المصلحة، 
وتطوير العمليــات والخدمات لتحسين القيمة لمتلقي الخدمات، وإدارة وتقديم الخدمات، وتعزيز العلاقات 

مع متلقي الخدمات )مركز الملك عبدالله الثاني للتميز، 2013(. 
3. تميز الخدمة:

إن التميز في الخدمة لا يعني تلبية توقعات العملاء فحســب، بل وتجاوزها أيضا، وذلك من خلال تقديم 
الخدمــات بطريقة مميــزة عن المنافسين، بما في ذلــك الخصائص التي يراها العــملاء ذات قيمة عالية، 
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فعندمــا يجد العملاء أن الخدمة لا تتوافق مع احتياجاتهم أو فشــلت في تلبيــة توقعاتهم المرتفعة، فقد 
يلجؤون إلى المنافسين؛ مما يشير إلى مشكلات أساسية في تقديم الخدمة تتطلب إجراءات علاجية لتحقيق 

التحسين المستمر )النعيمي وصويص، 2008(.
وعُُرف تميز الخدمة بأنه "عملية تحقيق وتجاوز توقعات الزبائن المستفيدين من الخدمة عن طريق تقديمها 
بطريقــة مختلفة عما يقدمها المنافســون في نفس المجال والقطاع، ومــن خلال احتوائها على مجموعة من 
الخصائص التي يعتبرها الزبون ذات قيمة عالية" )حمود وجاهل، 2021، 289(. وفي سياق العمل المصرفي، 
وقــد عرف التميــز في الخدمة بأنه "تفرد البنك بتقديم خدمات متميــزة ومبتكرة تلبي رغبات واحتياج 

العملاء بشكل مستمر، بحيث تعزز صورة ذهنية إيجابية عن البنك" )القاضي، 2022، 21(.
4. تميز الموارد البشرية:

إن التميــز في الموارد البشــرية أمر حيوي للمنظمات، ويمكن تحقيقه بطــرق مختلفة، بما في ذلك مواءمة 
استراتيجيات الموارد البشرية مع مهمة المنظمة وأهدافها الشاملة، وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيير، 

وتعزيز الوحدة الاستراتيجية بين الموظفين والعملاء )عبدالنبي ويوسف، 2023(. 
ويتضمن التميز الفعال في الموارد البشرية إدارة وتطوير وإطلاق العنان للإمكانات الكاملة للموظفين، وذلك 
من خلال المعاملة العادلة والمســاواة والشــراكة والتمكين والتواصل والمكافآت والتقدير المناسبين، ويهدف 
هذا النهج إلى تحفيز الموظفين على الالتزام باســتغلال مهاراتهم لصالح المنظمة، وتشمل المعايير الفرعية 
المحددة لتحقيق التميز في الموارد البشرية دعم توافق الموظفين مع استراتيجية المنظمة، وتعزيز معرفتهم 
وقدراتهم، وإشــراكهم وتمكينهم بشــكل نشــط، والحفاظ على التواصل الفعال في جميــع أنحاء المنظمة، 

وإظهار التقدير لجهودهم )مركز الملك عبدالله الثاني للتميز، 2013(.
وعُُرف تميز الموارد البشرية بانه "مخزون المعرفة والعادات والسمات الاجتماعية والشخصية، بما في ذلك 

الإبداع، المتمثل في القدرة على أداء العمل لإنتاج قيمة اقتصادية" )الجمل وعمران، 2021، 265(.
وفي ســياق العمل المصرفي، تم تعريف التميز في الموارد البشرية بأنه "تفرد البنك بأهم أصل، وهو المتمثل 
بالكفاءات البشــرية مــن ذوي القدرات والمهارات والخبرات، ومجموعة من المميــزات التي تؤهلهم ليكونوا 
بارزين في جانب أو عدة جوانب، وهذا يعتمد بشــكل رئيس على ثقافة البنك بأن النجاح مرهون بالعنصر 

البشري" )القاضي، 2022، 21(.
وبشــكل عام، تؤكد الأبعاد المحددة للتميز التنظيمي علــى التفاعل المعقد بين القيادة والعمليات، وتقديم 
الخدمات والموارد البشرية في سياق البنوك اليمنية؛ مما يوفر رؤى قيمة حول الاستراتيجيات والممارسات 
المتعــددة الأوجــه والضرورية لتحقيق النجــاح التنظيمي، ومــن خلال تحليلها الشــامل ووجهات نظرها 

المتنوعة، تقدم الدراسة فهما غنيا للضرورات الاستراتيجية التي تدعم التميز داخل القطاع المصرفي.
الذكاء الاستراتيجي:

مفهوم الذكاء الاستراتيجي:
حظي الذكاء الاستراتيجي باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية الحديثة؛ نظرا لدوره الحيوي في تعزيز 
القدرة التنافســية للمنظمات وتوجيهها نحو المســتقبل، ويُُنظر إليه كنظام متكامل يدعم اتخاذ القرارات 
طويلة الأمد، ويُُســهم في صياغة استراتيجيات قائمة على تحليل البيئة واستشراف المستقبل. لذا يُُعرف 
Kitagawa وVidmarا)2023، 656( الــذكاء الاســتراتيجي بأنــه القــدرة علــى "تحديد الاتجاهات 
الرئيســية ورسم القدرات الأساسية لاســتغلال الفرص وإنشاء رؤى مستقبلية شــاملة قائمة على المكان 
 Abd et وملائمة للفرص التكنولوجية"؛ مما يعكس طبيعته التنبؤية والمســتندة إلى الســياق، كما عرفه
al. (2019، 2) بأنــه "مجموعة من الإجراءات والأنشــطة لتحليل وتقييــم المعلومات بهدف إعداد خطة 
استراتيجية محكمة"، ما يسلط الضوء على جانبه المنهجي والتحليلي، ويعرف الياسري والشمري )2015، 
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253( الذكاء الاســتراتيجي بأنه "المحور الرئيس للتفكير الاســتراتيجي الفعال الذي يمكّّن قادة المنظمة 
من اتخاذ قرارات محورية تشــكل مســتقبل كياناتهم"، ويعرفه الطائي والخفاجي )2009، 5( بأنه "عملية 

معرفية تنطوي على التصور والإبداع"، وهو ما يربط بين الإدراك الاستراتيجي والابتكار الإداري.
من خلال استعراض هذه التعريفات، يتضح أن الذكاء الاستراتيجي يمثل بنية معرفية وسلوكية متكاملة، 
تتضمن مزيجا من القدرات القيادية، والمرونة، والاستشراف، والتحليل البيئي، والابتكار، وهو يتجاوز كونه 
وظيفة إدارية، ليشكل إطارا شاملا لصياغة استراتيجيات ف��ُ����������������ع���������������عزز من 

استدامة التميز المؤسسي والريادة التنافسية. 
أهمية الذكاء الاستراتيجي:

يعد الذكاء الاســتراتيجي بمثابة الســيف والدرع المجازي للمنظمات، ويتولى دورا محوريا في كل مرحلة 
مــن مراحل اســتراتيجيات المنظمة وعملياتهــا )McDowell, 2008(، وتكمن الأهميــة القصوى للذكاء 
الاســتراتيجي في مســاهمته الأساســية في القيادة، حيث يعمــل كمحفز لإثراء وتنمية سمــات القيادة، 

وباعتباره نظاما متكاملا، فهو بمثابة المحور الرئيس لعملية صنع القرار )الأصبحي، 2022(.
ويتمتع الذكاء الاســتراتيجي بأهمية متعددة الأوجه في ديناميكيات المنظمة، ويؤكد الربيعاوي وآخرون 
)2013( أنــه من الأهمية بمكان أن تمتلك القيادة أشــكالا متنوعة من الذكاء للتكيف مع البيئات المتغيرة، 
كما أنها تمكن المنظمات من تطوير وتنفيذ استراتيجيات التغيير المبتكرة، وتسهل اتخاذ القرارات الفعالة، 
وتــؤدي دورا محوريا في صياغة السياســات والأســاليب المبتكرة لمواجهة التحديــات )الأصبحي، 2022(، 
بالإضافة إلى ذلك، يعمل الذكاء الاستراتيجي على دفع المنظمات إلى تحقيق ميزة تنافسية على أقرانها 
)محمــد وآخرون، 2012(، بينما يعمل أيضا على تعزيز وصقــل قدرات القيادة، وتمكين القادة من توجيه 

.)Maccoby & Scudder, 2011( المنظمة بشكل فعال
وهــذا يؤكد على أهمية الذكاء الاســتراتيجي ليــس فقط في رعاية القيادة الفعالــة، ولكن أيضا في دفع 

المنظمات نحو مواقف ديناميكية وتنافسية داخل بيئاتها.
أبعاد الذكاء الاستراتيجي:

 Maccoby et al.ا)2001( وMaccoby للذكاء الاســتراتيجي أبعاد كمــا تم اقتراحهــا في نموذجــي
 Sheri et al.ا)2021(، وAgha et al. (2004)، وهــي التي اتفــق عليها أغلب الباحثين والكتاب أمثــال
(2021)، والتي تم تصميمها لتتناســب مع ســياق إدارة منظمة محلية ربحية، وهي الأبعاد التي اعتمدتها 

هذه الدراسة، وهذه الأبعاد كالآتي: 
1. الاستشراف:

جاءت لفظة الاستشــراف في القرآن الكريم في قوله تعالى: ﴿يََا أََهََُيُّا الََّذِِينََ آمََنُُوا اتََّقُُوا اللََّهََ وََلْْتََنظُُرْْ نََفْْسٌٌ 
مََّا قََدََّمََتْْ لِِغََدٍٍ وََاتََّقُُوا اللََّهََ إِِنََّ اللََّهََ خََبِِيٌرٌ بِِمََا تََعْْمََلُُونََ﴾ ]سورة الحشر، 18[؛ لذا تعبّّر هذه الكلمة عن قابلية 
القائد للتفكير في قوى غير مرئية تؤثر على تشكيل المستقبل ضمن مجال عمله، كما تتعلق بمدى استشعار 
المنظمة وقادتها وجود اتجاهات مســتقبلية، والقدرة على التكيف معها، أو إمكانية استشراف حالة العالم 
الحاليــة وتوقع تطوراتها، مــع القدرة على تمييز ما يجــب تجنبه وتأثيره والتحكم فيــه )دليل وأونجا، 

.)2021
ويتعلق الاستشــراف بقدرة الفرد على تصور العوامل غير المرئية وغير المدركة التي تؤثر على المســتقبل 
)النعيمي، 2008(. وفي مكان العمل، يتضمن الاستشــراف إسقاط المواقف الحالية على المستقبل، والتعرف 

على التغييرات المحتملة والتأثيرات والعوامل القابلة للسيطرة )صالح وآخرون، 2010(.
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ويمكن قياس الاستشــراف من خلال المدى الذي تخطط فيه البنوك لاســتراتيجياتها خارج الأفق المباشر، 
وقــدرة قيــادة البنوك على الاســتفادة من القدرات الحاليــة للتكيف مع التطورات المســتقبلية، وفعالية 
البنوك في الاســتفادة من الفرص الســوقية لتحقيــق الأهداف، وأخيرا مراقبــة إدارة البنوك للتغيرات 

البيئية الخارجية أثناء اتخاذ القرار.
2. الرؤية المستقبلية:

تمثل قصة النبي يوســف عليه السلام نموذجا رائعا للرؤية المســتقبلية، حيث جاء في قوله تعالى: ﴿قال 
تزرعون سبع سنين دأبا فما حصدتم فذروه في سنبله إلا قليلا مما تأكلون، ثم يأتي من بعد ذلك سبع شداد 

يأكلن ما قدمتم لهن إلا قليلا مما تحصنون﴾ ]سورة يوسف: 48-47[.
وعرفت الرؤية المستقبلية بأنها: "مفهوم لحقيقة مستقبلية جديدة ومرغوبة يمكن إيصالها إلى كل أرجاء 

المنظمة" )O'Rourke, 2010, 14(، في حين عرفها .Isobe et alا)2020، 1055( أنها:
المســتقبل الطموح والجذاب الذي تبتغيه منظمات الأعمال، وفي ذلك إشارة إلى أنها صورة مشتركة 
للمســتقبل الذي يســعى الأفراد إلى خلقه في جميع المســتويات التنظيمية، فضلا عن كونها متسعا 
للآمال والطموحات التي تريد المنظمة بلوغها على مدار المستقبل، مع الأخذ بالاعتبار مشاركتها مع 

جميع الأفراد العاملين لتكون منطلقا للتحفيز، ومن ثم بلوغ الهدف المنشود.
إن هذا البعد، كما حدده الشــيخلي وعبيد )2015(، يتعلــق بالتطلعات والأهداف التي تطمح المنظمة إلى 
تصورهــا وتجاوزها من جوانب مختلفة، وتحويلها إلى أصل اســتراتيجي، وتعمــل الرؤية كصورة ذهنية 
واضحة لحالة مســتقبلية مرغوبة تعتمد على الاستشــراف والتفكير النظمي )الغالبي وإدريس، 2009(. 
غالبــا ما يؤدي القــادة دورا فعالا في خلق وتوصيل الرؤى التي تعمل كمبــادئ توجيهية، وتخضع لعملية 

منهجية لفهم الواقع والإمكانات المستقبلية )النعيمي، 2008(.
في الأســاس، يتضمن جانب الرؤية من الذكاء الاســتراتيجي صياغة جانب إرشــادي يوجه المنظمة نحو 

مصيرها المطلوب، وتعزيز التوافق، وبناء أساس مرن للنجاح الاستراتيجي.
3. التفكير النظمي:

ويعرف التفكير النظمي بأنه: "القدرة على تجميع العناصر أو دمجها بدلا من تقسيمها على أجزاء لغرض 
التحليــل وفهم كيف تتفاعل هذه العناصر وتتلاءم مع بعضها البعــض لصنع النظام الكلي، وتنطلق فكرة 
هــذا التفكير بمنطــق النظام من طبيعة مفهوم النظام الذي يتجســد في مجموعة من الوحدات المترابطة 
 Maccoby( "والأقسام المختلفة التي على أساسها توضع الخطط وتوجه الأهداف لتحقيق نتيجة معينة

.)et al., 2004, 3
كما أن النهج الشــامل للتفكير النظمي يحســن جودة عمليات اتخاذ القرار، ويقدم إرشــادات للأفراد أثناء 
قيامهم بإنتاج حلول للمشكلات التي يواجهونها، وهو من السمات التي يمكن تطويرها بالتعلم؛ من أجل فهم 
المواقف وتقييمها، حيث إن الفكرة الأساســية وراء التفكير بمنطق النظام هي تقســيم الكل على عناصر 

.)Yener, 2022( فرعية، ودراسة تفاعلات تلك مع بعض العناصر من أجل فهم المواقف وتقييمها
:)Maccoby, 2001( وهناك ثلاثة شروط تحدد المنظمة القائمة على النظام

أن تشكل مشاركة الأجزاء سلوك النظام ككل.  أ.	
التفاعلات بين الأجزاء المتبادلة؛ مما يحدد فعالية النظام.  ب.	

أن تعكس المجموعات الثانوية خصائص مجموعاتها الأم.  ج.	
ومن خلال فهم كيفية تأثير الأجزاء داخل النظام على بعضها البعض، يمكن للقادة تشخيص المشاكل على 
أنها أنظمة معقدة ذات أسباب متعددة )صالح وآخرون، 2010(، ويتماشى التفكير النظمي مع الحاجة إلى 
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التكيــف مع البيئات الخارجية والداخلية، وتشــمل الفوائد أيضا تحسين التفكير الاســتراتيجي، وتكامل 
.)Haines, 2007( المعرفة، وحل المشكلات، واتخاذ القرار، والقدرة على تعزيز التعاون والابتكار

إن هــذا البعد من الذكاء الاســتراتيجي يعزز قدرة المنظمة على التكيف مــع البيئات المتغيرة والنجاح في 
البيئــات التنافســية، كما أوضح ذلك العــزاوي )2008(، وبالتالي فإن التفكير النظمــي يعد أداة حديثة 

وأساسية لاتخاذ القرارات الاستراتيجية والتطور في أي منظمة.
4. الشراكة:

تعرف الشــراكة بأنها "قدرة المنظمة على إقامة شراكات استراتيجية مع منظمات أخرى، وقادة يتمتعون 
بذكاء استراتيجي للتحالفات؛ للوصول إلى أهداف مشتركة، فالشراكة الاستراتيجية هي اتفاقية تتطلب 
مجموعتين أو أكثر من المنظمات لمشــاركة مواردها لتطوير مشروع مشترك لاستثمار الوظائف، وإن الدافع 
لإنشــاء الشراكات هي الدخول إلى الأســواق، وتحفيز المنتج والســوق، فضلا عن تعزيز الثقة، والالتزام 
بين الشــركاء، والقدرة على حل النزاعات التي تنشأ بينهم، وتبادل المعلومات وتصميم المنتجات الجديدة" 

.)Hussain & Abbas, 2019, 550(
وقد أصبحت الشــراكات/التحالفات الاســتراتيجية بشكل متزايد سمــة مميزة للمشهد التجاري المعاصر 
واقتصــاده العالمي، وقد دفع هذا الاتجاه الاســتراتيجي الباحثين إلى استكشــاف واســع النطاق للعوامل 
التي تدعــم ظهوره وتكوينه والكفاءات الاقتصادية التي يجلبهــا، وبالتالي إجبار قادة المنظمات الكبيرة 
على التفكير بجدية في تبنيه )الخفاجي، 2008(، وتشــمل الدوافع وراء تشــكيل التحالفات، كما حددها 
الطائي والخفاجي )2009(، الآتي: دوافع دخول السوق، والحوافز المرتبطة بالمنتج والسوق، وهيكل السوق، 
والدوافع المتعلقة بالاســتخدام الفع�ـّال للموارد، وتقليص الموارد أو تضخيمهــا، وتعزيز المهارات من خلال 

التعلم من الشركاء.
وبناء على ما ســبق، يمكن القول: إن الشــراكة تعني القدرة على تشكيل تحالفات مع الشركات والكيانات 
الأخرى؛ وذلك بسبب عدم قدرتها على مواجهة تحديات السوق بشكل مستقل، ويمكن تقييم بُُعد الشراكة 
من خلال قناعة المؤسسات بأن الشراكات تسهل بشكل فعال تحقيق رؤيتها وأهدافها، واعتقاد إدارة البنوك 
بــأن الشــراكات توفر إطارا تعاونيا للموارد النادرة، وتمكنها من الاســتفادة من تجــارب البنوك الأخرى، 

وتمنحها القدرة على التحسن المستمر في ظل الظروف التنافسية المعقدة.

الدراسات السابقة:
يمكن عرض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيري الدراسة، وذلك على النحو الآتي:

أولا: الدراسات المتعلقة بالتميز التنظيمي: 
دراســة AlHalaseh وAyoubا)2021(: هدفت إلى تحليــل أثر التوجه الريادي في تحقيق التميز  	.1
التنظيمــي مــن خلال المرونة الإســتراتيجية في البنــوك التجاريــة الأردنية، وتوصلت الدراســة 
إلى أن التوجــه الريــادي بأبعاده مجتمعة )التوجــه الريادي المبتكر، التوجه الريادي الاســتباقي، 
والتوجه الريــادي المجازف( له أثر ذو دلالة إحصائية في تحقيق التميز التنظيمي من خلال المرونة 

الاستراتيجية في البنوك محل الدراسة.
دراســة حمزة )2020(: هدفت إلى التعرف على أثر إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي  	.2
في المؤسســة العامة للاتصالات اليمنية، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر دال إحصائيا لإدارة الموارد 

البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة محل الدراسة.
دراســة Ershadi وDehdazziا)2019(: هدفت الدراســة إلى معرفة أثر التفكير الاســتراتيجي  	.3
)الرؤيــة والإبداع والتفكير المنهجي( في تطبيق نموذج التميز التنظيمي في الشــركات الإيرانية، وقد 

أظهرت النتائج وجود دور للتفكير الاستراتيجي في بناء نموذج التميز التنظيمي.
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دراســة Al Yami وBin Waredا)2019(: هدفت الدراســة إلى التعرف علــى العلاقة بين جودة  	.4
الحيــاة الوظيفية بأبعادها )المشــاركة في اتخاذ القرارات، وفرص التدريــب والتطوير، والتوازن بين 
الحيــاة الشــخصية والعمل( والتميــز التنظيمي في كليــة الأعمال بجامعة الملك خالد بالســعودية، 
وأظهــرت النتائج وجود علاقة طرديــة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحيــاة الوظيفية والتميز 

التنظيمي. 
دراســة بشــر )2019(: هدفت إلى التعرف على أثر اســتراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحقيق  	.5
التميز المؤسسي المستدام بأبعاده )رضا الموارد البشرية، ورضا العملاء، ونتائج الأداء المؤسسي المستدام( 
من خلال تحسين الخدمات المصرفية في البنوك اليمنية، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك دورا وسيطا 
جزئيــا ذا دلالة إحصائية لتحــسين الخدمات المصرفية في العلاقة بين اســتراتيجية تنمية الموارد 

البشرية وتحقيق التميز المؤسسي المستدام في البنوك محل الدراسة.
دراســة العبيــدي والآلوســي )2018(: هدفت إلى التعرف على دور الاستشــراف الاســتراتيجي في  	.6
تحقيــق التميــز التنظيمي في القطاع الصحــي في محافظة كركوك بالعراق، وتوصلت الدراســة إلى 
أن للاستشــراف الاســتراتيجي علاقة ارتباط وتأثيرا معنويا في التميــز التنظيمي في القطاع محل 

الدراسة. 
ثانيا: الدراسات المتعلقة بالذكاء الاستراتيجي:

دراســة علــي والعلــي )2023(: هدفت إلى تحديد علاقات التــأثير للذكاء الاســتراتيجي بأبعاده:  	.1
)الاستشــراف، وتفكير النظم، والرؤية الاســتراتيجية، والشــراكة، وتحفيز العاملين( في التوجهات 
المستقبلية بأبعادها: )المكون الدافعي، والمكون المعرفي، والمكون السلوكي( في الجامعة التقنية الشمالية 
بالعراق، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة تأثير للذكاء الاســتراتيجي في التوجهات المستقبلية، 
ووجود علاقة تأثير للذكاء الاستراتيجي بأبعاده في التوجهات المستقبلية في الجامعة محل الدراسة.

دراسة الكبيســي )2023(: هدفت إلى التعرف على دور الذكاء الاســتراتيجي بأبعاد: )الاستشراق،  	.2
وتفكير النظام، والروية المســتقبلية، والدافعية، والشــراكة( في تعزيز السمعة التنظيمية بأبعادها: 
)الإبداع، والمســؤولية الاجتماعية، وجودة الخدمة( في مديرية الأنبــار – تربية الفلوجة بالعراق، 
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير بين الذكاء الاستراتيجي بجميع أبعاده والسمعة 

التنظيمية.
دراســة علوان وعبيد )2022(: هدفت إلى معرفة تأثير الذكاء الاستراتيجي بأبعاده: )الاستشراف،  	.3
والتفكير النظمي، الشراكة، والإبداع، والمقارنة المرجعية( في إدارة علاقات الزبون بأبعادها: )اكتساب 
الزبون، وتقوية العلاقة مع الزبون، والاحتفاظ بالزبون، ورضا الزبون( في عينة من المصارف الأهلية 
في محافظة بغداد بالعراق، وأظهرت النتائج وجود علاقة تأثير مباشر للذكاء الاستراتيجي في إدارة 

علاقات الزبون.
دراســة الدباغ ورشــيد )2020(: هدفت إلى معرفة دور الذكاء الاستراتيجي بأبعاده: )الاستشراف،  	.4
والتفكير النظمي، والدافعية، والشــراكة، والحدس( في تحقيق البراعة التنظيمية في الشركة العامة 
لصناعــة الادوية بمديرية نينوى في العراق، وتوصلت النتـــائج إلى وجود دور ذي دلالة إحصائية 
لجميع أبعاد الذكاء الاستراتيجي: )الاستشراف، والدافعية، والشراكة، والحدس( في تحقيق البراعة 

التنظيمية في الشركة محل الدراسة.
دراســة داود )2016(: هدفت إلى معرفة أثر الذكاء التنافســي والاســتراتيجي في الأداء الريادي  	.5
في المصــارف الأهليــة في مدينة بغداد، وتوصلت النتائج إلى وجــود ارتباط قوي جدا وتأثير للذكاء 

التنافسي والاستراتيجي في الأداء المصرفي في المصارف محل الدراسة.
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ثالثا: الدراسات المتعلقة بالمتغيرين:
دراســة الكمالي والسفياني )2025(: هدفت الدراســة إلى قياس أثر الذكاء الاستراتيجي بأبعاده:  	.1
)الاستشراف، والرؤية المستقبلية، وتفكير النظم، والشراكة، والدافعية( مجتمعة ومنفردة في تحقيق 
التميــز التنظيمي في المستشــفيات الأهلية بمحافظــة تعز – اليمن، وتوصلــت النتائج إلى أن هناك 
أثــرا ذا دلالــة إحصائية للذكاء الاســتراتيجي بأبعاده مجتمعة ومنفــردة في التميز التنظيمي في 

المستشفيات محل الدراسة.
دراسة Barghouthiا)2024(: هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير ممارسات الذكاء الاستراتيجي  	.2
بأبعاده: )الاستشــراف، والتفكير النظمي، والدافعية( على التميز التنظيمي في ســياق هيئة مكافحة 
الفســاد الفلســطينية، وتوصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاســتراتيجي يؤثر بشكل كبير على التميز 
التنظيمي من خلال تقديم رؤى مدروسة، وتعزيز اتخاذ القرارات، وتعزيز ثقافة التكيف والابتكار. 
دراســة الرويلي )2023(: هدفت إلى التعرف على ممارســة الذكاء الاســتراتيجي بأبعاده: )الرؤية  	.3
المســتقبلية، والتفكير النظمي، والدافعية، والشــراكة( وعلاقتها بتحقيق التميّّز التنظيمي بأبعاده: 
)تميــز القيادة، وتميز المرؤوسين، وتميز الثقافة التنظيمية( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في 
جامعة حائل، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية بين 

أبعاد الذكاء الاستراتيجي وأبعاد التميّّز التنظيمي في الجامعة. 
دراســة حسني )2022(: هدفت الدراســة إلى التعرف على العلاقة بين أبعاد الذكاء الاســتراتيجي  	.4
)الاستشــراف، والرؤية المستقبلية، والتفكير النظمي، والشــراكة، والدافعية( وأبعاد التميز المؤسسي 
وفقا للنموذج الأوروبي للتميز EFQM 2020: )الغاية والرؤية والاستراتيجية، والثقافة المؤسسية 
والقيادة، وإشراك المعنيين، وبناء قيمة مستدامة، وإدارة الأداء وقيادة التحول، وانطباعات المعنيين، 
والأداء الاســتراتيجي والتشــغيلي( في شــركات الكهرباء المصرية، وتوصلت الدراســة إلى أن هناك 
علاقة إيجابية بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي: )الاستشراف، والرؤية المستقبلية، والتفكير النظمي، 

والشراكة، والدافعية( وأبعاد التميز المؤسسي في الشركات محل الدراسة.
دراســة خالدي ومهاوة )2021(: هدفت إلى معرفة أثر الذكاء الاستراتيجي بأبعاده: )الاستشراف،  	.5
والرؤية المســتقبلية، وتفكير النظم، والشــراكة، والدافعية( في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات 
الاقتصادية بولاية بسكرة – الجزائر، وخلصت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للذكاء الاستراتيجي 

بجميع أبعاده في تحقيق التميز التنظيمي للمؤسسات محل الدراسة.
دراســة عاصي وعبد الحسن )2020(: هدفت الدراســة الى التعرف على تأثير الذكاء الاستراتيجي  	.6
بأبعاده: )الاستشراف، والرؤية المســتقبلية، والشراكة، والدافعية( في تميز الأداء المنظمي بأبعاده: 
)رضا أصحاب المصالح، وتميز القيادة، وتميز الأفراد العاملين، والتميز الاســتراتيجي، وتميز الثقافة 
التنظيمية( في وزارة الداخلية بالعراق، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير مهم للذكاء الاستراتيجي 

بجميع أبعاده في تميز الأداء المنظمي في الوزارة محل الدراسة.
دراسة مرزوك وآخرون )2019(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الإستراتيجي للقيادات  	.7
بأبعاده: )بناء الرؤية، والتركيز الاســتراتيجي، والقدرة على الإبداع، والتنفيذ الاستراتيجي( على 
التميز التنظيمي بأبعاده: )التركيز على الزبون، والسوق، والمعلومات والتحليل( في المصارف التجارية 
في العراق، وقد توصلت الدراســة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للذكاء الإســتراتيجي للقيادات 

بجميع أبعاده مجتمعة ومنفردة في التميز التنظيمي في المصارف محل الدراسة.
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تتميز الدراســة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها تعد من الدراســات القليلة التي تناولت أثر الذكاء 
الاســتراتيجي في التميز التنظيمي في البيئة اليمنية )بحسب علم الباحثين(. كما تتميز في كونها أجريت 
في قطــاع اقتصــادي مهم وهو القطاع المصرفي، حيث إن المؤسســات المصرفية لم تحظ بالاهتمام الكافي من 
الدراسات في هذا المجال، ولاسيما في مجال الذكاء الاستراتيجي والتميز التنظيمي، ما ترك المجال مفتوحا 

للباحثين في هذا الموضوع. 
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مشكلة الدراسة:
في بيئة الأعمال الحديثة، يفترض أن تعتمد المنظمات – ومنها البنوك – على مقومات أساســية لتحقيق 
النجــاح والاســتدامة، من أبرزها تبني الذكاء الاســتراتيجي في قراراتها، وتعزيــز الإبداع التنظيمي في 
مختلف عملياتها، والســعي نحو التميز التنظيمي، وذلــك من خلال تحسين الأداء وجودة الخدمات. وتعد 
هذه المتغيرات ضرورية لتمكين البنوك من التكيف مع التغيرات المتســارعة في بيئتها الخارجية، ومواجهة 

التحديات المتزايدة في السوق المالية.
ويظهــر أن الواقع في القطاع المصرفي اليمني يعكس صورة مغايرة، حيث تشير الأدلة والتقارير إلى وجود 
ضعــف واضح في الأداء العام للبنوك اليمنيــة، نتيجة عوامل متعددة، وعلى الرغم من أن القطاع المصرفي 
اليمني يُُعد بمثابة العمود الفقري للنظام المالي اليمني، فإنه لا يزال متخلفا نسبيا، وعلى الرغم من الجهود 
المبذولة لتنفيــذ الإصلاحات المالية الرامية لتحسين أداء القطاع المصرفي، وتعزيز تميزها التنظيمي، فإن 
النتائــج المرجوة لم تتحقق )Shawtari et al., 2019(، وقد أكــدت العديد من التقارير الدولية، ومنها 
تقارير مجموعة البنك الدولي )2022(، ضعف أداء البنوك اليمنية، إضافة إلى ذلك أشــار تقرير اتحاد 
المصــارف العربية )2022( إلى ضعف مســتوى الأداء المنظمي في البنــوك اليمنية وهذا يؤدي إلى ضعف 
تميزهــا ونجاحهــا التنظيمي، حيث لم يحصل أيا منها على أي مركز في قائمة أكبر )1000( بنك عالمي، في 
حين هنــاك تواجد لبنــوك أجنبية في القائمة تمتلك فروعا باليمن، مثــل بنك قطر الوطني، وكذلك لم 

تظهر البنوك اليمنية ضمن لائحة أكبر خمسين مصرف عربي بحسب الموجودات. 
كما أظهرت دراســة محمد والمغربي )2020( أن البنوك اليمنية تعاني من ضعف في مشــاركة المســتويات 
الإدارية المختلفة في عملية الإدارة الاســتراتيجية، وضعف في التخطيط، ووضع اســتراتيجيات لتطوير 
الخدمات المصرفية، وضعف اســتفادة البنوك من عملية التغذية العكســية لتطوير خدماتها، إضافة إلى 
ضعف مخصصــات ابتكار وتطوير الخدمات بالبنــوك اليمنية، وتدني اهتمام إدارة البنوك بالاســتعانة 
بالاستشــاريين وخبراء لابتكار وتطوير الخدمات، وضعف عملية التواصل مع العملاء؛ لمعرفة انطباعاتهم 

عن الخدمات التي يقدمها البنك.
وفي إطار تأصيل المشكلة ميدانيا، أُُجريت دراسة استطلاعية على عينة من )20( مديرا في البنوك اليمنية 
بأمانة العاصمة صنعاء باســتخدام اســتبانة مقابلة محكمة، وأظهرت نتائجهــا وجود عدة أوجه قصور 
متعددة انعكســت ســلبا على الأداء ومســتوى التميز التنظيمي. من أبرز هذه الجوانــب: ضعف الكفاءات 
الإدارية المؤهلة، وزيادة الأعباء الوظيفية، وعدم كفاية البنية التحتية التكنولوجية، وضعف الاستثمار 
في الموارد البشرية وبرامج التدريب والتأهيل، وغياب أساليب فعالة لتحفيز الإبداع واستقطاب الكفاءات، 
وارتفاع التكاليف التشــغيلية، وتراجع ثقة العملاء، وغياب الرؤية الاســتراتيجية لدى بعض القيادات، 

وضعف بناء الشراكات الاستراتيجية، وقصور في تبني ممارسات الابتكار وتطوير الخدمات.
وتؤكــد هذه المؤشــرات الحاجة الملحة لاتخــاذ خطوات ومبــادرات تحول البنوك اليمنية من مؤسســات 
تقليدية إلى مؤسســات قادرة على الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة، واتباع أساليب حديثة تمكّّنها 
من تحسين الأداء وتحقيق التميز التنظيمي، وقد بينت الدراسات السابقة أهمية الذكاء الاستراتيجي في 
هذا السياق، مثل دراسة شلاكه )2021( التي أكدت على أن قدرة المنظمة تزداد في تحقيق التميز المنظمي 
بوجود متغيرات الذكاء الاســتراتيجي، ودراسة Alkharabsheh وAl-Sarayrehا)2022( التي بينت 
أن الذكاء الاســتراتيجي يؤثر في تحقيق التميز التنظيمي في الشركات، ودراسة مرزوك وآخرون )2019( 
التي أظهــرت وجود أثر للذكاء الإســتراتيجي للقيادات بأبعاده: )بناء الرؤية، والتركيز الاســتراتيجي، 

والقدرة على الإبداع، والتنفيذ الاستراتيجي( في التميز التنظيمي في المصارف التجارية.
وبنــاء على ما ســبق يمكن صياغة مشــكلة الدراســة من خلال التســاؤل الرئيس الآتي: مــا أثر الذكاء 

الاستراتيجي في التميز التنظيمي بالبنوك اليمنية في أمانة العاصمة صنعاء؟
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أهداف الدراسة:
تســعى هذه الدراســة إلى تحقيق الهــدف الرئيــس الآتي: قياس أثر الــذكاء الاســتراتيجي بأبعاده: 
)الاستشــراف، والتفكير النظمي، والرؤية المستقبلية، والشــراكة( في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية 

بأمانة العاصمة صنعاء. ويتفرع من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية:
التعرف على أثر الاستشراف في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء 	.1

التعرف على أثر التفكير النظمي في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء 	.2
التعرف على أثر الرؤية المستقبلية في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء. 	.3

التعرف على أثر الشراكة في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء. 	.4
أهمية الدراسة:

يمكن تقسيم أهمية الدراســة إلى قسمين: الأهمية العلمية )النظرية(، والأهمية العملية، وتفصيل ذلك 
على النحو الآتي:

الأهمية العلمية )النظرية(:
تســتمد الدراســة أهميتها مــن أهمية الموضوع الــذي بحثته، وهو الــذكاء الاســتراتيجي، والتميز  	.1
التنظيمي؛ كونها من المواضيع الإدارية الحديثة، ومن المداخل المعاصرة في القرن الحادي والعشــرين 

التي تحظي باهتمام بالغ من قبل الباحثين في مجال إدارة الأعمال.
تعد الدراسة من الدراسات القليلة - بحسب علم الباحثين - التي بحثت في أثر الذكاء الاستراتيجي  	.2
في التميز التنظيمي، فعلى الرغم من اهتمام الدراسات السابقة بكل من الذكاء الاستراتيجي والتميز 
التنظيمــي، كل على حــدة، فإن قضية الربط بينهمــا لم تأخذ نصيبها الكافي من الدراســة، كما أن 
محاولات دراسة الذكاء الاستراتيجي وأثرها في التميز التنظيمي، تمت في بيئات مختلفة عن البيئة 

اليمنية.
يمكن أن تفيد من هذه الدراسة الباحثين والمهتمين في فتح آفاق أوسع لدراسات أخرى ستتناول مواضيع  	.3

الذكاء الاستراتيجي، وتحقيق التميز التنظيمي في مؤسسات أخرى.
يمكن أن تكون هذه الدراسة أحد مراجع الدراسات اللاحقة للباحثين المهتمين في مثل هذا المجال. 	.4

الأهمية العملية )التطبيقية(:
تأتي الأهمية العملية لهذه الدراســة في تناولها قطاعا مهما وحيويا على المســتوى الوطني يمثل أحد  	.1
أهــم القطاعات المهمة في عملية التنمية الاقتصادية، وهــو القطاع المصرفي المتمثل بالبنوك اليمنية 
بأمانــة العاصمة صنعاء، وأهمية الدور الذي تقوم به تلك البنوك في التنمية الاقتصادية ما تطلب 

التركيز عليها والبحث عن طرق وأدوات رفع مستوى أدائها وتميزها.
تســهم هذه الدراسة في مســاعدة صناع القرار في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء في التعرف  	.2
على أهمية الذكاء الاستراتيجي ودوره في تعزيز التميز التنظيمي، وتقديم صورة واضحة للمسؤولين 
في البنوك محل الدراســة حول جوانب القصور ونقاط القوة والضعف على مستوى البنوك، واقتراح 
المعالجات المناســبة، وذلــك من خلال الوقوف على واقــع البنوك اليمنية بأمانــة العاصمة صنعاء، 
وتحديــد المتغيرات والأبعــاد الأكثر والأقل تأثيرا فيمــا يتعلق بالتمُيُّز التنظيمــي، وإبراز المقومات 

اللازمة لتحقيق التميز التنظيمي في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.
تفيد نتائج الدراســة صناع القرار والمهتمين في البنوك محل الدراسة، وتوجيه اهتمام القيادات فيها  	.3
والجهــات المعنية نحو تحقيق التميز التنظيمــي للبنوك اليمنية في أمانة العاصمة صنعاء، وذلك من 
خلال التوصيات والمقترحات الأساسية التي خرجت بها الدراسة وإمكانية تعميمها على جميع البنوك 
اليمنية في أمانة العاصمة صنعاء بشكل عام؛ نظرا لتشابه المتغيرات والظروف العامة المحيطة بعمل 

تلك البنوك ونشاطها.
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النموذج المعرفي للدراسة:
تم تحديــد أبعاد التميز التنظيمي، وهي: )التميز القيــادي، وتميز العمليات، وتميز الخدمة، وتميز الموارد 
البشــرية( كونها الأبعاد الأكثر تكرارا، وأيضا الأبعاد المناسبة لمجتمع الدراسة الحالية )البنوك اليمنية 
في أمانة العاصمة صنعاء(، وذلك بالاعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة التي منها دراسة الكمالي 
 Peykaniو Mohajerا)2022(، وAl-Sarayrehو Alkharabsheh والســفياني )2025(، ودراســة 
(2016)، وفيما يخص أبعاد الذكاء الاستراتيجي، فقد اعتمد الباحثان على الأبعاد الأكثر تكرارا بحسب 
الدراسات السابقة مثل دراسة الكمالي والسفياني )2025(، وأبو هلال )2024(، وحمود والنعمة )2023(، 
والكبيســي )2023(، والملاءمة للقطاع البنكي، وهذه الأبعاد هي: )الاستشراف، والتفكير النظمي، والرؤية 

المستقبلية، والشراكة(.
وبناء على ما سبق؛ تم تصميم النموذج المعرفي للدراسة، كما هو موضح في الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة:

تم صياغــة فرضيات الدراســة بناء على نتائج دراســات الكمالي والســفياني )2025(، ومرزوك وآخرون 
)2019(، وعاصي وعبد الحسن )2020(، وشلاكه )2021(، وذلك على النحو الآتي:

الفرضيــة الرئيســة )H(: يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية للذكاء الاســتراتيجي في التميز التنظيمي في 
البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

الفرضيــة الفرعيــة الأولى )Ha(: يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية للاستشــراف في التميز التنظيمي في 
البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.

الفرضيــة الفرعية الثانية )Hb(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير النظمي في التميز التنظيمي في 
البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.

الفرضية الفرعية الثالثة )Hc(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرؤية المستقبلية في التميز التنظيمي في 
البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.

الفرضية الفرعية الرابعة )Hd(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للشراكة في التميز التنظيمي في البنوك 
اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء.
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التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
الذكاء الاســتراتيجي: هو مجموعة الصفات والقــدرات التي تتمتع بها القيادات في البنوك اليمنية  	.1
بأمانــة العاصمة صنعاء والتي تمكنهم من جمــع المعلومات حول البيئة المحيطة والمنافسين، ومعالجة 
هــذه المعلومات وتحليلها لتصبح مفيــدة في اتخاذ القرارات، وإعداد وتطوير اســتراتيجيات لمواجهة 
المتغيرات البيئية الحالية والمســتقبلية، ومن هذه الصفات والقدرات القيادية: )الاستشراف، والرؤية 

المستقبلية، والتفكير النظمي، والشراكة(. 
الاستشــراف: هو قدرة القيــادات في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعــاء على رؤية ما لا يراه  	.2
الآخرون، وقراءة وتوقع المســتقبل، وإسقاط الوضع الراهن على المســتقبل، وتوقع المشاكل المحتملة 

وتجنّّبها والسيطرة عليها في حال وقوعها.
الرؤية المستقبلية: هي القدرة على التصور الدقيق والواضح من قبل البنوك اليمنية بأمانة العاصمة  	.3

صنعاء لما يجب أن يكون عليه البنك في المستقبل. 
التفــكير النظمي: هو القدرة على تركيب وتكامل العناصــر المتنوعة وفهم تفاعلها مع بعضها البعض  	.4
لتحقيــق أهداف البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، ووضع برامج وخطط عملية تســاعد على 

الانتقال من التفكير المحدود إلى التفكير الشامل.
الشــراكة: هي قدرة البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء على تحقيق شــراكات استراتيجية مع  	.5

بنوك ومؤسسات وشركات أخرى؛ للوصول إلى لأهداف الاستراتيجية المشتركة.
التميــز التنظيمي: هــو حالة من التفوق للبنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء وتحقق مســتويات  	.6
عاليــة من الأداء، وتحقيق نتائج وإنجازات تتفوق على ما يحققه المنافســون، ويرضى عنها العملاء، 
بحيث تقدم أفضل الخدمات والارتباط مع عملائها والمتعاملين معها بعلاقات الدعم والتفاعل، وتحقيق 
مســتويات عالية من الأداء، ولا يكون ذلك إلا من خلال تركيز البنوك على إدارة العمليات، وفعالية 

القيادة، وتميز الخدمات، واستثمار الموارد البشرية وتطويرها.
التميز القيادي: هو قدرة القيادة في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء على اســتثمار المواقف  	.7
بشــكل إيجابي وفعــال، وامتلاكهم رؤية واضحة، ولديهم القدرة على التفــكير المتجدد، والقدرة على 

التحفيز وبث روح المنافسة بين العاملين، وتنميتهم وتشجيعهم.
تميز العمليات: هي جميع الأنشطة الداخلية التي تتميز بها البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء  	.8
والتي مــن خلالها تعمل البنوك على تقديم خدماتهــا المصرفية التي تحقق رضا عملائها، وتزيد من 

ثقتهم بها، وذلك من خلال تصميم العمليات بطريقة تحقق توقعات جميع المتعاملين مع البنك.
تميــز الخدمة: هي تقديم البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء الخدمة المصرفية بشــكل متفرّّد  	.9

وخارج عن المألوف، وبطريقة تحقق توقعات العملاء ورضاهم.
تميز الموارد البشرية: هي قدرة الأفراد على إنجاز نتائج غير مسبوقة، وعمل أشياء جديدة غير  	.10
مألوفــة، ويعتمد ذلك على مدى اهتمام البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء بهذه الموارد، وتنمية 
مهاراتهم ومعارفهم، وتحفيزهم، وتشجيعهم على الإبداع، واعتبارهم من أبرز مقومات نجاح المؤسسات.

حدود الدراسة:
تمثلت حدود الدارسة الحالية في الآتي:

 Ԁ :الحــدود الموضوعية: ركزت الدراســة علــى أثر الذكاء الاســتراتيجي )كمتغير مســتقل( بأبعاده
)الاستشــراف، والتفكير النظمي، والرؤية المســتقبلية، والشــراكة( في التميز التنظيمي )كمتغير 

تابع( بأبعاده: )التميز القيادي، وتميز العمليات، وتميز الخدمة، وتميز الموارد البشرية(.
 Ԁ الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على البنوك اليمنية التي لها مراكز تقع في النطاق الجغرافي

لأمانة العاصمة صنعاء.
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 Ԁ ،الحدود البشــرية: تمثلت في جميع القيادات الإدارية في البنــوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء
والمتمثلة بـ)مدراء العموم ونوابهم، ومدراء الإدارات ونوابهم، ورؤساء الأقسام(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اتبعت الدراســة المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه المنهج الأكثر استخداما في العلوم الاجتماعية والإنسانية، 
والأنسب لطبيعة الدراسة ولتحقيق أهدافها.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
شمل مجتمع الدراسة جميع القيادات الإدارية )مدراء العموم ونوابهم، ومدراء الإدارات ونوابهم، ورؤساء 
الأقســام ونوابهم( في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، وتم اســتهداف ثلاثة عشــرة بنكا، ويبلغ 
عدد العاملين في هذه البنوك )1261( فردا في الوظائف الإشــرافية والقيادية، وقد تم اســتخدام أسلوب 
 Morganو Krejcie العينة العشوائية النسبية لتحديد عينة الدراسة بناء على جدول حجم العينات لـ
(1970)؛ ولــذا بلغت عينة الدراســة )295( مفردة. وتم تحديد حجــم العينة لكل بنك من البنوك وفقا 

للمعادلة: 
حجم العينة للبنك = )حجم البنك / حجم المجتمع الكلي( × حجم العينة الكلية

 والجدول )1( يوضح حجم عينة الدراسة لكل بنك.
جدول )1(: مجتمع الدراسة وعينتها

حجم العينةحجم المجتمعاسم البنكم
154البنك الإسلامي للتمويل والاستثمار1
12530البنك الأهلي اليمني2
11927البنك التجاري اليمني3
17040البنك اليمني للإنشاء والتعمير4
358بنك الأمل للتمويل الأصغر5
17240بنك التسليف التعاوني الزراعي6
7818بنك التضامن الدولي7
13331بنك الكريمي للتمويل الأصغر الاسلامي8
8921بنك اليمن الدولي9

6816بنك اليمن والبحرين الشامل10
144بنك اليمن والخليج11
14133بنك اليمن والكويت12
10223بنك سبأ الإسلامي13

1261295الإجمالي

وحدة التحليل:
بما أن متغيرات الدراســة لا يمكن قياســها إلا على مســتوى المنظمات؛ لذا فإن وحدة التحليل هي المنظمة 

)البنك(، وفي هذه الدراسة فإن وحدة التحليل هو البنك.
أداة الدراسة:

تم الاعتماد في هذه الدراســة على الاســتبانة أداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة البحث، 
وقد جرى تصميمها وتطويرها بالاستناد إلى مراجعة منهجية لعدد من الدراسات والنماذج السابقة ذات 
الصلــة بمتغيرات الدراســة، مع إجراء التعديلات اللازمة لتتناســب مع طبيعة المجتمــع الميداني والبيئة 
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اليمنية محل الدراســة، وتهدف هذه الأداة إلى دعم تحقيق أهداف الدراســة، واختبار فرضياتها بدقة. 
ويُُبيّّن الجدول )2( أبرز الدراســات والمراجع النظرية التي تم الاسترشــاد بها في بناء محتوى الاســتبانة 

وصياغة فقراتها.
جدول )2(: الدراسات التي تم الاستناد إليها في بناء وتطوير أداة الدراسة

الدراسات التي تم الاعتماد عليهاالأبعادالمتغيرات
Ghamari et al., 2017؛ القاضي، 2022؛ الخطيب، 2017التميز القياديالتميز التنظيمي

Ghamari et al., 2017؛ الحاج، 2020تميز العمليات
القاضي، 2022تميز الخدمة

بشر، 2019؛ الحاج، 2020؛ عبدالحق، 2021؛ القاضي، 2022تميز الموارد البشرية
,.El-Latief et al., 2023; Qasim, 2011; Sheri et al الاستشرافالذكاء الاستراتيجي

2021; الأصبحي، 2022 التفكير النظمي
الرؤية المستقبلية

الشراكة

وتم تقسيم الاستبانة إلى قسمين رئيسيين على النحو الآتي:
القســم الأول: يتنــاول البيانات الديموغرافية لأفراد العينة، وتشــمل المتــغيرات الآتية: الجنس،  	•

والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة.
القســم الثاني: يتضمن )47( فقرة موزعة بين متغيري الدراســة، حيث خُُصصت )24( فقرة لقياس  	•

المتغير التابع، و)23( فقرة لقياس المتغير المستقل.
وقد اســتخدمت الدراســة مقياس "ليكرت" السباعي لقياس درجة اســتجابة أفراد العينة، والذي يشمل 
ســبع درجات، هي: )موافــق تماما، موافق، موافق إلى حد ما، محايــد، غير موافق إلى حد ما، غير موافق، 

غير موافق تماما(.
وبعد الانتهاء من توزيع الاستبانات على أفراد العينة، تم استرجاع )280( استبانة، منها )11( استبانة غير 
صالحة للتحليل الإحصائي، ليكون عدد الاســتبانات الصالحة للتحليل )269( استبانة، وهو ما يمثل نسبة 

)91%( من إجمالي عينة الدراسة.
اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة: 

أولا: الصدق الظاهري:
تم عرض النســخة الأولية من أداة الدراسة )الاســتبانة( على مجموعة من المحكّّمين الأكاديميين الذين 
بلغ عددهم )14( محكّّما من ذوي التخصص في مجالي الإدارة والإحصاء، وذلك بهدف التحقق من الصدق 
الظاهري للأداة. وقد شمل التقييم مدى شمول فقرات الاستبانة للأبعاد المرتبطة بمشكلة الدراسة، ومدى 
ملاءمتها لقياس المتغيرات المستهدفة، بالإضافة إلى مدى ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه. وبناء 
علــى الملحوظــات العلمية التي قدمها المحكّّمون، تم إدخال عدد من التعديلات على محتوى الأداة، شمــلت 
إعــادة صياغــة بعض الفقرات، وحــذف أو إضافة فقرات أخرى، بما يعزز من دقتهــا، وملاءمتها لأهداف 

الدراسة.
ثانيا: الثبات الداخلي وصدق التقارب:

وقــد تم التحقق من درجة الثبات الداخلي )الاتســاق( لأداة الدراســة باســتخدام معامــل كرونباخ ألفا 
)Cronbach’s Alpha(، وذلــك لقياس مــدى مصداقية إجابات أفراد العينة علــى الفقرات المرتبطة 
بمتغيرات الدراســة وأبعادها، كذلك تم التحقق من صدق التقارب لأبعاد المتغير المستقل والتابع باستخدام 
مقياس متوســط التبايــن المفســر )Average Variance Extracted – AVE(؛ للتأكد من أن أبعاد كل 
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متغير تتقارب في قياس المتغير نفســه. ويعرض الجدول )3( نتائج اختبارات الثبات وصدق التقارب لأبعاد 
المتغيرين: المستقل والتابع.

جدول )3(: نتائج معامل الثبات وصدق التقارب لأبعاد متغيرات الدراسة

معامل الثبات عدد الفقراتالبعدالمتغير
Alpha

متوسط التباين
)AVE( المفسر

60.9150.704التميز القياديالتميز التنظيمي
60.9340.752تميز العمليات
60.8860.643تميز الخدمة

60.8730.616تميز الموارد البشرية
60.8880.644الاستشرافالذكاء الاستراتيجي

50.8980.711التفكير النظمي
60.9210.721الرؤية المستقبلية

60.8870.635الشراكة

يتضح من نتائج الجدول )3( أن جميع قيم معامل كرونباخ ألفا جاءت أكبر من 0.700، حيث تراوحت بين 
0.873 و0.934؛ مما يدل على مســتوى عالٍٍ من الثبات الداخلي بين مؤشرات كل بعد، أما بالنسبة لصدق 
التقارب، فقد كانت جميع قيم متوســط التباين المفســر )AVE( أعلى من الحــد الأدنى المقبول )0.500(، 
حيث تراوحت بين 0.616 و0.752؛ مما يدل على أن كل بعد يفسر نسبة كافية من التباين في مؤشراته.

ثالثا: صدق التمايز:
تم التحقق من صدق التمايز لأبعاد المتغير المستقل والتابع باستخدام مقياس نسبة أحادية وتغاير السمة 
)Heterotrait-Monotrait Ratio – HTMT(، والــذي يُُفضــل أن تكون قيمة أقل من )0.90( لضمان 
عــدم وجود تداخل كبير بين المتغيرات الكامنة. ويعرض الجــدول )4( نتائج اختبار صدق التمايز لأبعاد 

المتغيرين المستقل والتابع.
)HTMT( نتائج اختبار صدق التمايز باستخدام نسبة أحادية وتغاير السمة :)جدول )4

التميز 
القيادي

تميز
العمليات

تميز
الخدمة

تميز
الموارد 
البشرية

التفكيرالاستشراف
النظمي

الرؤية
الشراكةالمستقبلية

التميز 
القيادي
تميز 

العمليات
0.726

تميز 
الخدمة

0.7840.876

تميز الموارد 
البشرية

0.8020.5990.753

0.6030.6850.6540.510الاستشراف
التفكير 
النظمي

0.7000.6470.6000.5330.804

الرؤية 
المستقبلية

0.7320.6620.6980.6130.7690.789

0.6730.5840.6720.6440.5260.5390.557الشراكة
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من الجدول )4( تشير النتائج إلى أن جميع القيم المحســوبة تقع ضمن الحدود المقبولة؛ مما يؤكد تحقق 
صــدق التمايز بين المتــغيرات الكامنة في النموذج، فعند النظر إلى العلاقــة بين أبعاد التميز التنظيمي: 
)التميز القيادي، وتميز العمليات، وتميز الخدمة، وتميز الموارد البشرية(، نجد أن القيم تتراوح بين 0.599 
و0.876، ممــا يــدل علــى أن كل بعد يتميز بوضوح عــن الآخر، ولا يوجد تداخــل غير مرغوب فيه بين 
هذه الأبعاد. وبالمثل، أظهرت أبعاد الذكاء الاســتراتيجي وهي: )الاستشــراف، والتفكير النظمي، والرؤية 
المســتقبلية، والشــراكة( قيما تتراوح بين 0.526 و0.804؛ مما يشير إلى تحقــق صدق التمايز بين هذه 

المتغيرات، وعدم وجود تداخل كبير في قياسها.
الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل:

تم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات البنائية من خلال برنامج SmartPLS )الإصدار 4.08.6(، 
بالإضافــة إلى التحليل الإحصائــي عبر برنامج SPSS )الإصدار 28(، حيث اســتخدم الانحدار الخطي 
البســيط )Simple Linear Regression( لاختبار الفرضية الرئيســية للدراســة، والانحدار الخطي 

المتعدد )Multiple Linear Regression(؛ لاختبار الفرضيات الفرعية.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
اختبار فرضيات الدراسة:

 :)H( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة
تنص الفرضية الرئيسة على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في التميز التنظيمي 
في البنــوك اليمنية في أمانة العاصمــة صنعاء. ولاختبار هذه الفرضية تم اســتخدام الانحدار الخطي 

البسيط، كما هو موضح في الجدول )5( والشكل )2(.
جدول )5(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة

الدلالةتالخطأ المعياريبيتاR2المسار
0.6350.7970.02432.6450.000الذكاء الاستراتيجي  التميز التنظيمي

شكل )2(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة
يتضح من الجدول )5( والشــكل )2( أن الذكاء الاســتراتيجي له تأثير إيجابي قوي في التميز التنظيمي، 
حيث بلغت قيمة معامل التحديد )R2 = 0.635(، وهذا يعني أن الذكاء الاســتراتيجي يفســر ما نســبته 
)63.5%( من التباين في التميز التنظيمي في البنوك محل الدراسة، بينما )36.5%( من التباين في التميز 
التنظيمي يعود لمتغيرات أخرى، كما بلغ معامل التأثير )بيتا = 0.797(، وهذا يعني أن الزيادة في مســتوى 
الذكاء الاســتراتيجي بدرجة واحدة يؤدي إلى زيادة بمقدار )79.7%( في مســتوى التميز التنظيمي في 
البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، كما جاءت قيمة ت البالغة )32.645( دالة إحصائيا، فمســتوى 
الدلالــة المقابلــة لها بلغت )0.000(، وهي أقل من )0.05(، وبالتالي تؤكــد هذه النتيجة قبول الفرضية 

الرئيسة.
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تُُعــزى قــوة تأثير الذكاء الاســتراتيجي في التميــز التنظيمي إلى الــدور الحيوي الــذي يؤديه الذكاء 
الاســتراتيجي في تمكين القيادات من استشــراف المســتقبل واتخاذ قرارات مدروســة تتلاءم مع التغيرات 
الديناميكية في بيئة العمل، فالبنوك التي تتمتع بمســتوى عالٍٍ من الذكاء الاستراتيجي تكون أكثر قدرة 
علــى تحليل البيئة الخارجية، وتحديد الفــرص والتهديدات، وتوظيف الـموارد بفعالية لتعزيز كفاءتها 
وتحقيــق التميز، كما يُُعد الذكاء الاســتراتيجي أداة أساســية في توجيه الجهــود نحو الابتكار، وتحسين 

العمليات، وتطوير الخدمات، وبناء فرق عمل مؤهلة؛ مما يؤدي إلى أداء تنظيمي متميز ومستدام.
وتتفــق هــذه النتيجة مع دراســة الكمالي والســفياني )2025( التي أثبتــت وجود أثر معنــوي للذكاء 
الاستراتيجي في التميز التنظيمي بالمستشفيات الأهلية في تعز، ومع دراسة أبو هلال )2024( التي أوجدت 
علاقة ارتباط إيجابية بين الذكاء الاستراتيجي والتميز المؤسسي في البلديات الأردنية، وكذلك مع دراسة 
حسني )2022( التي أكدت على أن هناك علاقة إيجابية بين الذكاء الاســتراتيجي والتميز المؤسســي في 
شــركات الكهرباء المصرية. وتشترك هذه الدراسات مع نتائج الدراسة الحالية في إثبات قوة ووضوح أثر 

الذكاء الاستراتيجي في تعزيز التميز التنظيمي، مع اختلاف بيئات الدراسة.
اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة:

ولاختبــار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيســة، تم اســتخدام تحليــل الانحدار الخطي 
المتعدد، كما هو موضح في الجدول )6( والشكل )3(.

جدول )6(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة
الدلالةتالخطأ المعياريبيتاR2المسار

الاستشراف  التميز التنظيمي

0.648

0.1320.0562.3680.009

0.1230.0631.9460.026التفكير النظمي  التميز التنظيمي

0.3450.0724.7690.000الرؤية المستقبلية  التميز التنظيمي

0.3590.0526.8790.000الشراكة  التميز التنظيمي

شكل )3(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة
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يتضح من الجدول )6( والشــكل )3( أن جميع أبعاد الذكاء الاســتراتيجي لها تأثير إيجابي قوي في التميز 
التنظيمــي، حيث بلغــت قيمة معامل التحديد )R2 = 0.648(، وهذا يعني أن أبعاد الذكاء الاســتراتيجي 
مجتمعة تفســر ما نســبته )64.8%( من التبايــن في التميز التنظيمي في البنوك محل الدراســة، ويمكن 

توضيح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية من خلال الجدول )6( على النحو الآتي:
- وجود تأثير دال إحصائيا للاستشراف في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، 
حيــث بلغ معامل التأثير )بيتا = 0.132(، وهذا يعني أن الزيادة في مســتوى الاستشــراف بدرجة واحدة 
يــؤدي إلى زيــادة بمقدار )13.2%( في مســتوى التميز التنظيمي في البنوك اليمنية محل الدراســة، كما 
جاءت قيمة ت البالغة )2.368( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من )0.05(، وبالتالي فإننا نقبل 

الفرضية الفرعية الأولى. 
وتشير هذه النتيجة إلى أن البنوك التي تتمتع بقدرة استشرافية قوية، أي التي تستطيع التنبؤ بالتحديات 
والفرص المســتقبلية، تكون أكثر قدرة على تحسين أدائها التنظيمي وتحقيق التميز والاستشــراف، وهذا 
يســاعد البنوك على اتخاذ قرارات اســتراتيجية مدروســة تضمن لها اســتدامة ونجاحا طويل الأمد في 
بيئة العمل المتغيرة باستمرار. وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات مثل: دراسة الكمالي 
والســفياني )2025(، ودراســة حسني )2022(، ودراســة Alkharabsheh وAl-Sarayrehا)2022(، 

ودراسة شلاكه، )2021(، ودراسة خالدي ومهاوة )2021( ودراسة عاصي وعبد الحسن )2020(.
- هناك أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير النظمي في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية في أمانة العاصمة 
صنعاء، حيث بلغ معامل التأثير )بيتا = 0.123(، وهذا يعني أن الزيادة في مستوى التفكير النظمي بدرجة 
واحدة يؤدي إلى زيادة بمقدار )12.3%( في مســتوى التميز التنظيمي في البنوك اليمنية محل الدراسة، 
كمــا جاءت قيمة ت البالغة )1.946( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقــل من )0.05(، وبالتالي فإننا 

نقبل الفرضية الفرعية الثانية. 
وتفســر هذه النتيجة أن البنوك التي تعتمد على التفكير النظمي، والذي يعني القدرة على رؤية الصورة 
الكاملة للعمليات التنظيمية وتحديد العلاقات المتداخلة بين مختلف أقسام البنك، تتمتع بقدرة أكبر على 
تحسين التميز في الأداء من خلال تبني هذا النهج الشــمولي، وتســتطيع البنوك تحسين كفاءة عملياتها 
وتقــديم خدمات أفضل للعملاء، مما يؤدي إلى تعزيز مكانتها في الســوق. وهــذه النتيجة تتفق مع نتائج 
العديد من الدراســات منها: دراسة الكمالي والسفياني )2025( ودراسة الرويلي )2023(، ودراسة حسني 
)2022(، ودراسة Alkharabsheh وAl-Sarayrehا)2022(، ودراسة شلاكه )2021(، ودراسة خالدي 

ومهاوة )2021(، ودراسة عاصي وعبد الحسن )2020(.
- وجود أثر ذي دلالة إحصائية للرؤية المستقبلية في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة 
صنعــاء، حيــث بلغ معامل التأثير )بيتا = 0.345(، وهذا يعني أن الزيادة في مســتوى الرؤية المســتقبلية 
بدرجــة واحدة يؤدي إلى زيادة بمقدار )34.5%( في مســتوى التميــز التنظيمي في البنوك اليمنية محل 
الدراسة، كما جاءت قيمة ت البالغة )4.769( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.05(، وبالتالي 

فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثالثة. 
وهذه النتيجة تبرز أهمية وجود رؤية واضحة وطموحة للمســتقبل في تحقيق التميز المؤسسي، فالبنوك 
التي تتمتع برؤية اســتراتيجية بعيدة المدى تكون أكثر استعدادا لمواجهة التحديات المستقبلية والتكيف 
مع التغيرات في البيئة المصرفية، كما أن هذه الرؤية تســهم في تحديد الأهداف الكبرى التي توجه جهود 
المؤسســة نحو التفوق على المنافسين وتحقيق الابتكار في خدماتها. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة 
الكمالي والســفياني )2025(، ودراسة الرويلي )2023(، ودراسة حسني )2022(، ودراسة شلاكه )2021(، 
ودراسة خالدي ومهاوة )2021(، ودراسة عاصي وعبد الحسن )2020(، ودراسة مرزوك وآخرون )2019(.
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- هناك أثر ذو دلالة إحصائية للشراكة في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، 
حيث بلغ معامل التأثير )بيتا = 0.359(، وهذا يعني أن الزيادة في مســتوى الشراكة بدرجة واحدة يؤدي 
إلى زيــادة بمقدار )35.9%( في مســتوى التميز التنظيمي في البنوك اليمنية محل الدراســة، كما جاءت 
قيمة ت البالغة )6.879( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.05(، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية 

الفرعية الرابعة. 
وتشير هذه النتيجة إلى أن الشراكات الاستراتيجية، سواء كانت داخلية أو خارجية، تؤدي دورا كبيرا في 
تحسين التميز التنظيمي، وأن التعاون مع مؤسســات أخرى، سواء كانت شراكات مع بنوك أخرى، مؤسسات 
مالية، أو شركاء في قطاعات مختلفة، يمكن أن يوفر للبنك فرصا لتعزيز ابتكاراته وتوسيع نطاق خدماته، 
كما أن هذه الشراكات تسهم في تبادل المعرفة والخبرات التي تعزز قدرة البنك على تحسين أدائه وتحقيق 
التميــز. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة الكمالي والســفياني )2025(، ودراســة الرويلي )2023(، 
ودراســة حسني )2022(، ودراسة Alkharabsheh وAl-Sarayrehا)2022(، ودراسة شلاكه )2021(، 

ودراسة خالدي ومهاوة )2021(، ودراسة عاصي وعبد الحسن )2020(.
ومن خلال النتائج السابقة، اتضح أن الذكاء الاستراتيجي يُُعد عاملا حاسما في تحقيق التميز التنظيمي في 
البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، حيث أظهرت جميع أبعاده الفرعية – بما في ذلك: الاستشراف، 
والتفكير النظمي، والرؤية المســتقبلية، والشــراكة – تأثيرا إيجابيا ومباشرا على مختلف جوانب التميز، 
وهذا يؤكد أن تعزيز ممارســات الذكاء الاستراتيجي يسهم في رفع قدرة البنوك على التكيف مع التغيرات 
البيئية، وتحسين كفاءتها التشــغيلية، وبناء ميزة تنافســية مســتدامة في ســوق مصرفي يتسم بالتقلبات 
والمنافســة المتزايدة، وبناء عليه، فإن استثمار هذه الأبعاد الاستراتيجية يشكل مدخلا فعّّالا نحو تطوير 

الأداء المؤسسي، وتحقيق التميز على المدى الطويل.

الاستنتاجات: 
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية:

يتضح أن الذكاء الاستراتيجي يعد أحد العوامل الجوهرية التي تسهم في تحقيق التميز التنظيمي في  	.1
البنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء؛ مما يعكس فاعلية توجهات القيادة نحو استشراف المستقبل 

وتعزيز الشراكات.
تختلف أبعاد الذكاء الاستراتيجي في مستوى تأثيرها في التميز التنظيمي في البنوك اليمنية بأمانة  	.2
العاصمة صنعاء، حيث تبرز الشــراكة والرؤية المســتقبلية بأنهما أقوى عاملين مؤثرين، بينما يظهر 
التفــكير النظمي بأنه أضعفهــا؛ مما يشير إلى الحاجة لتعزيز هذا البُُعد؛ لتحسين التكامل في التفكير 

الإداري.
أظهر بعد الشراكة بأنه أعلى تأثيرا على التميز التنظيمي، ما يعكس أهمية بناء تحالفات استراتيجية  	.3

وتوسيع نطاق التعاون مع المؤسسات المختلفة.
تتمتع البنوك اليمنية محل الدراسة برؤية واضحة واستراتيجية بعيدة المدى، وتتميز بالقدرة على  	.4

تحديد الأولويات، وتحقيق أهدافها المؤسسية بفاعلية؛ مما يعزز التميز التنظيمي واستدامته.
أن تنميــة مهارات الاستشــراف لدى القيادات تمكن البنوك من التكيف بشــكل أفضــل، مع التغيرات  	.5

الديناميكية في السوق، واتخاذ قرارات مسبقة ومدروسة.
وجود قدرات قيادية في البنوك اليمنية محل الدراسة قادرة على الربط بين عناصر المشكلات ضمن  	.6
إطار شــامل يعزز بعد الفعالية التنظيمية، ويشير ضعف التأثير النسبي للتفكير النظمي إلى ضرورة 

التركيز على تطوير هذا البعد لتعزيز تكامل العمليات الإدارية.
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التوصيات:
بناء على استنتاجات الدراسة التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة بالآتي:

ينبغي على البنوك اليمنية محل الدراسة تعزيز ممارسات الذكاء الاستراتيجي، وذلك من خلال بناء  	.1
قدرات قيادية تركز على الرؤية المســتقبلية، وتحليل البيئة، وتوســيع الشــراكات مع المؤسسات ذات 

العلاقة.
نظرا للقوة النسبية للرؤية المستقبلية والشراكة في التأثير على التميز التنظيمي، يجب على البنوك  	.2
اليمنية محل الدراســة إنشاء وحدات متخصصة في استشراف الاتجاهات المصرفية المحلية والعالمية، 
وعقد شــراكات استراتيجية مع مؤسسات التكنولوجيا المالية؛ لتبادل الخبرات والمعارف، وأيضا تبني 
أدوات التخطيط الاســتراتيجي، وتحليل الاتجاهات؛ لدعم القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية 

والمنافسة السوقية.
تطوير مهارات الاستشــراف لدى القيادات في البنوك اليمنية محل الدراســة، وذلك عبر تنفيذ ورش  	.3

عمل وأدوات التحليل البيئي ودراسات السيناريوهات المستقبلية لدعم اتخاذ القرارات الاستباقية.
ضرورة الاســتثمار في تنمية بُُعد التفكير النظمي لدى القيادات في البنوك اليمنية محل الدراســة،  	.4
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