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أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة 
الداخلية: دراسة ميدانية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تحديــد الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية وقياس أثرهــا في فاعلية نظام 
الرقابة الداخلية، وذلك من خلال دراســة ميدانية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية، وقد 
استخدمت الدراسة الاستبانة لجمع البيانات من المجتمع الذي يتكون من )163( مفردة في الإدارات المالية، 
وإدارات تكنولوجيــا المعلومــات )IT(، والإدارات الفنية، وذلك في )11( شــركة تــأمين عاملة في العاصمة 
صنعاء بالجمهورية اليمنية بأســلوب الحصر الشــامل، وتم اســتخدام تحليل الانحدار البســيط والمتعدد 
لاختبار الفرضيات، وقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية وجود أثر إيجابي للخصائص النوعية للمعلومات 
المحاســبية وهي: )الملائمــة، الموثوقية، القابلية للتحقــق، والقابلية للمقارنــة( في فاعلية نظام الرقابة 
الداخلية، وأن مصدر التأثير الإيجابي كان بســبب خاصية القابلية للمقارنة بدرجة كبيرة، يليها خاصية 
الملائمة، ثم خاصية القابلية للتحقق، وأخيرا خاصية الموثوقية. كما أظهرت نتائج الدراســة الميدانية أن 
بُُعــد المراقبة )المتابعة( هو الأقل مرتبة بين أبعاد فاعلية نظــام الرقابة الداخلية، وأن بُُعد )الموثوقية( 
هو الأقل مرتبة بين أبعاد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية. وقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام 
شركات التأمين بفاعلية نظام الرقابة الداخلية، وذلك من خلال إجراء مراجعة دورية للنظام، والاهتمام 

بالإشراف والمتابعة؛ من أجل ضمان الكشف عن المخاطر والتحريفات المحتملة.    
الكلمات المفتاحيــة: الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية، فاعلية نظــام الرقابة الداخلية، 

شركات التأمين، اليمن.
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The Impact of Qualitative Characteristics of Accounting 
Information on The Effectiveness of Internal Control 

System: A Field Study in Insurance Companies Operating in 
the Republic of Yemen

Abstract:
The study aimed to identify and measure the impact of the qualitative 
characteristics of accounting information on the effectiveness of the internal 
control system, a field study in insurance companies operating in the Republic 
of Yemen. The study used a questionnaire to collect data from the community 
consisting of (11) insurance companies operating in the Republic of Yemen 
using a comprehensive inventory method. The number of valid questionnaires 
for analysis was (163). Simple and multiple regression analysis was used to 
test the hypotheses. The results of the field study showed a positive impact 
of the qualitative characteristics of accounting information (relevance, 
truthfulness of expression (reliability), verifiability, and comparability) on 
the effectiveness of the internal control system. The source of the positive 
impact was largely due to the comparability characteristic, followed by the 
relevance characteristic, then the verifiability characteristic, and finally the 
truthfulness of expression characteristic (reliability).The results of the field 
study revealed that the follow-up is ranked the lowest among the dimensions 
of the effectiveness of the internal control system, and reliability is ranked the 
lowest among the dimensions of the qualitative characteristics of accounting 
information. The study recommends that insurance companies should pay 
attention to the effectiveness of their internal control systems by conducting 
periodic reviews of the system and focusing on monitoring and follow-up to 
ensure the detection of potential risks and distortions. 

Keywords: qualitative characteristics of accounting information, effectiveness 
of internal control system, insurance companies, Yemen.
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المقدمة: 
تُُعــد قضية ضعف فاعلية نظام الرقابة الداخلية من أهم القضايا التي تعاني منها العديد من الشــركات 
والمؤسســات، حيث يُُعد انهيار شــركات تأمين عالمية كشــركة تشيودا وشــركة كيوي لخدمات التأمين على 
الحياة من أشهر الفضائح المالية على مدى العقود الماضية، وقد انهارت شركة تشيودا لخدمات التأمين على 
الحياة عندما تجاوزت التزاماتها ما يعادل )27( مليار دولار أمريكي، كما انهارت شــركة كيوي للتأمين على 
الحياة بعد ما عجزت عن سداد التزاماتها التي بلغت ما يعادل )42( مليار دولار أمريكي )حميدي، 2020؛ 

سلامة، 2017(.
وفي الســياق نفسه شهدت شــركة التأمين PT. Asuransi Jiwasraya في إندونيســيا انهيارا ماليا حادا 
نتيجــة عدة أســباب، من أهمها قصور نظــام الرقابة الداخليــة؛ مما أدى إلى عدم قدرتهــا على الوفاء 
بالتزاماتهــا بقيمــة تراكمية تجاوزت )12( تريليون روبية، وأثر ذلــك في تقلص قيمة الأصول من )25( 

.)Thimann, 2014( تريليون روبية )تريليون روبية إلى )2
ويقصد بفاعلية نظام الرقابة الداخلية: النظام الذي يوفّّر ضمانا معقولا لتحقيق الأهداف في واحدة أو 
أكثر من الفئات الثلاث الآتيــة: فاعلية وكفاءة العمليات، وموثوقية التقارير المالية، والالتزام بالقوانين 
واللوائح الســارية، ويتحقــق ذلك عندما: يكون مجلــس الإدارة والإدارة العليا قد صمّّمــا ونفّّذا النظام 
بشــكل يواجــه المخاطر المهمة، وتكون مكونات الرقابة الداخلية الخمســة وهي: )بيئــة الرقابة، تقييم 
المخاطــر، الأنشــطة الرقابية، المعلومات والاتصــال، والمتابعة( موجودة، ومطبقة، وتعمل بشــكل متكامل 
 The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission(

.)[COSO], 2013
وفيمــا يتعلق بالبيئة الرقابية في اليمن أوردت منظّّمة الشــفافية الدوليــة )2022( في تقريرها بعنوان 
"مؤشّّــر مدركات الفســاد" الذي أصدرته في 31 يناير لعام 2023، والذي أوضح: أن اليمن حصلت على 16 
نقطة من 100 نقطة، وهي الأسوأ أداء في مكافحة الفساد، وتحتل المرتبة رقم )176( من عدد )180( دولة 
في مكافحة الفساد )Transparency International, 2023(، وفي السياق نفسه أشارت دراسة إبراهيم 

)2023( إلى وجود ضعف في البيئة الرقابية بشركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.
ولغــرض تفعيل نظام الرقابة الداخلية توصلت دراســة العليمــات )2020( إلى أن هنالك أثرا ذا دلالة 
إحصائية للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية المتمثل بـــالآتي: )الملائمة، الموثوقية، قابلية التحقق، 
القابلية للمقارنة، التوقيت المناســب، قابلية الفهم( علــى فاعلية نظام الرقابة الداخلية؛ لذا فإن الهدف 
الذي تســعى إلى تحقيقه هذه الدراســة، يتمثــل في: تحديد وقياس أثر الخصائــص النوعية للمعلومات 

المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية. 

الإطار النظري والدراسات السابقة:
مفهوم فاعلية نظام الرقابة الداخلية: 

يمكن تعريف فاعلية نظام الرقابة الداخلية بأنها: مجموعة من السياســات والعمليات والإجراءات التي 
تم تصميمها؛ لضمان موثوقية البيانات المالية للمنشــأة )Lawson et al., 2017(، وتعرف فاعلية نظام 
الرقابة الداخلية بأنها "أداة مهمة تســتخدمها المنظمات لتوصيل معلومات موثوقة للمســتخدمين للتعبير 
عن القرارات المتعلقة بتوزيع الموارد وتقييم أداء الإدارة" )العشماوي، 2019، 41(.أما لجنة رعاة المنظمات 
التابعة للجنة تريدواي فقد عرفت فاعلية نظام الرقابة الداخلية بقولها: يكون نظام الرقابة الداخلية 
فــاعلا عندما يوفّّر ضمانا معقولا لتحقيق الأهداف في واحــدة أو أكثر من الفئات الثلاث الآتية: فاعلية 
وكفاءة العمليات، وموثوقية التقارير المالية، والالتزام بالقوانين واللوائح الســارية، ويتحقق ذلك عندما: 
يكون مجلس الإدارة والإدارة العليا قد صمّّما ونفّّذا النظام بشــكل يواجه المخاطر المهمة، وتكون مكونات 
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الرقابة الداخلية الخمســة هي: )بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والاتصال، 
.)COSO, 2013( موجودة، ومطبقة، وتعمل بشكل متكامل )والمتابعة

مما ســبق يمكن تعريف فاعلية نظام الرقابــة الداخلية بأنها: قدرة نظام الرقابــة الداخلية بمكوناته 
الخمســة وهي: )بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشــطة الرقابية، المعلومــات والاتصال، والمتابعة( على 
تحقيــق البرامج والأنشــطة والأهــداف المخطط لها بما يعزز بيئــة العمل الداخلية للمنشــأة المتمثلة في 
مجموعــة من السياســات والعمليــات والإجراءات التي تم تصميمها لزيادة قدرة المنشــأة على اكتشــاف 
الأخطاء والانحرافات، ومعالجتها بطريقة تضمن عدم وجودها في المســتقبل، بأقل تكلفة ممكنة وأســرع 

وقت ممكن؛ وذلك كله من أجل التعامل الصحيح والبناء مع الأحداث الداخلية والخارجية للمنشأة.
أهمية فاعلية نظام الرقابة الداخلية:

تمثل فاعلية نظام الرقابة الداخلية حجر الأســاس في اســتمرارية الشــركات؛ لذا ينبغي للشــركات أن 
تركــز على تطويرها وتحســينها؛ فهي أداة لضمان التنفيذ الســليم للأعمال، وذلك بمــا يحقق الأهداف 
المتصلــة بالمصداقيــة، والنزاهة، ودقة البيانــات، والتقارير المالية، وحماية أصول الشــركة من التلاعب 
)Christopher et al., 2009(، كمــا أن فاعليــة نظــام الرقابــة الداخلية ســيضمن التنبؤ بالأخطاء 
والاحتيال ومنعهما، وســيضمن أيضا الالتزام بالقوانين والإجراءات وإعــداد التقارير المالية الموثوقة في 

.)Wu et al., 2012( الوقت المناسب
أهداف فاعلية نظام الرقابة الداخلية:

إن لــدى إدارة المنظمــة ثلاثــة أهداف عامــة في تصميم نظام فعــال للرقابة الداخلية ذكرتها دراســة                
.Arens et alا)2014(، وهي كالآتي:

أهداف العمليات: وهي تتعلق بفاعلية وكفاءة عمليات المنشــأة، بما في ذلك أهداف الأداء التشــغيلي  	.1
والمالي، وحماية الأصول من الخسارة.

أهداف التقارير: وهي تتعلق بالتقارير المالية وغير المالية، الداخلية والخارجية، وقد تشمل الموثوقية  	.2
أو حسن التوقيت أو الشفافية أو أي شروط أخرى على النحو المنصوص عليه والمحدد من قبل الجهات 

التنظيمية، أو من واضعي المعايير أو سياسات المنشأة.
أهداف الامتثال: وهي تتعلق بالالتزام بالقوانين واللوائح التي تخضع لها المنشأة. 	.3

ولتحقيق الأهداف العامة لفاعلية نظام الرقابة الداخلية هناك عدد من الأهداف التشــغيلية المســاعدة، 
وهي:

.)INTOSAI, 2004( حماية الموجودات 	.1
دقة البيانات المحاســبية، وإمكانية الاعتماد عليها والكشف عنها في الوقت المناسب )الصحن وسرايا،  	.2

)2006
الالتزام بالتشريعات والسياسات الإدارية )السوافيري وآخرون، 2002(. 	.3

الاستخدام الاقتصادي الكفء للموارد )دحدوح والقاضي، 2009(. 	.4
مميزات فاعلية نظام الرقابة الداخلية:

:)Seid, 2023( لكي نقول إن الشركة لديها نظام رقابة داخلي فعال، يجب أن يتوفر فيه ما يأتي
الفصل بين الواجبات: إن نظام الرقابة الداخلية الجيد مبني على فكرة الفصل بين الوظائف، حيث  	.1
ينبغــي أن يتم تنفيذ المهام من قبل أشــخاص مختلفين، ويجب أن يكــون التفويض والصرف وحفظ 
الســجلات من قبل أشخاص مختلفين، بحيث لا يستطيع شخص واحد إجراء معاملة من البداية إلى 

النهاية. 
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التفويض والموافقة: لكي يعمل نظام الرقابة الداخلية بشكل جيد، يجب أن تتم الموافقة على جميع  	.2
المعاملات النقدية من قبل شــخص لديه القدر المناســب من المســؤولية بصورة لا تسمح بمنح السلطة 
لعدد كبير من الأشخاص، ويجب على مجلس الإدارة أن يتخذ قرارا بشأن حدود التفويض والتصريح. 
نزاهــة الموظفين: تعد نزاهة الموظفين الجــزء الأكثر أهمية في الرقابة الجيدة، فالموظفون الذين لا  	.3

يجيدون وظائفهم أو ليسوا صادقين يمكن أن يدمروا نظام الرقابة الداخلية. 
تعتبر المســتندات ذات الأرقام التسلسلية إحدى وســائل الرقابة الداخلية التي يمكن استخدامها في  	.4
كثير من الحالات المختلفة، فالأرقام التسلســلية للشــيكات وفواتير وســندات الســداد والدفع وأوامر 

الشراء والمستندات التجارية الأخرى تعد مهمة للحفاظ على فاعلية رقابة داخلية.
وذكرت دراسة الصحن وآخرون )2007( أن هناك ثلاثة أبعاد لتشخيص مقياس الفاعلية، وهي كالآتي: 

البعد الأول: يرتبط بمدى ما يتمتع به الأفراد العاملون في المنظمة من مهارة عالية في عملهم، ومدى  	-
تطوير وتنمية أفكارهم بصفة مستمرة.

البعد الثاني: يرتبط بالهيكل التنظيمي للمنظمة، وما يتميز به من مرونة واستقرار ووضوح. 	-
البعد الثالث: ويشــمل الوســائل والغايات والأهداف لدى المنظمة التي ترتبط بمدى وجود تخطيط  	-

جيد للأهداف.
وفي السياق نفسه، أكدت دراسة Cameron وWhettenا)1983( أنه من الجيد ربط ما تتطلبه الفاعلية 
عنــد دراســة الأداء في مختلف المجالات الماليــة والإدارية؛ نظرا لما تتطلبه الطبيعة المتشــابكة لأهداف 
المنظمــة وحاجــات الأطراف المرتبطة بها من اهتمام، إذ يغطي ميدان الفاعلية أهداف أصحاب المصالح في 
المنظمة، ويعمل على قياس هذه الأهداف لمختلف الأطراف. أما دراســة Thompsonا)1994( فقد أكدت 

بأن أحد أهم محاور الأداء بجانب الكفاءة هو الفاعلية.
مقاييس فاعلية نظام الرقابة الداخلية:

وبالنظر إلى الدراســات الســابقة التي تناولت مقاييس فاعلية نظام الرقابة الداخلية، نلاحظ أن لجنة 
رعاية المنشــآت )COSO, 2013(، ودراســة خبه )2020( أنهما تناولا مقياس البيئة الرقابية من خلال 
الالتــزام بالنزاهة والقيم الأخلاقية، والرقابة والإشــراف من قبل مجلــس الإدارة، والهيكل التنظيمي، 

والسلطة والمسؤولية، وجذب وتطوير الأفراد الأكفاء، وفرض المساءلة.
أما مقياس تقييم المخاطر في المنشــأة فقد تناولته لجنة رعاية المنشــآت )COSO, 2013(، ودراسة خبه 
)2020(، وذلك من خلال تحديد الأهداف المناســبة، وتحديد وتحليل المخاطر، وتحديد وتحليل التغييرات 

الكمية.
أما مقياس الأنشــطة الرقابية في المنشــأة فقد تناولته لجنة رعاية المنشآت )COSO, 2013(، ودراسة 
خبه )2020(، وذلك من خلال اختيار وتطوير الأنشطة الرقابية، واختيار وتطوير الضوابط العامة على 

التكنولوجيا، ونشر السياسات والإجراءات.
أما مقياس المعلومات والاتصال فقد تناولته لجنة رعاية المنشآت )COSO, 2013(، ودراسة خبه )2020( 

وذلك من خلال: استخدام المعلومات ذات الصلة، والاتصال الخارجي، والاتصال الداخلي. 
كمــا أن مقياس المراقبــة )المتابعة( قد تناولته لجنة رعاية المنشــآت )COSO, 2013(، ودراســة خبه 

)2020(، وذلك من خلال إجراء تقييمات مستمرة أو منفصلة، وتقييم وتبليغ أوجه القصور.
الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:

يقصــد بالخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية: "الصفات النوعية التي يجب أن تتســم بها المعلومات 
المحاســبية، وهــي روح المعلومات المحاســبية التي تعطي مؤشــرات عن جدوى وفائــدة المعلومات، وينصب 
الاهتمــام هنا على نوعيــة المعلومات والصفات التي يجب توافرها فيها" )الجعــارات، 2012، 195(. ووفقا 
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لدراســة .Gelinas et alا)2018( فــإن المعلومــات تصبح مفيدة عندما تتمتــع بخصائص الجودة التي 
يطلبها المستخدمون في اتخاذ القرارات القيمة، وفي تحقيق الأهداف التنظيمية.

مما ســبق يمكن تعريف الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بأنها: تلك السمات والصفات التي بجب 
توافرها في المعلومات المحاسبية، وتزيد من فائدتها وفاعليتها، وبالتالي فإنها تلبي احتياجات مستخدميها، 

بما يمكنهم من الاعتماد عليها في اتخاذ قراراتهم وتحقيق الأهداف التنظيمية للمنشأة.
وبناء على الدراســات الســابقة، كدراســة المعاضيدي وجميل )2022(، ودراســة هوام وسلامي )2019(، 
ودراســة حميدات )2019(، ودراســة رملي )2011( فإنه يجب أن تحتوي المعلومات المحاسبية على السمات 

والصفات الآتية: 
1. ملائمة المعلومات المحاسبية:

تنــاول مفهوم الملائمــة الإصدار الأخير من الإطار الفكري لمجلس معايير المحاســبة الدولية عام 2018م، 
باعتبارهــا الخاصيــة القادرة على إحداث فــرق في القرارات التي يتخذها المســتخدمون، ويمكن أن تكون 
المعلومات قادرة على إحداث فرق في القرار حتى لو اختار بعض المستخدمين عدم الاستفادة منها، فالمعلومات 
المناســبة هي التي تساعد مستخدميها على دعم توقعاتهم المستقبلية أو تصحيحها، وذلك من خلال إعداد 
تنبؤات حول نتائج الأحداث الماضية والحالية والمستقبلية، فضلا عن القدرة على تقديم التغذية الراجعة 
)IASB, 2018(. ووفقا لدراســة المعاضيدي وجميل )2022( تكون المعلومات ملائمة عندما يكون لها تأثير 
واضح على القرارات الاقتصادية للمســتخدمين، ويمكن أن يتم ذلك إما من خلال مســاعدتهم على تقييم 
الأحداث الماضية والحاضرة والمستقبلية، أو بإثبات الأحداث وتصحيحها، ووفقا لدراسة الجويفل )2011( 
يوجد دور لنظم المعلومات المحاســبية في تحقيق رقابة داخلية فاعلة في المؤسسات، وقد بينت الدراسة أن 
متغير ملائمة المعلومات هو أكثر المتغيرات تأثيرا على فاعلية الرقابة الداخلية، ووفقا لدراسة المعاضيدي 
وجميل )2022( تحتوي الخصائص الفرعية للملائمة على القيمة التنبؤية، والقيمة التأكيدية، والأهمية 

النسبية.
وفيما يتعلق بأثر خاصية ملائمة المعلومات المحاســبية، توصلت دراســة العليمات )2020( إلى وجود أثر 
ذي دلالــة إحصائيــة لخاصية ملائمة المعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابــة الداخلية، وأكدت 
دراسة الجويفل )2011( على أنه يوجد دور ذو دلالة احصائية لملائمة المعلومات في فاعلية نظام الرقابة 
الداخلية، كما أظهرت دراسة الشريدة والسامرائي )2021( أن الملائمة في المعلومات المحاسبية تسهم بشكل 
كبير في تعزيز فاعلية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية، وهذا يعني أن خاصية ملائمة المعلومات المحاسبية 

تؤثر في فاعلية نظام الرقابة الداخلية.
2. موثوقية المعلومات المحاسبية:

عرف IASBا)2018( التمثيل الصادق للمعلومات المحاســبية بأنه مدى تعبير التقارير المالية عن الظواهر 
بالكلمــات والأرقــام، وأن تكون هــذه المعلومات مفيدة، وتــعبر بصدق عن جوهر الأحــداث الاقتصادية 
التي تهدف إلى التعبير عنها، ووفقا لدراســة المعاضيدي وجميل )2022( ودراســة هوام وسلامي )2019(                          
وIASBا)2018( فــإن الخصائــص الفرعيــة للموثوقية تتمثــل في الاكتمال )الوصــف الكامل(، والحياد 

)حيادية المعلومات(، والخلو من الأخطاء. 
وفيما يتعلق بأثر خاصية موثوقية المعلومات المحاســبية توصلت دراســة .Nguyen et alا)2023( إلى 
وجــود علاقة إيجابية بين موثوقية المعلومات المحاســبية وفاعلية نظام الرقابــة الداخلية، كما أظهرت 
نتائج دراســة كلٍٍ من العليمات )2020( والشــريدة والســامرائي )2021( وجود أثر ذي دلالة إحصائية 

لخاصية موثوقية المعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية.
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3. قابلية المعلومات المحاسبية للتحقق:
يقصــد بقابلية المعلومات المحاســبية للتحقق درجــة الاتفاق بين الأفراد المســتقلين وذوي المعرفة الذين 
يقومــون بعمليــة القياس باســتخدام طــرق القياس نفســها، أي مدى وجــود درجة عاليــة من الإجماع 
بين المحاســبين المســتقلين عندما يســتخدمون طرق القياس نفســها، ويصلون إلى نتائج مماثلة للأحداث 
الاقتصادية )حميدات، 2019(. وقد يكون التحقق مباشرا أو غير مباشر؛ إذ يكون التحقق مباشرا إذا تم 
التحقق من القيمة أو صنف معين، وذلك عن طريق الملاحظة المباشرة، مثل النقود الموجودة في الصندوق، 
ويكون التحقق غير مباشــر إذا تم التدقيق والتحقق من مدخلات نماذج القياس المحاسبي، وإعادة حســاب 
المخرجات باســتخدام نفس الأســاليب والمنهجية في الحســاب؛ ومن أمثلة ذلك التحقــق من مبلغ المخزون 
الدفتري أثناء فحص المدخلات )الكميات والتكاليف(، وإعادة حســاب قيمة مخزون آخر المدة باستخدام 
نفس أســلوب التكلفة، بمعنى اســتخدام طريقة الوارد أولا صادر أولا )مجلس معايير المحاســبة الدولية، 

 .)2016
وفيما يتعلق بأثر خاصية قابلية المعلومات المحاســبية للتحقق توصلت دراســة Neogyا)2014( إلى أن 
خاصية قابلية التحقق للمعلومات المحاسبية في المنشأة تعزز من فاعلية نظام الرقابة الداخلية في تحقيق 
أهدافها، كما توصلت دراسة العليمات )2020( إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لخاصية قابلية التحقق 

للمعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية.
4. قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة:

تعد قابلية المقارنة هي الخاصية النوعية المحسنة التي تمكن المستخدمين من تحديد وفهم أوجه التشابه 
والاخــتلاف بين العناصــر، وعلى عكس الخصائــص النوعية الأخــرى فإن خاصية المقارنــة لا ترتبط 
ببنــد واحد، بــل تتطلب المقارنة مع وجود عنصرين على الأقل، وبالتالي فإن المعلومات الخاصة بالمنشــأة 
الاقتصاديــة التي تقوم بإعداد القوائم المالية تكون أكثر فائــدة إذا أمكن مقارنتها بمعلومات مماثلة عن 
كيانات أخرى أو مقارنة بمعلومات مماثلة لنفس الكيان في فترات مختلفة )IASB, 2018(، بمعنى آخر يجب 
أن تمنــح هذه الخاصية المســتخدمين الداخليين أو الخارجيين للقوائم الماليــة القدرة على القيام بعمليات 
المقارنــة للقوائم المالية للمنشــأة، وذلك خلال فتــرة إعدادها أو الفترات الســابقة، ليتمكنوا من تحديد 
المركز المالي للمنشأة، وتقييم وضعها المالي، كما يجب أن توفر لهم القدرة على إجراء المقارنات مع الكيانات 
الاقتصادية الأخرى العاملة في نفس المجال في السوق. ويلاحظ أن قابلية المقارنة لا تعني التطابق التام، 
ولكن تعني أن الأشياء المتشابهة يجب أن تظهر متطابقة، والأشياء المختلفة يجب أن تظهر مختلفة )رملي، 
2011(، وذكــر IASBا)2018( أن جودة المعلومات هي التي تمكن المســتخدمين من تحديد أوجه التشــابه 
والاختلاف في التقارير المالية لشــركتين، مما يؤثر بشكل أساســي على جودة التقارير المالية. وفي السياق 
نفسه أشارت دراسة Kimا)2020( إلى أنه كلما كانت الأساليب والتقنيات المحاسبية تتميز بالثبات وعدم 

القابلية للتغيير، زادت الاستفادة من المعلومات المحاسبية لأغراض المقارنة. 
وفيما يتعلق بأثر خاصية قابلية المعلومات المحاسبية للمقارنة توصلت دراسة .Nguyen et alا)2023(، 
ودراســة Ajao وOluwadamilolaا)2020( إلى وجــود علاقة إيجابيــة بين قابلية مقارنة المعلومات 
المحاسبية، وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، كما توصلت دراسة العليمات )2020( إلى وجود أثر ذي دلالة 

إحصائية لخاصية القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية.
مما ســبق عرضه يتضح جليا الأثر الإيجابي لتوافر الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية في فاعلية 

نظام الرقابة الداخلية. 
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النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة:
أولا: نظرية الوكالة: 

تعرّّف نظرية الوكالة بأنها: عقد يقوم بموجبه أحد الأطراف )المديرون أو المســاهمون( بإشــراك طرف 
آخــر )الــوكلاء أو المدراء(؛ لأداء بعض الخدمــات نيابة عن الموكل، وتوضح نظريــة الوكالة العلاقة بين 
المســاهمين والإدارة في الشركة، حيث يقوم المســاهمين بانتخاب مجلس الإدارة، الذي بدوره ينتخب فريق 
الإدارة لتنفيذ قرارات العمــل اليومية الروتينية )Madhani, 2017(، ويؤكد Arwingeا)2013( على 
أن مجــرد تصميم أو إنشــاء أنظمــة الرقابة الداخلية لا يقلــل من تكلفة الوكالــة، وأن الجانب المهم في 
فاعليــة الرقابة الداخلية هو توفر المعلومات، والالتزام من قبل المســؤولين بجودتها، كما أظهرت نظرية 
الوكالة الدور المهم والإيجابي للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية 
في المؤسســات، فنظرية الوكالة تنظــر إلى فاعلية نظام الرقابة الداخليــة؛ كونها تحافظ على العلاقة 
بين الملاك والمدراء، وبالتالي فهي تحتاج إلى معلومات تتســم بالملائمــة، والمصداقية، والقابلية للمقارنة، 
والقابلية للتحقق، وهذه الخصائص تســهم في تعزيز الضوابــط الرقابية داخل المنظمة، وبناء على ذلك 
يمكن تطبيق نظرية الوكالة؛ لفهم: كيف أن المعلومات المحاســبية الجيدة تعمل على تفعيل نظام الرقابة 

الداخلية في المؤسسات. 
ثانيا: نظرية الطوارئ:

تعرف نظرية الطوارئ، بأنها النظرية التي تدرس الطريقة المثلى التي يمكن من خلالها تنظيم الشــركة، 
وتعتمد هذه الطريقة على نوع البيئة التي تعمل فيها الشــركة؛ ومن أجل ضمان كفاءة وفعالية الأنشطة 
وموثوقيــة المعلومات والامتثال للقوانين المعمول بها، تطالب الشــركات بضوابط داخلية كافية، ومع ذلك، 
تفتــرض العديد من الأطر )COSO وCoCo وما إلى ذلك(: أن الحاجة إلى الرقابة الداخلية تختلف 
وفقا لخصائص الشــركة، وهذا يتفق مع نظرية الطــوارئ التي توضح أن كل منظمة يجب أن تختار نظام 
الرقابــة الأكثر ملائمــة، مع مراعاة خصائص الطــوارئ؛ ولذا لابد من دراســة خصائص الطوارئ التي 
تختارها الشــركات لتكييف هيكل الرقابة الداخلية الخاص بها، ومــا إذا كان ذلك يؤدي إلى تقييم أكثر 
ملائمــة لفعالية الرقابــة من قبل الإدارة؛ ولذا يجب على الإدارة تــوفير الخصائص النوعية للمعلومات 
المحاسبية؛ للتأكد من كفاية وفاعلية نظام الرقابة الداخلية في بعض المواقف الطارئة )Jokipii, 2010(؛ 
وبناء على ذلك يمكن تطبيق نظرية الطوارئ؛ لفهم: كيف أن المعلومات المحاسبية الجيدة تعمل على تفعيل 

نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات.

مشكلة الدراسة: 
يواجــه قطاع التــأمين في اليمن العديد من الصعوبات والمعوقات؛ حيث صــرح نائب رئيس الاتحاد اليمني 
للتأمين )مدير عام الشــركة الإسلامية اليمنية للتأمين( بتاريخ 12 أغســطس للعام 2024م لمجلة المصارف 
الاقتصادية أن قطاع التأمين في اليمن يواجه العديد من الصعوبات والمعوقات؛ نتيجة استمرار الاضطرابات 
السياسية التي أثرت سلبا على شركات التأمين، متسببة في تراجع رؤوس أموالها إلى نحو 40% من قيمتها 
الفعلية، إضافة إلى انســحاب شــركات إعادة التأمين الخارجية، وارتفاع التعويضات المدفوعة، وانخفاض 
نمو الأقســاط المكتتبة، ووجود معوقات موضوعية تعود إلى أسباب تشريعية وقانونية حالت دون تطبيق 
قانــون التأمين الإلزامي )جمعيــة البنوك اليمنية، 2024(، وهو ما يعكس حجــم التحديات التي تواجه 

قطاع التأمين. 
وفيمــا يتعلق بنظــام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية توصلت دراســة 
الجابــري )2014( إلى عــدة نتائج من أهمهــا: وجود قصور في نظام الرقابة الداخلية، وأرجعت الســبب 
في ذلــك إلى: ضعف الإلمام مــن المدققين باللوائح والأنظمة والقوانين الخاصة بالمنشــأة، وضعف التأهيل 
والتدريب المستمر لاكتساب المهارات اللازمة لمواكبة التطورات الحديثة، وضعف التواصل مع مجلس الإدارة 
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أو لجنــة التدقيق، وضعف الوضوح في الإجراءات والتعليمات الرقابية من قبل الإدارة التنفيذية، وعدم 
كفاية المستندات الورقية في بعض مراحل النظام الالكتروني.

وفي الســياق نفســه، أشــارت دراســة الهاملي )2019(، إلى وجود أوجه قصور جوهرية في نظام الرقابة 
الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية، وقد تمثلت في: تقصير مجالس الإدارة في أداء 
دورهــا الرقابي، وعدم عقد الاجتماعات الســنوية للجمعيات العمومية في بعض الشــركات، وعدم إجراء 
تحريات كافية عن شــركات إعادة التأمين الخارجية، وغيــاب الإجراءات الوقائية الفعالة تجاه المخاطر 
المتوقعة، وقلة الخبرة الكافية لدى الكادر، وعدم رصد الأداء الرقابي بصورة دورية، إضافة الى صعوبة 
الحصول على معلومات موثوقة عن المؤمن لهم، أو الشيء محل التأمين، ولاسيما في حالة التأمين على أصول 
مادية، وهذا يكلف الشــركات مبالغ تعويضية وخســائر كبيرة؛ مما أدى إلى تعرض الشركات لمخاطر غير 
مدروســة، أسفر عن خســائر مالية فادحة، كالخسائر التي حصلت للشركة العربية للتأمين في اليمن. كما 
أشارت دراسة إبراهيم )2023( إلى وجود ضعف في البيئة الرقابية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية 
اليمنية، ويتمثل في عدم توافر الأنظمة المالية، والتأمينية، والاكتوارية المتطورة، بالإضافة إلى النقص في 
الموارد البشرية المؤهلة، لا سيما المتخصصين في العلوم الاكتوارية، وغياب استخدام الأساليب الحديثة في 
قياس مخاطر التأمين، إلى جانب عدم تحديث السياسات والإجراءات والقوانين المنظمة لأعمال التأمين. 
إضافة إلى ما ســبق، قام الباحثان بعمل نزول ميداني للتأكد من أصالة المشــكلة، وذلك من خلال إجراء 
مقابلة شخصية مع مسؤول وحدة الرقابة على شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية، وأجاب بأن: 
"الاضطرابات السياسية والاقتصادية أثرت سلبا على فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين؛ 
حيــث لوحظ تراجع في التقييم الدوري لتطبيق السياســات والإجــراءات الرقابية، وضعف دعم الإدارة 
العليــا لتطوير وتحسين نظام الرقابة الداخلية، وغيــاب التدريب والتأهيل للموظفين، وعدم وضوح فصل 
الواجبات والمســؤوليات، فضلا عن غياب قســم تدقيق مستقل في الشــركات يتبع مجلس الإدارة، ويتولى 
الإشــراف على نظام الرقابة الداخلية، إضافة إلى ذلك تم رصد قصور في إدارة المخاطر، وضعف فاعلية 
تقييمها للمخاطر المحتملة، كما يوجد قصور في البرامج المستخدمة لدعم نظام الرقابة الداخلية، وضعف 
الوعي بأهمية فاعليته، وغياب التقييم المســتمر، والمراجعــة الدورية لنظام الرقابة الداخلية بما يضمن 

تحديثه وتحسين أدائه".
وللحد من هذه المشكلة ذكرت دراسة العليمات )2020(، أن الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية تُُعد من 
العوامل الأساسية التي تسهم في دعم هيكل الرقابة الداخلية داخل المؤسسات، فالمعلومات المحاسبية يجب 
أن تتمتع بصفات، مثل: الملاءمة، والموثوقية، والقابلية للفهم، والقابلية للمقارنة؛ وذلك لضمان فعاليتها في 
دعم عمليات نظام الرقابة الداخلية. وبناء عليه تتناول هذه الدراسة أثر الخصائص النوعية للمعلومات 

المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية. 

تساؤلات الدراسة:
على ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدارسة في التساؤلات الرئيسة الآتية:

التســاؤل الأول: ما مســتوى فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية  	.1
اليمنية؟

التساؤل الثاني: ما مستوى توافر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة  	.2
بالجمهورية اليمنية؟

التســاؤل الثالث: ما أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية  	.3
في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية؟
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ويتفرع من هذا التساؤل الثالث الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:
مــا أثر خاصية ملائمة المعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين  	-

العاملة بالجمهورية اليمنية؟
ما أثر خاصية موثوقية المعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين  	-

العاملة بالجمهورية اليمنية؟
ما أثر خاصية قابلية تحقق المعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين  	-

العاملة بالجمهورية اليمنية؟
مــا أثر خاصيــة قابلية مقارنة المعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات  	-

التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية؟
أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الرئيسة الآتية:
الهدف الأول: تحديد مســتوى فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية  	.1

اليمنية. 
الهــدف الثاني: تحديد توافر الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية في شــركات التأمين العاملة  	.2

بالجمهورية اليمنية.
الهدف الثالث: قياس أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية  	.3

في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.
وتحقيقا لهذا الهدف الرئيس فقد تم تجزئته إلى الأهداف الفرعية الآتية:

قياس أثر خاصية ملائمة المعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين  	-
العاملة بالجمهورية اليمنية.

قياس أثر خاصية موثوقية المعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين  	-
العاملة بالجمهورية اليمنية.

قياس أثر خاصية قابلية تحقق المعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات  	-
التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.

قياس أثر خاصية قابلية مقارنة المعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات  	-
التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية. 

أهمية الدراسة:
أولا: الأهمية النظرية:

تتمثـل الاهمية النظرية للدراسة في عدة جوانب، ويمكن إبرازها في الآتي: 
إثــراء الفكر المحاسبي مــن خلال إبراز قضية فاعلية نظام الرقابــة الداخلية )كمتغير تابع(، وأثر  	.1
الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية )كمتغير مســتقل( في حل مشــكلة فاعليــة نظام الرقابة 

الداخلية.
تأصيل أثر المتغير المستقل على المتغير التابع بواسطة النظريات؛ حيث أكدت نظرية الوكالة ونظرية  	.2
الطوارئ أن الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية لها تأثير على فاعلية نظام الرقابة الداخلية.

تقــديم نموذج معرفي جديد يســتند على نظرية الوكالة ونظرية الطــوارئ، ويوضح أثر الخصائص  	.3
النوعية للمعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية، وهو ما لم تتطرق إليه الدراســات 

السابقة في اليمن، بحسب علم الباحثين. 
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ثانيا: الأهمية العملية:
توفر هذه الدراســة مقاييس استرشاديه للإدارة والموظفين، والمراجعين في شركات التأمين، والأطراف  	.1
الأخرى، وأصحــاب المصالح؛ وذلك لقياس توافر الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية، وتوضح 

أثرها كأداة لتحسين فاعلية نظام الرقابة الداخلية. 
توفر هذه الدراســة مؤشرات الإدارة العامة للرقابة على شــركات التأمين، كجهة إشرافية ورقابية  	.2
على أنشــطة شركات التأمين؛ لقياس فاعلية نظام الرقابة الداخلية والخصائص النوعية للمعلومات 

المحاسبية. 
تســهم الدراســة في تقديم بعض التوصيات الملائمة للجهات المنظمة لقطاع التأمين ولمهنة المحاســبة  	.3
والأجهزة الرقابية، والتي قد تســاعدهم على تعزيز الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية، بما 

يدعم تحقيق فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية.
النموذج المعرفي: 

يمكن توضيح علاقة متغيرات الدراسة من خلال النموذج المعرفي في الشكل )1(:

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة:

بنــاء علــى العلاقة بين متغيرات الدراســة التي تم تناولها في النموذج المعرفي للدراســة، فقد تم صياغة 
      Ahmedفرضيات الدراســة الحالية اســتنادا إلى دراســة كلٍٍ من: الجويفل )2011(، والمولى )2017(، و
و.Arfismanda et alا)2021(،       وOluwadamilolaا)2020(،   Ajaoو وMuhammedا)2018(، 
 Nguyen et al.2023(، و(اJarah et al.و ،)2023(اFlorid et al.و ،)ا)2021Monteiro et al.و
(2023)، و.Widiasalwa et alا)2024(، التي توصلــت جميعهــا إلى أن نظم المعلومات المحاســبية وما 
تنتجه من معلومات محاسبية ذات خصائص نوعية تسهم إيجابا في فاعلية نظام الرقابة الداخلية، وبناء 

عليه يمكن صياغة الفرضية الرئيسة كالآتي:
H يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى )α≤0.05( للخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية في 

فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.
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ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية: 
H.1 يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائية عند مســتوى )α≤0.05( لخاصية ملائمة المعلومات المحاســبية في 

فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.
H.2 يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى )α≤0.05( لخاصية موثوقية المعلومات المحاســبية في 

فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.
H.3 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )α≤0.05( لخاصية قابلية تحقق المعلومات المحاسبية في 

فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.
H.4 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )α≤0.05( لخاصية قابلية مقارنة المعلومات المحاسبية في 

فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: 
يمكن تعريف المتغيرات الموضحة في نموذج الدراسة إجرائيا على النحو الآتي:

أولا: مصطلحات المتغير التابع )فاعلية نظام الرقابة الداخلية(:
 فاعلية نظام الرقابة الداخلية: هي قدرة محتويات نظام الرقابة الداخلية، وهي: )بيئة الرقابة، .1	

وتقييم المخاطر، وأنشــطة الرقابة، والمعلومات والاتصالات، والمراقبة والمتابعة( على تحقيق البرامج 
والأنشــطة والأهداف المخطــط لها، بما يعزز بيئة العمــل الداخلية للمنشــأة، المتمثلة في مجموعة 
من السياســات والعمليات والإجراءات التي تم تصميمها لزيادة قدرة المنشــأة على اكتشاف الأخطاء 
والانحرافات، ومعالجتها بطريقة تضمن عدم وجودها في المســتقبل، بأقل تكلفة ممكنة وأســرع وقت 

ممكن؛ وذلك كله من أجل التعامل الصحيح والبناء مع الأحداث الداخلية والخارجية للمنشأة.
 بيئــة الرقابــة: هي مجموعة من المعايــر والعمليات والهياكل التي توفر الأســاس لتنفيذ الرقابة .2	

الداخلية في جميع أنحاء المنظمة، بحيث تهتم البيئة الرقابية بالتصرفات والسياســات والإجراءات 
التي تعكس التوجه العام للإدارة العليا والمديرين وأصحاب المنشأة تجاه الرقابة الداخلية وأهميتها، 
وتتمثــل العوامل البيئيــة للرقابة الداخليــة في الحوكمة، والقيمة الأخلاقية والنزاهة، وأســلوب 
التشــغيل الإداري، والكفاءة، والهيــكل التنظيمي، وإجراءات وممارســات الموارد البشــرية )توماس 

وهنكي، 2009(
 تقييم المخاطر: هي عملية ديناميكية ومتكررة لتحديد وتقييم المخاطر التي تهدد تحقيق الأهداف، .3	

وتعتبر المخاطر التي تواجه تحقيق هذه الأهداف من جميع أنحاء المنشأة ذات صلة بمستويات تحمل 
.)COSO, 2013( المخاطر المحددة

 أنشطة الرقابة: هي تلك السياسات والإجراءات التي تساعد الإدارة على تخفيف المخاطر؛ من أجل .4	
ضمان تحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة، وتأمين الرقابة الداخلية )حسبان، 2009(. 

 المعلومــات والاتصالات: هي تلك البيانات التي حصلت عليهــا الإدارة من مصادر داخلية وخارجية، .5	
فقامــت بتنظيمهــا ومعالجتها، بحيــث تصبح ذات معنى، ويمكن اســتخدامها لدعــم مكونات الرقابة 

الداخلية لتعزيز التواصل الداخلي والخارجي )خبه، 2020(. 
 المراقبة )المتابعة(: هي تقييمات دورية أو مستمرة تقوم الإدارة بها للتأكد من أن الأنظمة الرقابية .6	

تعمل بكفاءة وفقا لأهدافها، وتقوم بتعديلها بشــكل مناســب لمواجهة التغيرات في الظروف، وتتضمن 
عمليــة المراقبــة تقييم وتصميم وتنفيذ الأنظمة الرقابية بشــكل مســتمر، مع اتخــاذ الإجراءات 

التصحيحية )الوردات، 2006(.
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ثانيا: مصطلحات المتغير المستقل )الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية(:
 الخصائــص النوعيــة للمعلومات المحاســبية: هــي تلك الســمات والصفات المتمثلــة في: )الملائمة، .1	

والموثوقية، والقابلية للتحقق، والقابلية للمقارنة( التي بجب توافرها في المعلومات المحاسبية، وتزيد 
من فائدتها وفاعليتها، وبالتالي فإنها تلبي احتياجات مســتخدميها بما يمكنهم من الاعتماد عليها في 

اتخاذ قراراتهم وتحقيق الأهداف التنظيمية للمنشأة.
 ملائمة المعلومات المحاســبية: هي المعلومات المحاســبية التي تساعد مســتخدميها في دعم توقعاتهم .2	

المســتقبلية أو تصحيحها، وذلــك من خلال إعداد تنبــؤات حول نتائج الأحــداث الماضية والحالية 
.)IASB, 2018( والمستقبلية، فضلا عن القدرة على تقديم التغذية الراجعة

 موثوقية المعلومات المحاسبية: هي التي تعبر عن مدى موثوقية التقارير المالية عن الظواهر بالكلمات .3	
والأرقــام، وأن تكون هذه المعلومات مفيدة، وتعبر بصدق عن جوهر الأحداث الاقتصادية التي تهدف 

.)IASB, 2018( إلى التعبير عنها
 قابلية المعلومات المحاســبية للتحقق: هي درجة الاتفاق بين الأفراد المســتقلين وذوي المعرفة الذين .4	

يقومــون بعمليــة القياس باســتخدام طرق القياس نفســها، ويحصلون على نتائــج مماثلة للأحداث 
الاقتصادية )مجلس معايير المحاسبة الدولية، 2016؛ حميدات، 2019(. 

 قابليــة المعلومات المحاســبية للمقارنــة: هي الخاصية النوعية المحســنة التي تمكن المســتخدمين .5	
الداخليــن أو الخارجيين مــن تحديد وفهم أوجه التشــابه والاختلاف بين العناصــر، وبالتالي فإن 
المعلومات الخاصة بالمنشــأة الاقتصادية التي تقوم بإعداد القوائم المالية تكون أكثر فائدة إذا أمكن 
مقارنتهــا بمعلومات مماثلــة عن كيانات أخــرى، أو مقارنة بمعلومات مماثلة للكيان نفســه في فترات 

مختلفة )IASB, 2018؛ رملي، 2011(. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدراسة:
هدفت هذه الدراســة إلى تحديد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية وقياس أثرها في فاعلية نظام 
الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية، وقد تم تحقيق هذا الهدف باستخدام 

المنهج الوصفي التحليلي؛ لمناسبته لطبيعة هذه الدراسة.
مجتمع الدراسة:

يتمثل مجتمع هذه الدراســة في شــركات التأمين العاملة في الجمهورية اليمنية المســتجيبة والمتواجدة في 
العاصمة صنعاء، وعددها )11( شركة، وقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل، حيث تم توزيع الاستبانة 
على العاملين في الإدارات المالية، وإدارات تكنولوجيا المعلومات )IT(، والإدارات الفنية في شــركات التأمين 

المستجيبة والمتواجدة في العاصمة صنعاء، والجدول )1( يوضح ذلك. 
جدول )1(: مجتمع الدراسة 

إدارة تكنولوجيا المعلومات الإدارة الماليةالبيانم
)IT(

الإدارات 
الإجماليالفنية

103619شركة مأرب اليمنية للتأمين1
2136الشركة اليمنية العامة للتأمين2
194124الشركة المتحدة للتأمين3
71513شركة سبأ للتأمين4
731020شركة اليمن للتأمين5
831021الشركة الإسلامية للتأمين6
91111المتخصصة للتامين الصحي7
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جدول )1(: يتبع

إدارة تكنولوجيا المعلومات الإدارة الماليةالبيانم
)IT(

الإدارات 
الإجماليالفنية

81211اليمنية القطرية للتأمين8
115117شركة كاك للتأمين9

82515شركة جلوبال للتامين10
5106حياة للتامين الصحي11

942544163الإجمالي
المصدر: الاتحاد اليمني للتأمين )2024(؛ والنزول الميداني.

إعداد أداة جمع البيانات:
تم الاعتمــاد على الاســتبانة لجمع البيانات الأولية، والتي تعد مقياســا لبيان أثــر الخصائص النوعية 
للمعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية، وقد تم ضبط بنود الاستبانة عن طريق مجموعة 
مــن المحكمين، بلغ عددهــم )15( محكما متخصصا في الجانب الأكاديمي والمهني في موضوع الدراســة، وتم 
صياغة الاســتبانة بعد مراعاة الأسس اللازمة لصياغتها المتمثلة في: تحديد محاور الاستبانة الرئيسة، 
وفي صياغة أســئلة تغطي جميع أبعاد ومؤشرات الدراسة، وتم تقسيم الأسئلة إلى مجموعات بما يتناسب 
مع: المتغيرات، وأبعادها، ومؤشــراتها، مع تجنب الأســئلة المركبة أو ذات المدلــول الغامض، بالإضافة إلى 
التدرج فيها من العام إلى الخاص )Sekaran & Bougie, 2010(، وبناء عليه فقد تم تقسيم الاستبانة 

إلى فقرات تندرج ضمن أبعادها، كما هو موضح في الجدول )2(. 
جدول )2(: محاور الاستبانة وعدد فقراتها

عدد الفقراتالمتغير/ البعُُد
9بيئة الرقابة
6تقييم المخاطر

6الأنشطة الرقابية
6المعلومات والاتصال
6المراقبة )المتابعة(

33المتغير التابع: فاعلية نظام الرقابة الداخلية
9الملائمة

10الموثوقية
7قابلية المقارنة
4قابلية التحقق

30المتغير المستقل: الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية
وحدة التحليل:

وفقــا لمجتمع الدراســة فإن وحدة التحليل للدراســة تتمثل في المنظمة، وهي: )شــركة التــأمين العاملة 
بالجمهوريــة اليمنية( التي تم فيها تحديــد الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية؛ لمعرفة أثرها في 
فاعلية نظام الرقابة الداخلية، وتم جمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراســة من خلال الأفراد العاملين 

في الإدارات الآتية: )الإدارة المالية، وإدارة تكنولوجيا المعلومات، والإدارات الفنية(.
صدق الأداة وثباتها:

تم حساب الصدق البنائي والثبات للأداة، كما في الجدول )3(.
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جدول )3(: نتائج معامل الارتباط بين كل بعد والمتغير الذي ينتمي إليه ودرجة الثبات
مستوى الدلالةالثباتدرجة الارتباطالبعدالمتغير

فاعلية نظام الرقابة 
الداخلية

857.0.8900.000**بيئة الرقابة

852.0.8270.000**تقييم المخاطر

874.0.8230.000**الأنشطة الرقابية

902.0.8300.000**المعلومات والاتصال

810.0.8750.000**المراقبة )المتابعة(

0.9540.000فاعلية نظام الرقابة الداخلية
الخصائص النوعية 
للمعلومات المحاسبية

804.0.8590.000**الملائمة

847.0.9330.000**الموثوقية

871.0.8810.000**قابلية المقارنة

871.0.8180.000**قابلية التحقق

0.9510.000الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

.)p ≤ 0.01( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة **

يتضــح من الجدول )3( أنََّ جميع الأبعاد جاءت مرتبطة بمتغيراتهــا بدرجة ارتباط موجبة عالية وذات 
دلالة إحصائية تتراوح بين )0.804( و)0.902( بشكل عام؛ ما يشير إلى عدم وجود أبعاد قد تضعف من 
المصداقيــة البنائية للمتغيرات، كما يتضح من الجدول )3( أن قيمــة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لأبعاد 
ومتغيرات الدراسة تراوحت بين )0.818( و)0.954(، وهي بذلك أكبر من 60%، وقد تجاوزت الحد الأدنى 
الذي حدده Nunnallyا)1978(، كما أنها تدل على أن أبعاد الدراسة ومتغيراتها تتمتع بثبات عالٍٍ، وهي 

قيمة مقبولة، وتقدم مستوى ثقة ملائم لمتغيرات الدراسة وأبعادها.
البيانات الديموغرافية للمستجيبين:

في هــذا الجزء تم مناقشــة المعلومات العامة )الديموغرافية( للمســتجيبين، والتي تتضمن العمر، والمؤهل 
العلمي، والتخصص، وســنوات الخدمة في الشــركة، والإدارة الوظيفية، والمستوى الوظيفي، والجدول )4( 

يُُوضح التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية.
جدول )4(: التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية

النسبةالتكرارالفئةالمتغير
7.36 %12أقل من 25 سنةالعمر

43.56 %71من 25 - 35 سنة
37.42 %61من 36 - 45 سنة
11.66 %19أكثر من 45 سنة

100 %163الإجمالي
76.69 %125بكالوريوسالمؤهل العلمي

16.56 %27ماجستير
0.61 %1دكتوراه
6.13 %10اخرى

100 %163الإجمالي
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جدول )4(: يتبع
النسبةالتكرارالفئةالمتغير

43.56 %71محاسبةالتخصص
15.34 %25إدارة اعمال

9.20 %15علوم مالية ومصرفية
IT 19.02 %31نظم معلومات

12.88 %21أخرى
100 %163الإجمالي

57.67 %94الإدارة الماليةالإدارة الوظيفية
26.99 %44الادارات الفنية

IT 15.34 %25إدارة تكنولوجيا المعلومات

100 %163الإجمالي
1.23 %2مدير عام/ نائبالمستوى الوظيفي

13.50 %22مدير إدارة
17.18 %28رئيس قسم

19.02 %31مراجع
42.33 %69مختص / محاسب

6.75 %11أخرى
100 %163الإجمالي

28.22 %46أقل من 5 سنواتسنوات الخدمة في الشركة
23.93 %39من )5 - 10( سنوات
24.54 %40من )11 - 15( سنة
23.31 %38أكثر من 15 سنة

100%163الإجمالي

يتضح من الجدول )4( أن الفئة العمرية من 25 - 35 سنة حصلت على أعلى استجابة بإجمالي عدد )71( 
مستجيبا، وبنسبة )43.56%( من إجمالي المستجيبين، في حين أن الفئة أقل من 25 سنة كانت الأقل عددا 

من المستجيبين بإجمالي عدد )12( مستجيبا ويمثلون )%7.36(.
ويتضح من النتائج أن نسبة )88.44%( من أفراد عينة الدراسة كانت أعمارهم )45 سنة فأقل(؛ ما يعني 
أن أغلب أفراد العينة من الفئة الشــابة، ويمكن تفسير ذلك أن طبيعة العمل في الشــركات محل الدراســة 

تحتاج إلى أغلبية شابة.
ويوضح الجدول )4( أن أغلبية أفراد العينة حاصلين على درجة البكالوريوس بنســبة )%78.79(، يليهم 
فئــة الحاصلين على مؤهل الماجســتير بنســبة )16.56%(، فيما جاءت فئة المؤهل العلمي أخرى بنســبة 
)6.13%(، وأخيرا جــاءت فئــة المؤهل العلمي دكتوراه بنســبة )0.61%(، ويمكــن تفسير أن حملة المؤهل 
العلمي بكالوريوس كانت الأعلى نســبة؛ لكون المؤهل بكالوريوس هو الأكثر طلبا في التوظيف في الشــركات 

بشكل عام، وفي الشركات محل الدراسة بشكل خاص.
ويوضح الجدول )4( أن نسبة )%43.56( من أفراد العينة تخصصهم محاسبة، يليهم أصحاب تخصص نظم 
المعلومات IT بنسبة )19.02%(، يليهم أصحاب تخصص إدارة الأعمال بنسبة )15.34%(، فيما جاءت فئة 

التخصص أخرى بنسبة )12.88%(، أخيرا فئة علوم مالية ومصرفية بنسبة )%9.20(.
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ويوضــح الجــدول )4( أن نســبة )57.67%( من أفراد العينة مــن موظفي الإدارة الماليــة، يليهم موظفو 
الإدارات الفنية بنسبة )26.99%(، يليهم موظفو إدارة تكنولوجيا المعلومات بنسبة )%15.34(.

ويوضح الجدول )4( أن نسبة )42.33%( من أفراد العينة مستواهم الوظيفي محاسب أو مختص، تليها فئة 
المســتوى الوظيفي مراجع بنســبة )19.02%(، تليها فئة المسمى الوظيفي رئيس قسم بنسبة )%17.18(، 
فيما جاءت فئة المسمى الوظيفي مدير إدارة بنسبة )13.50%(، تليها فئة المستوى الوظيفي أخرى بنسبة 

)6.75%(، أخيرا فئة مدير عام/ نائبه بنسبة )%1.23(.
ويتضح من الجدول )4( أن نسبة )28.22%( خبرتهم )أقل من 5 سنوات(، ونسبة )24.54%( خبرتهم بين 
11 إلى 15 سنة، فيما نسبة )23.93%( خبرتهم بين 5 إلى 10 سنوات، وأخيرا )23.31%( خبرتهم أكثر 

من 15 سنة.
الأساليب الإحصائية المستخدمة:

للإجابة عن أســئلة الدراسة واختبار فرضياتها قام الباحثان باســتخدام عدة أساليب إحصائية، وهي: 
 ،)Pearson( المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والتكرارات، والنسب المئوية، ومعامل ارتباط بيرسون

ومعامل الثبات )ألفا كرونباخ(، واختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
أولا: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

يُُبين الجدول )5( المتوســط الحســابي، والانحراف المعياري، ونسبة المتوسط، لاســتجابة مجتمع الدراسة 
لأبعــاد متغير فاعلية نظــام الرقابة الداخلية: )بيئــة الرقابة، وتقييم المخاطر، والأنشــطة الرقابية، 
والمعلومات والاتصال، والمراقبة )المتابعة((، وكذا أبعاد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية: )الملائمة، 

والموثوقية، وقابلية المقارنة، وقابلية التحقق(.
جدول )5(: نتائج التحليل الوصفي لمتغيري فاعلية نظام الرقابة الداخلية والخصائص النوعية 

للمعلومات المحاسبية

المتوسط المتغير/البعدم
الحسابي

الانحراف 
التقدير النسبةالمعياري

الرتبةاللفظي
3موافق75.95 %3.800.654بيئة الرقابة1
2موافق76.40 %3.820.611تقييم المخاطر2
2موافق76.40 %3.820.575الأنشطة الرقابية3
1موافق77.01 %3.850.646المعلومات والاتصال4
4موافق75.36 %3.770.639المراقبة )المتابعة(5

موافق76.23 %3.810.537فاعلية نظام الرقابة الداخلية
2موافق78.45 %3.920.506الملائمة1
4موافق78.21 %3.910.620الموثوقية2
1موافق80.30 %4.010.593قابلية المقارنة3
3موافق78.40 %3.920.620قابلية التحقق4

3.94موافق78.84 %3.940.497الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

يتضح من الجدول )5( أن مســتوى فاعلية نظام الرقابــة الداخلية بكافة أبعادها: بيئة الرقابة، وتقييم 
المخاطــر، والأنشــطة الرقابية، والمعلومــات والاتصال، والمراقبة )المتابعة( في شــركات التــأمين العاملة 
بالجمهورية اليمنية كان مرتفعا، حيث بلغ المتوســط الحســابي لمتغير" فاعلية نظــام الرقابة الداخلية" 
)3.81(، وأهمية نسبية )76.23%(، وانحراف معياري )0.537(، وتشير هذه النتيجة إلى أن أفراد المجتمع 
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يرون أن توفر أبعاد فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية كان 
)مرتفعا(.كمــا يتضح من الجــدول )5( أن جميع أبعاد فاعليــة نظام الرقابة الداخليــة متوفرة بدرجة 
مرتفعة، وقد جاء في المرتبة الأولى بُُعد المعلومات والاتصال، بينما جاء في المرتبة الثانية بُُعدي الأنشطة 
الرقابيــة وتقييــم المخاطر، وقد جاء في المرتبة الثالثة بُُعد بيئة الرقابة، بينما جاء في المرتبة الأخيرة 
بُُعــد المراقبة )المتابعة(، وتشير هــذه النتيجة إلى أن بُُعد المراقبة )المتابعــة( كان مرتفعا ولكنه جاء في 
المرتبة الأخيرة؛ ما يعني أن الإشــراف والمراقبة والمتابعة في فاعلية نظام الرقابة الداخلية بحاجة إلى 

اهتمام أكبر من قبل إدارات شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية. 
 كما يتضح من الجدول )5( أن مستوى توافر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بأبعادها: )الملائمة، 
الموثوقية، قابلية المقارنة، قابلية التحقق( في شــركات التــأمين العاملة بالجمهورية اليمنية كان مرتفعا، 
حيث بلغ المتوســط الحســابي لإجمالي متغير الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية )3.94(، وأهمية 
نسبية )78.84%(، وانحراف معياري )0.497(، وتشير هذه النتيجة إلى أن أفراد المجتمع يرون أن توافر 
الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية كان )مرتفعا(.كما 
يتضح من الجدول )5( أن جميع أبعاد الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية متوفرة بدرجة مرتفعة، 
وقــد جاء في المرتبة الأولى بُُعد قابلية المقارنــة، بينما جاء في المرتبة الثانية بُُعد الملائمة، وقد جاء في 
المرتبــة الثالثــة بُُعد قابلية التحقق، بينما جاء في المرتبة الأخيرة بُُعــد الموثوقية، وتشير هذه النتيجة 
إلى أن بُُعــد الموثوقيــة كان مرتفعا ولكنه جاء في المرتبة الأخيرة؛ ما يعني أن صدق وشــفافية المعلومات 

المحاسبية بحاجة إلى اهتمام أكبر من قبل إدارات شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.
ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها:

تم اســتخدام تحليل الانحدار البســيط لاختبار فرضية الدراسة الرئيســة؛ والتي تنص على أنه "يوجد 
أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )α≤0.05( للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في فاعلية نظام 
الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية" والجدول )6( يوضح نتيجة الاختبار 

للفرضية الرئيسة.
جدول )6(: تحليل الانحدار البسيط لفرضية الدراسة الرئيسة

Rالنموذج
الارتباط

R2

معامل التحديد
F. Test
القوة 

التفسيرية

Sig.
الأهمية 
النسبية

Beta
حجم الأثر

Sig.
الأهمية 
النسبية

1.6990.489153.964*0.000.699*0.000

* أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )0.05( فأقل.

يتضــح من الجدول )6( وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية 
في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية، فقيمة معامل التحديد 
)R2( البالغة )0.489(، تشير إلى أن الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية بأبعادها فســرت ما نسبته 
)48.90%( مــن التــغيرات التي تحدث في فاعليــة نظام الرقابة الداخلية في شــركات التــأمين العاملة 
بالجمهورية اليمنية، وهذه النتيجة تعني أن )51.10%( من التغيرات التي تحدث في فاعلية نظام الرقابة 
الداخلية تعود إلى عوامل أخرى لم يتم الإشارة إليها في النموذج، كما تفسر قيمة حجم الأثر Beta التي 
بلغت )0.699(، وأن الزيادة بنســبة )100%( في مســتوى توافر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 
في شــركات التــأمين العاملة بالجمهورية اليمنية ســتؤدي إلى زيادة بمقــدار )69.90%( في فاعلية نظام 
الرقابــة الداخليــة، ويؤكــد معنوية هذا الأثر قيمة F المحســوبة التي بلغت )153.964( عند مســتوى 
دلالة )0.05(، كما أن معامل الارتباط )R( البالغة )0.699( تشير إلى وجود علاقة ارتباط طردي قوي 
ذات دلالــة إحصائية بين )الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية( و)فاعلية نظام الرقابة الداخلية( 
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في شــركات التأمين العاملــة بالجمهورية اليمنية، وهذا يؤكد وجود أثــر ذي دلالة إحصائية للخصائص 
النوعية للمعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية 
اليمنية؛ ما يعني قبول الفرضية الرئيســية للدراســة، وهذه النتيجة تتوافق مع نظرية الوكالة ودراسة 
كلٍٍ من العليمــات )2020(، وAjao وOluwadamilolaا)2020(، وآل طه وجمعة )2016(، والشــريدة 

والسامرائي )2021(.
وقد تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد في التعرف على مقدار الاختلاف الموجود في المتغير التابع والذي 
يمكــن تفسيره عن طريق مجموعة من المتغيرات المســتقلة، كما أن الانحدار المتعــدد ضروري أيضا للتنبؤ 
بالقيم المحتملة للمتغير المستقل )Sekaran & Bougie, 2010(، وفيما يأتي اختبار الفرضيات الفرعية 

للفرضية الرئيسة، كما في الجدول )7(.
جدول )7(: أثر المتغيرات المستقلة في المتغير التابع

المتغيراتالنموذج
المعاملات المعياريةالمعاملات غير المعيارية

Beta بيتا
قيمة 

T
 مستوى
الدلالة βالخطأ المعياري

1

0.8200.2573.1940.002الثابت
0.1960.0880.1852.2400.026الملائمة

0.1570.0750.1812.1000.037الموثوقية
0.1750.0860.2032.0410.043قابلية التحقق
0.2290.0910.2532.5310.012قابلية المقارنة

فيمــا يتعلق بالفرضية الفرعية الأولى: يتضح من الجــدول )7( وجود أثر ذي دلالة إحصائية لخاصية 
الملائمــة في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملــة بالجمهورية اليمنية، حيث بلغت 
قيمــة معامــل الانحدار βا)0.196(، وكانت قيمــة Tا)2.240( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل أو 
يســاوي )0.05(، وهذا يشير إلى أن الزيادة في مســتوى توفر خاصية الملائمة في شــركات التأمين بنسبة 
)100%( ستؤدي إلى زيادة بمقدار )19.6%( في فاعلية نظام الرقابة الداخلية، وبالتالي نقبل الفرضية 
 )α≤0.05( الفرعيــة الأولى للدراســة، التي تنص علــى أن: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى
لخاصيــة ملائمة المعلومات المحاســبية في فاعليــة نظام الرقابة الداخلية في شــركات التــأمين العاملة 
بالجمهورية اليمنية، وهذه النتيجة تدعم الفرضية الرئيســة، وتتفق مع نظرية الوكالة ودراسة كلٍٍ من 

العليمات )2020(، والجويفل )2011(، والشريدة والسامرائي )2021(. 
وفيمــا يتعلق بالفرضية الفرعية الثانية: يتضح من الجدول )7( وجود أثر ذي دلالة إحصائية لخاصية 
الموثوقية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية، حيث بلغت 
قيمة معامل الانحدار βا)0.157(، وكانت قيمة Tا)2.100( دالة احصائيا عند مستوى دلالة اقل أو يساوي 
)0.05( وهذا يشير الى أن الزيادة في مســتوى توفر خاصية الموثوقية في شركات التأمين بنسبة )%100( 
ستؤدي إلى زيادة بمقدار )15.7%( في فاعلية نظام الرقابة الداخلية، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية 
الثانيــة للدراســة التي تنص على أن: يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى )α≤0.05( لخاصية 
موثوقية المعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية 
اليمنية، وهذه النتيجة تدعم الفرضية الرئيســة، وتتفق مع نظرية الوكالة، ونظرية الطوارئ ودراســة 
كلٍٍ من: Ahmed وMuhammedا)2018(، و.Nguyen et alا)2023(، والعليمات )2020(، والشريدة 

والسامرائي )2021(. 
وفيمــا يتعلق بالفرضية الفرعية الثالثة: يتضح من الجدول )7( وجود أثر ذي دلالة إحصائية لخاصية 
قابلية التحقق في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية، حيث 
بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.175(، وكانت قيمة Tا)2.041( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل 
أو يســاوي )0.05(، وهذا يشير إلى أن الزيادة في مســتوى توفر خاصية قابلية التحقق في شركات التأمين 
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بنســبة )100%( وســتؤدي إلى زيادة بمقــدار )17.50%( في فاعلية نظام الرقابــة الداخلية، وبالتالي 
نقبل الفرضية الفرعية الثالثة للدراســة التي تنص على أن: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
)α≤0.05( لخاصيــة قابليــة تحقق المعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات 
التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية. وتدعم هذه النتيجة الفرضية الرئيســة، وتتفق مع دراســة كلٍٍ من 

Neogyا)2014(، والعليمات )2020(.

وفيما يتعلق بالفرضية الفرعية الرابعة: يتضح من الجدول )7( وجود أثر ذي دلالة إحصائية لخاصية 
قابليــة المقارنة في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية، حيث 
بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.229(، وكانت قيمة Tا)2.531( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل 
أو يســاوي )0.05(، وهذا يشير الى أن الزيادة في مســتوى توفر خاصية قابلية المقارنة في شركات التأمين 
بنســبة )100%( ستؤدي إلى زيادة بمقدار )22.90%( في فاعلية نظام الرقابة الداخلية، وبالتالي نقبل 
الفرضيــة الفرعية الرابعة للدراســة التي تنــص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى 
)α≤0.05( لخاصيــة قابليــة مقارنة المعلومات المحاســبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شــركات 
التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية. وتدعم هذه النتيجة الفرضية الرئيســة، وتتفق مع دراســة كلٍٍ من 

.Nguyen et alا)2023( وAjao وOluwadamilolaا)2020(، والعليمات )2020(.

الاستنتاجات: 
أظهرت نتائج الدراسة الميدانية الآتي: 

أن مســتوى توافر فاعلية نظــام الرقابة الداخلية جاء بدرجة مرتفعة، ويمكن الاســتنتاج من ذلك  	.1
أن هناك حرصا مرتفعا من قبل إدارات شــركات التــأمين العاملة بالجمهورية اليمنية بفاعلية نظام 

الرقابة الداخلية.
أن مستوى توافر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية جاء بدرجة مرتفعة، ويمكن الاستنتاج من  	.2
ذلك أن هناك اهتماما مرتفعا من قبل إدارات شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية بالخصائص 

النوعية للمعلومات المحاسبية.
أن بُُعد المراقبة )المتابعة( هو الأقل مرتبة بين أبعاد فاعلية نظام الرقابة الداخلية، ويمكن الاستنتاج  	.3
من ذلك أن هناك احتمالية وجود حاجة للمراقبة والمتابعة من قبل إدارات شــركات التأمين العاملة 

بالجمهورية اليمنية.
أن بُُعــد الموثوقيــة هو الأقل مرتبــة بين أبعاد الخصائــص النوعية للمعلومات المحاســبية، ويمكن  	.4
الاســتنتاج من ذلك أن هناك احتمالية وجود اهتمام أكثر لتوفير صدق وشفافية المعلومات المحاسبية 

من قبل إدارات شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.
وجــود أثر ايجــابي ذي دلالة إحصائية للخصائــص النوعية للمعلومات المحاســبيةفي فاعلية نظام  	.5
الرقابة الداخلية في شــركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية، ويمكن الاستنتاج من ذلك أهمية 
توافر الخصائص النوعية للمعلومات المحاســبية في شــركات التأمين العاملــة بالجمهورية اليمنية؛ 

لتستطيع من خلالها اكتشاف نقاط القوة والضعف في أنظمة الرقابة الداخلية الخاصة بها.
أن مصدر التأثير الإيجابي للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية  	.6
في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية كان بسبب خاصية قابلية المقارنة بدرجة كبيرة، يليها 
خاصية الملائمة، ثم خاصية قابلية التحقق، وأخيرا خاصية الموثوقية. ويمكن الاستنتاج من ذلك أنه 
كلما حرصت الشركات على توفير هذه الخصائص أدى ذلك إلى زيادة فاعلية نظام الرقابة الداخلية 

في شركات التأمين العاملة بالجمهورية اليمنية.
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التوصيات:
في ضوء نتائج الدراسة الميدانية واستنتاجاتها فإنه يتوجب على شركات التأمين ووزارة الصناعة والتجارة 

اليمنية العمل بما توصي به الدراسة الحالية، وذلك على:
ضرورة تأهيل المحاســبين والمراجعين بالبيئة اليمنيــة فيما يتعلق بفاعلية أنظمة الرقابة الداخلية  	.1
للشركات، وذلك من خلال إقامة دورات تدريبية؛ من أجل اكتشاف نقاط القوة، والعمل على تعزيزها، 

واكتشاف نقاط الضعف، والعمل على تلافيها.
إجراء مراجعة مســتمرة لنظام الرقابــة الداخلية؛ وذلك لضمان فاعليته في الكشــف عن المخاطر  	.2

والتحريفات المحتملة.
إجراء تقييم لمســتوى جودة المعلومات المحاســبية بشكل مســتمر، وتحديد جوانب الضعف والقصور،  	.3

والعمل على التغلب عليها.
تفعيل آليات للإفصاح عن جودة المعلومات المحاسبية بما يعزز من فاعلية نظام الرقابة الداخلية. 	.4

تحديث "تعليمات مهنة تدقيق ومراجعة الحسابات"، لتواكب التطورات والتحديثات الخاصة بمراجعة  	.5
أنظمة الرقابة الداخلية الواردة في إطار كوسو؛ لضمان كفاءتها وفاعليتها. 

الإسهام البحثي:
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وتحديــد المنهجيــة، وقام علي الاقــذاري بجمع وتحليل البيانــات، وقام كلاهما بعــرض وتفسير النتائج 

ومناقشتها، وصياغة الاستنتاجات والتوصيات، ومراجعة المسودة النهائية للبحث.
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