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ممارسة مهارات الإرشاد الطلابي في جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا 
من وجهة نظر الطلبة 

الملخص:
هدف البحث إلى معرفة درجة ممارســة مهارات الإرشــاد الطلابي في جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا، 
ومعرفــة ما إذا كانــت هناك فــروق ذات دلالة إحصائية بين متوســطات تقديرات أفــراد عينة البحث 
لدرجة الممارسة تعزى لمتغيرات: )الجنس، والبرامج الأكاديمية، والكلية(، واستخدم البحث المنهج الوصفي 
التحليلي، وتم تطبيق أداة الاســتبانة على عينة مكونة مــن )356( طالبا وطالبة، وتوصلت نتائج البحث 
إلى: أن درجــة اســتجابة أفراد العينة لدرجة ممارســة مهارات الإرشــاد الــطلابي كدرجة كلية جاءت 
مرتفعة، بمتوسط حسابي )3.54( وانحراف معياري )0.797(، وحصل بعد الإرشاد الأكاديمي في الجامعة 
على أعلى تقدير بدرجة مرتفعة، بمتوســط حســابي )3.57(، يليه الإرشاد الاجتماعي بدرجة مرتفعة، 
بمتوسط حسابي )3.52(، ثم الإرشاد النفسي بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي )3.09(، وأظهرت النتائج 
عــدم وجود فروق ذات دلالــة إحصائية تُُعزى لمتغير: الجنس، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تُُعزى لمتغيري: البرامج الأكاديمية، والكلية، وهذا يعني أن الخدمات الإرشــادية لا تُُقدّّم بنفس 
الجــودة أو الكفاءة في جميع البرامــج الأكاديمية، والكليات؛ مما يشير إلى عدم وجود معايير موحدة، وأن 

جودة الخدمة تعتمد بشكل كبير على البيئة والإدارة الخاصة بكل برنامج أكاديمي.   
الكلمات المفتاحية: درجة ممارسة، مهارات الإرشاد، الإرشاد الطلابي.



35 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

محمد علي عبدالله الوهابي                أمين منصور الحيدري
المجلد الرابع، عدد خاص، أغسطس 2026م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.4.s1.2

Student Counseling Skill Practice at Al-Janad University for 
Science and Technology from Students' Perspective

Abstract:
The research aimed to identify the degree of student counseling skills practices 
at Al-Janad University for Science and Technology and to determine whether 
there are statistically significant differences between the mean ratings of the 
research sample members regarding the degree of practice attributable 
to the variables (gender, academic programs, and college). The research 
used the analytical descriptive method, and a questionnaire was applied to 
a sample of 356 male and female students. The research results revealed 
that the overall degree of the sample members' responses regarding the 
practices of student counseling skills was high, with a mean of 3.54 and a 
standard deviation of .797. The dimension of academic counseling at the 
university received the highest rating with a high degree, a mean of 3.57, 
followed by social counseling with a high degree, a mean of 3.52, and 
then psychological counseling with a moderate degree, a mean of 3.09. 
The results showed no statistically significant differences attributable to the 
variables of gender. However, the results indicated the presence of statistically 
significant differences attributable to the variable of academic programs and 
college. This means that counseling services are not provided with the same 
quality or efficiency across all programs and colleges, suggesting a lack of 
unified standards and that service quality heavily depends on the specific 
environment and management of each academic program.

Keywords: degree of practice, counseling skills, student counseling.



مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 36
للعلوم الإدارية والإنسانية

محمد علي عبدالله الوهابي                أمين منصور الحيدري 
المجلد الرابع، عدد خاص، أغسطس 2026م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.4.s1.2

المقدمة:
تعــد المهارات الإرشــادية من الموضوعات الأساســية في العملية التربوية، حيث حظيــت باهتمام كبير من 
علماء التربية وعلم النفس، وصارت تنميتها أحد أهداف المؤسســات التعليمية، والمهارات الإرشــادية هي 
قدرة الفرد على أداء العمل بدقة وإتقان في أقل وقت وجهد، مع ضمان جودة النتائج، وتشمل هذه المهارات 

فنيات متنوعة مثل الإصغاء والتعاطف، وتحليل المشكلة، ومهارة التقبل )المصري، 2010(.
ولما كانت "عملية الإرشــاد مســؤولية جســيمة، فيتعين على المرشــد أن يكون مؤهلا علميا وعمليا، ويمتلك 
ذكاء اجتماعيــا، وخبرة تمكنــه مــن تقديم خدمات إرشــادية فعالــة، وقائمة على التخطيــط العلمي" 
)الشهري، 2000، 29(، كما "يجب أن يتسم بصفات شخصية، مثل: الاستقرار، والمرونة، والاحترام العميق 

للمسترشدين" )كامل، 2003، 35(.
ومن هنا "تبرز الحاجة إلى تطوير مهارات المرشــدين بشــكل مستمر، ووضع خطط إرشادية تلبي تحديات 

العصر، وتقدم الدعم النفسي والأكاديمي للطلاب بكفاءة عالية" )القاسمي، 2015، 15(.
الإطار النظري للبحث:

يُُعد "برنامج الإرشــاد الطلابي أداة أساســية لإعداد الطلبة، وتنمية شخصياتهم، ويعد الإرشاد جزءا من 
التربية الحديثة، ودليلا على الاهتمام بتنمية الطلاب، وتحقيق توافقهم النفسي، والاجتماعي" )القثامي، 
2012، 3(، ولأهميته، فقد "أولت مؤسســات التعليم العالي اهتماما كبيرا بوحدات الإرشاد، باعتباره عاملا 

محوريا في نجاح العملية التعليمية" )الرواجفة، 2009، 33(.
وبالنظر إلى واقع الإرشــاد الطلابي، فإن معظم الدول قد وضعت ضوابط دقيقة لاختيار المرشد، وأنشأت 
رابطة معتمدة لتنظيم مهنة الإرشــاد، والتنمية المهنية للمرشدين، وعقد دورات دورية لإعدادهم )حمود 
والعمــار، 2015(، وحددت مهامه، بتوجيــه الطلاب، ومرافقتهم في مسيرتهم التعليمية، وبناء مشــروعهم 

الشخصي، وفق رغباتهم واستعداداتهم )البلادي، 2009(.
مفهوم الإرشاد الطلابي في الجامعة: 

يُُعرف الإرشــاد الطلابي بأنه "توجيه نفسي، وأكاديمي لمساعدة الطلاب، على اختيار التخصصات، وتذليل 
العقبــات لتحيق النجــاح والتكيف" )موســى، 2024، 84(، وتُُعرفه رابطة علماء النفــس الأمريكية لعلم 
النفــس الإرشــادي )APA( بأنه: "خدمات تقدم لتحسين النمو، والتوافق النفســي، باســتخدام منهجيات 
علميــة" )حمــود، 2011، 35(، وهو "عمليــة منهجية تعزز العلاقة بين المرشــد والطالب، لتحقيق أهداف 
تعليمية، ومهنية" )عايش وعشوي، 2014، 132(، ويعتمد "على الثقة، والتقبل والاحترام المتبادل، لتعديل 

سلوك الطالب وتحسين تكيفه" )المعايضة، 2014، 2(.
و"يتضمــن الإرشــاد الطلابي مصدرين، هما: الإرشــاد الأكاديمــي، الذي يقدمه أعضــاء هيئة التدريس، 
والإرشاد النفسي الذي يُُقدم من خلال وحدة الإرشاد الطلابي في الجامعة" )المحروقية وكرادشة، 2018، 
 Nkechi et al., 2016,( "وهــو "يركز على الجانب العاطفي، وحل المشــكلات عبر علاقــة ثنائية ،)236

.)37
مما ســبق يمكن القول: إن الارشــاد الطلابي هو عملية بناءة تهدف إلى مساعدة الطالب؛ لكي يفهم ذاته، 
ويدرس شــخصيته، ويعرف خبراته، ويحدد مشــكلاته، وينمي إمكاناته، ويحل مشكلاته، في ضوء معرفته 
وتعليمه وتدريبه لكي يصل إلى تحديد وتحقيق أهدافه، وتحقيق الصحة النفســية، والتوافق النفسي في 

الجوانب المختلفة.
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أهمية الإرشاد الطلابي في الجامعة: 
يعد الإرشــاد الطلابي أحد الأركان الأساســية في العمليــة التعليمية بالجامعة، فهو "يســعى إلى تقديم 
الدعم الأكاديمي للطلاب المتعثرين، والموهوبين، وذوي الاحتياجات الخاصة، لتحسين مستواهم الأكاديمي" 
)موســى، 2024، 85(، وهــو "يحقق التوازن بين أهــداف الجامعة، وحاجات الــطلاب وميولهم، وقدراتهم، 

ومساعدتهم في إشباع احتياجاتهم الشخصية، والأكاديمية، والمهنية" )محمود، 2023، 110(. 
وتكمن أهمية الإرشاد الطلابي في أنه "يجعل الطالب قادرا على اتخاذ القرارات، وإكسابه مهارات التوجيه 
الذاتي، وتمكينه من وضع خطة لتخرجه، في ضوء ما يقدم إليه من إرشاد" )رضوان، 2013، 125(، و"يعمل 
على إكســاب الطلاب اتجاهات إيجابية نحو مسارهم الدراســي، وينمي علاقتهم بالقائمين على التدريس" 
)Buzzetta et al., 2012, 26(، و"يســاعدهم على التكيف مع البيئة الجامعية، وإدارة الوقت، واختيار 

المهنة الملائمة لقدراتهم وميولهم" )محمد وهاشم، 2021، 180(.
في ضــوء ما تقدم، فإن للإرشــاد أهمية في حيــاة طلاب الجامعة من حيث تنمية شــخصياتهم ومهاراتهم، 
والحفاظ على صحتهم النفسية، ومساعدتهم على التكيف مع البيئة الجامعية، وإرشادهم للطرق الصحيحة 

لإدارة وقتهم واتخاذ القرارات الصحيحة لتحقيق أهدافهم، واختيار المهنة الملائمة لقدراتهم وميولهم.
أهداف الإرشاد الطلابي في الجامعة: 

للإرشــاد الطلابي أهداف يســعى لتحقيقها، وهي: "مســاعدة الــطلاب على اختيار التخصصات المناســبة 
لهم، واســتيفاء متطلبات التخرج في الفترة الزمنيــة المحددة" )رضوان، 2013، 125(، وهو "يحقق التقدم 
الدراســي، ويعالج المشــكلات الأكاديميــة" )عبدالمنعــم، 2003، 15(، و"يحقق التوافق النفســي مع البيئة 
الجامعية" )أبو أســعد، 2009، 70(، و"يكتشــف المواهب وتوجيهها، ويعالج حالات التأخر الدراسي" )وزارة 

المعارف، 1417هـ، 15(.
وبناء على ما ذُُكر، فإن الإرشــاد الطلابي يستهدف اكتشاف قدرات الطلاب وميولهم، وتعديل بعض الأفكار 
الخطأ لديهم، ومســاعدتهم ليتوافقوا مع البيئة الجامعية، وتحقيق صحتهم النفسية، ومساعدتهم في حل 

ما يواجههم من مشكلات تتعلق بحياتهم العلمية والعملية.
أنواع الإرشاد الطلابي في الجامعة: 

للإرشاد الطلابي أنواع متعددة، هي:
الإرشــاد الأكاديمي: هو "العملية التي تســاعد الطالب على رســم خطط تتلاءم مع قدراته وميوله  	.1
وأهدافه، في اختيار نوع الدراســة، والمقررات الدراســية المناسبة، وتشــخيص المشكلات، وعلاجها بما 
يحقق توافقه التعليمي" )الســيد، 2015، 114(، و"تنميــة المهارات المهنية، وتزويده بالمهارات اللازمة 

لدخول سوق العمل" )الخطيب، 2020، 78(.
الإرشــاد النفسي: هو "الخدمات التي تساعد الطالب على فهم ذاته وقدرته، وايجاد الحلول المناسبة  	.2

لمشكلاته" )الخطيب، 2004، 45(.
الإرشاد الاجتماعي: هو "مساعدة الطالب على فهم مشكلاته الاجتماعية، وهو يعالج القلق والاكتئاب،  	.3

ويطور مهارات التكيّّف، ويحسن العلاقات الاجتماعية" )حسان، 2015، 45(.
واســتنادا الى ما سبق، فإن أبرز أنواع الإرشاد المرتبط بطلاب الجامعة، يتمثل في الإرشاد الأكاديمي الذي 
يعني برسم الخطط الأكاديمية التي تتناسب مع قدرات طالب الجامعة وميوله وأهدافه، واختيار البرامج 
الأكاديمية المناســبة له، ومساعدته في مواجهة الصعوبات التي تعيق تقدمه الأكاديمي، والإرشاد النفسي 
الذي يســاعد الطالب على فهم ذاته وقدراته وحل مشــكلاته، والإرشــاد الاجتماعي الذي يطور مهارات 

الطالب، ويحسن علاقاته الاجتماعية.
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صفات المرشد الطلابي: 
للمرشــد الــطلابي الفعال صفات، وهي "الأمانة، والحفاظ على الســرية، والقدوة الحســنة، والتســامح، 
والقــدرة على التأثير" )الشــهري، 2000، 26(، و"احترام الآخرين، والقدرة علــى التحليل، وفهم ما وراء 
الكلمات، والمهارات العقلية، وتنمية الاتجاه الإيجابي للطلاب، والمهارات اللازمة لتيسير العمل الإرشــادي" 

)عبدالله، 2011، 2(.
ووفقا لما تم ذكره، فإن صفات المرشــد الطلابي، تتمثل في تعاطفه وتواضعه وفهمه لتجارب الطلاب بصبر 
واهتمام مســتمر، إضافة إلى معرفته الشاملة بالأنظمة والبرامج الأكاديمية، واهتمامه بمستقبل الطالب 
الأكاديمي والمهني، فهو مرشــد إنســاني أولا، يجمع بين المعرفة الأكاديميــة والحكمة العملية، ويهدف إلى 

تمكين الطالب، وزرع الثقة فيه لاتخاذ قراراته وتحقيق نجاحه الشامل.
مهارات المرشد الطلابي: 

للمرشد الطلابي مهارات، وهي:
مهارة التواصل الفعال: وهي "القدرة على الاستماع، واستخدام لغة الجسد المناسبة، وفهم احتياجات  	.1

الطلاب، والقدرة على التكيف معهم" )عامر، 2018، 45(.
المعرفة الأكاديمية: وهي "المعلومات والمفاهيم، والإلمام باللوائح الجامعية، والخطط الدراسية، لمساعدة  	.2

الطلاب في اختيار المسارات الأكاديمية المناسبة لميولهم وقدراتهم" )دويدري، 2019، 112(.
القدرة على حل المشكلات: وهي تعني: "تحليل المشكلات الأكاديمية، والاجتماعية، وتقييمها، واختيار  	.3

الحلول العملية المناسبة منها" )البريدي والشايع، 2020، 78(.
الذكاء العاطفي: وهو "قدرة الفرد على فهم انفعالاته، وانفعالات الآخرين، وضبطها بشــكل إيجابي،  	.4

وتحفيز الذات، وإدارة العلاقات الاجتماعية بكفاءة" )منسي، 2013، 53(.
المهــارات التنظيمية: وهــي "القدرة على ترتيــب الأولويات، وتوزيــع المهام بكفــاءة، وإدارة الموارد  	.5

)البشرية، المادية، الوقت(؛ لتحقيق الأهداف بأقل جهد وأعلى إنتاجية" )مصطفى، 2020، 147(.
وفي ضــوء ما تقدم، فإن المرشــد الــطلابي في الجامعة لا يعتمد فقط على معرفتــه الأكاديمية، بل يعتمد 
على مجموعة من المهارات الإنســانية والفنية التي يصوغ بها علاقته مع الطالب، وتتمثل في فن الاســتماع 
الحقيقي، ليبني جســرا مــن الثقة، ثم التوجيه من خلال طرح الأســئلة التي تفتح للطالب آفاقا جديدة 
للتفكير، واكتشــاف مســاره بنفسه، والتكيف والمرونة مع الشــخصيات المختلفة، ويجمع بين القلب والعقل؛ 
لكي تكون قراراته وتوصياته على أســاس من المنطق، والمعرفة الدقيقة باللوائح، وسوق العمل، وإمكانيات 

الجامعة.
معيقات الإرشاد الطلابي في الجامعة: 

تعترض عملية الإرشاد الطلابي في الجامعة بعض المعيقات التي تعيقها عن تحقيق الأهداف، وهي: "عدم 
المواءمة بين قدرات الطالب مع متطلبات الدراســة، وصعوبة تكيفــه مع زملائه، وأعضاء هيئة التدريس، 
ونقص المعلومات اللازمة التي يحتاجها الطالب" )القاسمــي، 2015، 443(، و"ضعف رغبة المرشد في العمل 

الإرشادي، ونقص السمات الشخصية، والخبرة العملية" )عبدالهادي والعزة، 2004، 164(.
وهناك معيقات أخرى، وهي: "كثرة الأعباء الإدارية، وقلة الحوافز المادية والمعنوية للمرشــد" )خواجي، 
2005، 102(، و"كثــرة أعداد الطلاب، ونقــص الموارد، وقاعات التدريب، وقلة التدريب، وعدم توفر أماكن 

مخصصة للإرشاد، وتركيز أعضاء هيئة التدريس على إنهاء المقررات الدراسية" )حمزة، 2006، 102(.
وكما تبين ســابقا، فإن عمل المرشــد الطلابي في الجامعة هو تحدٍٍّ يتجاوز صعوبات العمل الأكاديمي، وأكبر 
هذه المعيقات هو الحرب وانعكاســاتها النفســية والاجتماعية المروعة، وانهيار الاقتصاد الذي يمثل عائقا 
جوهريا يحول دون تركيز الطالب على دراســته، ويقاســي المرشد نفســه من ذات الظروف، كما أن النزوح 
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الداخلي يخلق فجوة تعليمية ونفسية هائلة لدى الطلاب، ويتحول دور المرشد من مرشد أكاديمي إلى داعم 
نفسي واجتماعي، يدير معركتيه الشخصية والمهنية في آن واحد.

الإرشاد الطلابي في جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا: 
تعمل جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا على توفير بيئة جامعية متكاملة تدعم الطالب: أكاديميا، ونفسيا، 
واجتماعيا، ويُُعد الإرشــاد الطلابي أحد الركائز الأساســية في هذه المنظومة، حيث يُُعرِّّف دليل الإرشــاد 
الطلابي الإرشاد بأنه "عملية مخططة منظمة تهدف إلى مساعدة الطالب لكي يفهم ذاته، ويعرف قدراته، 
ويبني إمكانياته، ويحل مشاكله؛ ليصل إلى تحقيق توافقه النفسي والاجتماعي والتربوي والمهني" )جامعة 

الجند للعلوم والتكنولوجيا، 2023-أ، 2(.
الهيكل التنظيمي للإرشاد: 

يتبع نظام الإرشاد في الجامعة هيكلا تنظيميا واضحا كما أشار إليه دليل الإرشاد الطلابي )جامعة الجند 
للعلوم والتكنولوجيا، 2023-أ، 3-4(، وهو يتألف من الآتي:

 ӽ مجلس الإرشاد الطلابي على مستوى الجامعة، وهو الذي يتولى التخطيط والإشراف على تنفيذ ومتابعة 
برامج الإرشاد.

 ӽ المرشــدون الطلابيــون من أعضاء هيئة التدريس، وهم الذين يتــم توزيعهم على مجموعات من الطلاب 
لمســاعدتهم على فهم ذواتهم ومعرفة قدراتهم، والتغلب على ما يواجههم من صعوبات -طوال مسيرتهم 
الدراسية- ليصلوا إلى تحقيق التوافق النفسي والتربوي والاجتماعي والمهني وبناء شخصيتهم السوية.

 ӽ لجنة الإرشاد الأكاديمي في كل كلية، وهي التي تعمل على تهيئة الظروف المناسبة لرعاية الطلاب وحل 
مشكلاتهم.

مجالات الإرشاد الرئيسية: 
أهم تلك المجالات:

الإرشاد النفسي والاجتماعي: وهو يهدف إلى "تقديم الدعم النفسي للطلاب، ولاسيما ذوي الحالات  	.1
الخاصة، وذلك من خلال فهم شــخصية الطالب وقدراته، ومســاعدته على تحقيق التوافق النفســي 
والاجتماعي" )جامعــة الجند للعلوم والتكنولوجيا، 2023-أ، 8(، وتشــمل خدماته: توعية الطلاب 
بخصائص المرحلة الجامعية، ورعاية وتعديل الســلوكيات، ودراســة حالات الطلاب ذوي الصعوبات 

الخاصة.
الإرشــاد الأكاديمي: وهو يتم من خلال تخصيص مرشــد أكاديمي لــكل مجموعة من الطلاب، بحيث  	.2
يساعدهم على: "اختيار التخصص المناسب لقدراتهم، وتصميم خططهم الدراسية، ومتابعة تحصيلهم 
الأكاديمــي، وتذليل العقبات التي تعترض مسيرتهم التعليميــة" )جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا، 

2023-أ، 9(.
الإرشــاد التربــوي والأخلاقي: وهو يركز على غرس القيم الأخلاقية المســتمدة مــن تعاليم الدين  	.3
الإسلامــي، و"تعزيز الســلوكيات الإيجابية، مثــل الصدق والأمانة والتعــاون" )جامعة الجند للعلوم 

والتكنولوجيا، 2023-أ، 9(.
آليات التنفيذ: وأهم تلك الآليات: 

 ӽ ،الأساليب الإرشادية: تســتخدم الجامعة أساليب إرشادية متنوعة، تشمل "الإرشاد الفردي والجماعي 
المباشر وغير المباشر، مع التركيز على الإرشاد السلوكي" )جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا، 2023-أ، 

.)8-7
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 ӽ توزيع الطلاب على المرشــدين: ويتم "توزيع الطلاب على المرشدين منذ دخولهم الجامعة، ويستمر ذلك 
حتى تخرجهم" )جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا، 2023-أ، 11(.

 ӽ برامــج اســتقبال الطــاب الجدد: تنظم عمادة شــؤون الطلاب بالتعــاون مع الكليات "برنامج أســبوع 
الاستقبال"؛ لمساعدة الطلاب الجدد على التأقلم مع الحياة الجامعية )جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا، 

2023-أ، 11(.
علاقة الإرشاد بالأنظمة الجامعية الأخرى: 

يتكامل نظام الإرشــاد مع دليل الطالب الأكاديمي الذي يوضح الحقوق والواجبات الأكاديمية، حيث ينص 
على حق الطالب في "الاستفســار والمناقشــة العلمية اللازمة مع أعضاء هيئــة التدريس في حدود الآداب 
العامــة" )جامعة الجند للعلــوم والتكنولوجيا، 2023-ب، 113(، ومدونة ســلوك الطالب التي تؤكد على 
احترام الأنظمة والالتزام بالأخلاقيات الجامعية، وتعتبر الإرشــاد وســيلة وقائية لتعديل السلوك قبل 

الوصول إلى العقوبات )جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا، 2023-ج، 3-1(.
التحديات والحلول: 

يواجه المرشــد الــطلابي تحديات، مثل: كثافة الأعبــاء الأكاديمية على أعضاء هيئــة التدريس، وتنوع 
المشــكلات النفسية والاجتماعية للطلاب، ولمواجهة ذلك، "تعمل الجامعة على تهيئة الظروف لعمل المرشد 
الطلابي، ومساعدته على تجاوز وحل المشكلات التي قد تعترضه، أو تعيقه عن أداء عمله كمرشد طلابي، 
إضافــة إلى تدريب المرشــد الطلابي مــن خلال ورش العمل والبرامج التطويريــة" )جامعة الجند للعلوم 

والتكنولوجيا، 2023-أ، 4(، وتعزيز التعاون بين المرشدين وأعضاء هيئة التدريس وأولياء الأمور.
ووفقا لما ذُُكر، فإن نظام الإرشاد الطلابي في جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا يعد منظومة متكاملة تهدف 
إلى تحقيق التوازن بين الجوانب: الأكاديمية والنفسية والاجتماعية للطالب، ومن خلال التكامل بين دليل 
الإرشــاد الطلابي، ودليل الطالب الأكاديمي، ومدونة الســلوك، تسعى الجامعة إلى بناء شخصية متكاملة 

للطالب، قادرة على النجاح في دراستها، والتأثير الإيِجِابي في مجتمعها.

الدراسات السابقة:
تناولت عدد من الدراسات السابقة الإرشاد الطلابي لطبة الجامعات، وفيما يلي بعض الدراسات ذات الصلة 

بموضوع الدراسة الحالية:
الدراسات المحلية:

هدفت دراســة الهمداني )2021(، إلى التعرف على دور الإرشــاد الطلابي في تحقيق التوافق الجامعي لدى 
طلبة جامعة الحديدة، وأظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي بين جودة الإرشاد الطلابي ومستوى التوافق 
الجامعي، وأن )58%( من الطلبة الذين يحصلون على إرشــاد منتظــم يحققون توافقا جامعيا أعلى، بينما 
ســعت دراسة الشامي )2019(، إلى تحديد المعوقات التي تواجه الإرشاد الطلابي في جامعة تعز، وأظهرت 
النتائج أن )75%( من المرشــدين يعانون من كثافة أعداد الطلبة المســندين إليهم، وأن )68%( من الطلبة 
يجهلون آلية التواصل مع المرشــدين، وعدم وجود حوافز للمرشــدين الأكاديميين في )80%( من الحالات، 
أما دراســة الحوري )2018(، فقد هدفت إلى تحديد مســتوى تقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي في جامعة 
صنعاء وكفاءة المرشدين الأكاديميين من وجهة نظر الطلبة، وأظهرت النتائج أن )62%( من الطلبة يرون 
أن خدمات الإرشــاد الأكاديمــي غير كافية، وأن )55%( يشيرون إلى عدم انتظام اللقاءات مع المرشــدين، 

وضعف التواصل بين المرشدين والطلبة في )70%( من الحالات.
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الدراسات العربية:
هدفت دراســة موسى )2024( إلى التعرف على درجة تطبيق الإرشاد الأكاديمي، وعلاقته بالأمن النفسي 
والمســؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلبة جامعة تبوك، بالمملكة العربية الســعودية، وأظهرت النتائج 
أن المتوســط العام لدرجة تطبيق الإرشــاد بشكل عام جاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي )3.26(، 
والمســئولية الاجتماعية للأمن النفسي، جاءت بأداء متوسط، ووجدت علاقة ارتباطية إيجابية دالة بين 
درجة تطبيق الإرشاد، وكل من الأمن النفسي والمسؤولية الاجتماعية، بينما سعت دراسة محمود )2023(، 
إلى تحديد أبرز المشــكلات التي تواجه تطبيق الإرشــاد الأكاديمي بكلية التربية، جامعة الإســكندرية 
بمصــر، مــن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريــس، وأظهرت النتائج اتفاق اســتجابات أفراد العينة بدرجة 
متوســطة على أبرز المشكلات المرتبطة بتطبيق الإرشاد الأكاديمي، وســبل التغلب عليها، بغض النظر عن 
متغيرات النوع، والتخصص، والرتبة الأكاديمية، كما هدفت دراســة محمد وهاشــم )2021(، إلى معرفة 
واقع دور الإرشــاد التربوي في تدعيم الضبط الاجتماعي لدى طلاب جامعة أسيوط، وأظهرت النتائج أن 
دور الإرشاد التربوي في تدعيم الضبط الاجتماعي تحقق بنسبة عالية، مع عدم وجود فارق دال إحصائيا 
بينهما، واستهدفت دراسة سليم وآخرون )2020(، قياس مستوى جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي، والدعم 
الــطلابي من وجهة نظر طلبة الســنة التحضيريــة بجامعة نجران، وأظهرت النتائج أن مســتوى خدمات 
الإرشــاد الأكاديمي والدعم الطلابي جاء بمستوى متوســط، ووجود فروق ذات دلالة إحصائيا في مستوى 
خدمات الإرشــاد الأكاديمي باختلاف المســتوى الدراسي الأول، والثاني لصالح المستوى الثاني، وعدم وجود 
فروق دالة إحصائيا في مســتوى خدمات الإرشــاد الأكاديمي، والدعم الطلابي باختلاف الجنس، وســعت 
دراســة عبــدالله )2020( إلى التعرف على قياس مدى جودة الإرشــاد الأكاديمي بكليــة العلوم والآداب 
بشــروره جامعة نجران بالمملكة العربية الســعودية من وجهة نظر الطلبة، وأظهرت النتائج وجود فروق 
ذات دالة إحصائية في مدى جودة الإرشــاد الأكاديمي من وجهة نظر الطلبة لصالح الذكور، وعدم وجود 
فروق دالة إحصائيا بين الطلبة بحســب التخصص: )علمي- أدبي(، وكشــفت دراسة المحروقية وكرادشة 
)2018( دور عملية الإرشاد الأكاديمي ومراكز الإرشاد الطلابي من وجهة نظر الطلبة المنذرين أكاديميا في 
جامعة الســلطان قابوس، وأظهرت النتائج أن نســبة مرتفعة من الطلبة المنذرين أكاديميا أشاروا بالضعف 
وســلبية دور المرشــدين الأكاديميين في حياتهم الأكاديمية، وعدم قناعتهم بدور مراكز الإرشاد الطلابي، 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لعدد الزيارات التي يقوم بها الطلبة لمراكز الإرشاد الطلابي تبعا لمتغير 

النوع الاجتماعي لصالح الإناث.

التعقيب على الدراسات السابقة: 
من خلال اســتعراض الدراســات الســابقة التي ترتبط بموضوع البحث الحالي، يرى الباحثان أن البحث 
الحالي يتفق في موضوع تقييم الإرشــاد الطلابي، مع دراســة الهمداني )2021( ودراســة الحوري )2018( 
ودراســة موسى )2024( ودراسة محمد وهاشــم )2021( ودراسة سليم وآخرون )2020( ودراسة عبدالله 
)2020( مــن حيث الهدف المتمثل بقياس جودة الخدمات الارشــادية، واعتماد المنهــج الوصفي التحليلي، 
واســتخدام الاســتبانة مع عينات طلابية، واختلف مع دراسة الشــامي )2019( ودراسة محمود )2023( 
اللتين هدفتا إلى تحديد المشــكلات والمعوقات التي تواجه الإرشــاد الطلابي، وتمثلت العينة بأعضاء هيئة 
التدريــس، إلا أن هــذا البحث يمثل نقلــة نوعية، وذلك مــن خلال تركيزه الدقيق علــى تقييم المهارات 
الإرشــادية العملية كمدخل أساســي، متجاوزا الدراســات الســابقة التي تناولت عناصر أوسع، كالمعوقات 
أو الجوانب النفســية والاجتماعية، ويتميز هذا البحث بتخصيصه الجغرافي والمؤسســي في جامعة الجند 
للعلــوم والتكنولوجيــا، مما يقدم تشــخيصا ميدانيا دقيقا قــد يختلف عن نتائج الدراســات في الجامعات 
الأخــرى: اليمنية والعربية، كما ينفرد هذا البحــث باعتماده الحصري على وجهة نظر الطلبة كمقياس 
لفعالية المهارات، مركزا على تجربة المســتفيد المباشر، لينتقل بذلك من مرحلة تشخيص المشكلات العامة 

إلى تقييم الأداء المهاري كسبب جذري أو كحل عملي لها.
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مشكلة البحث: 
يُُعد الإرشــاد الطلابي أساســيا لدعم الطالب الجامعي: علميا ونفســيا واجتماعيا، ومساعدته في تطوير 
قدراتــه واتخاذ قراراته المصيرية، ومع ذلك، تُُظهر الممارســة الفعلية لهذه الخدمة في الجامعات اليمنية 
خللا واضحا في الفاعلية والأداء، حيث كشــفت الدراســات المحلية عن طبيعة هذا الخلل متعدد الأبعاد، 
فبينما أشارت دراسة الحوري )2018( إلى قيودٍٍ مؤسسيةٍٍ كضعف الإمكانيات والرؤية الاستراتيجية، فقد 
رصدت دراســة الشامي )2019( قصورا في الممارســة المهنية للمرشدين، ومدى تلبيتها لاحتياجات الطلبة، 
وأكدت دراسة الهمداني )2021( على فجوة في إدراك الطلبة للخدمات المقدمة، وضعف الثقافة الإرشادية 
مجتمعة، وتُُشير هذه النتائج إلى مشــكلة بنيوية في فاعلية الإرشــاد الطلابي بالجامعات اليمنية، وعلى 
الرغم من أهمية هذه النتائج، فإنها تترك ثلاث فجوات بحثية جوهرية فيما يخص جامعة الجند للعلوم 
والتكنولوجيا، وهي تتمثل في عدم وجود دراســة مســتقلة تتناول وضع هذه الجامعة، واحتياجات طلبتها 
التي قد تختلف عن غيرهم، واعتماد الدراســات السابقة على وجهة نظر المقدمين: )الإداريين والمرشدين( 
بشــكل أساســي، مع إغفال صوت الطالب كمستفيد رئيســي في تقييم جودة الخدمة الفعلية، وعدم قدرة 
الدراسات الســابقة على رصد التطورات والتحديات المتسارعة في محافظة تعز، والاحتياجات الإرشادية 

الطارئة التي تفرضها.
وبالتالي، تتلخص مشكلة هذا البحث في السعي للإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

ما درجة ممارســة مهارات الإرشــاد الطلابي في جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر الطلبة 
المتوقع تخرجهم؟

ويتفرع منه الأسئلة الآتية:
ما درجة ممارســة مهارات الإرشــاد الطلابي في جامعــة الجند للعلوم والتكنولوجيــا من وجهة نظر  	.1

الطلبة؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α = 0.05( لتقديرات أفراد العينة لدرجة  	.2
ممارسة مهارات الإرشــاد الطلابي في جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا تُُعزى لمتغير الجنس، البرامج 

الأكاديمية، والكلية؟
أهداف البحث: 

يسعى البحث إلى التعرف على:
درجة ممارسة مهارات الإرشاد الطلابي في جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر الطلبة.. 	.1

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُُعزى للمتغيرات: الجنس، والبرامج الأكاديمية، والكلية. 	.2
أهمية البحث: 

يأتي أهمية هذا البحث من وجود حاجة ماســة وملحة للإرشــاد الــطلابي وخدماته في الجامعة، فهو من 
الدعائم الرئيســة للعملية التعليمية؛ لأنه يعمل على تحقيق النمو السليم للطلاب بما يتلاءم مع قدراتهم 
وميولهم، وهناك حاجة لخدمات الإرشــاد في كافة المســتويات الدراســية الجامعية؛ لمســاعدة الطالب في 
التغلب على مســتجدات ظروف الحياة، ويفهم ذاته، ويتخذ قراراته، ويحل مشكلاته، ويوظف أكبر طاقة 
بشــرية شــابة مؤثرة في المجتمع، فهو إطار عمل معرفي أكاديمي ومهني، وله نظام تواصل شــامل منهجي 
وتعاوني، ويخاطب الجانب الأكاديمي والمهني والاجتماعي والعاطفي، كما أن الإرشاد الطلابي يوفر الدعم 
النفســي والاجتماعي والأكاديمي كأســاس لنجاح العملية التعليمية في الجامعــة، وتقوم خدماته كعملية 
مســاعدة للطالب لمواجهة قلق التحصيل، ومشــاعر القلق والضغوط، وعــدم التأقلم مع الحياة الجامعية. 

وتبرز أهمية البحث من خلال الآتي:
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تقديم تقييم ميداني من وجهة نظر الطلبة لمدى ممارســة مهارات الإرشــاد الطلابي في جامعة الجند  	.1
للعلوم والتكنولوجيا. 

له أهمية تصنيفية للجامعات، ومعيار الاعتماد الأكاديمي.  	.2
يســهم في تطوير السياســات والبرامج الإرشــادية، وتحسين جودة الخدمات المقدمــة للطلاب، ورفع  	.3

كفاءتها. 
قد تسهم النتائج في تعزيز الوعي بأهمية الإرشاد الطلابي كأداة حيوية لتحقيق النجاح الأكاديمي،  	.4

والتكيف النفسي والاجتماعي للطلاب.
يعد إضافة معرفية في بيئة أكاديمية تفتقر غالبا لمثل هذه الدراسات التطبيقية. 	.5

يُُ	قدّّم البحث نموذجا يمكن تعميمه على مؤسســات تعليمية مماثلة، ويســدّّ فجوة في الأدبيات المتعلقة  .6
بتقييم الإرشــاد الطلابي من منظور الطلبة في بيئــات التعليم العالي التكنولوجي والعلمي، وبالتالي، 
فهــو ليس مجرد تقييم لحالــة بعينها، بل هو إضافة نوعية نحو بناء بيئــة جامعية داعمة، تحقق 

الاستقرار النفسي والتفوق الأكاديمي للطلبة.
حدود البحث:

 Ԁ.الحدود البشرية: اقتصر البحث على طلبة المستوى الرابع والخامس المتوقع تخرجهم 
 Ԁ.الحدود الزمانية: تم تطبيق البحث خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 2024/ 2025م 
 Ԁ الحدود المكانية: جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا: )كلية العلوم الطبية، وكلية الهندسة وتقنية 

المعلومات، وكلية العلوم الإدارية، والعلوم الإنسانية(. 
 Ԁ.الحدود الموضوعية: يتناول البحث الإرشاد الطلابي بأبعاده المختلفة 

التعريفات الإجرائية للبحث:
 ӽ مهارات الإرشــاد: هي "مجموعة من الفنيات والكفايات التي يمتلكها المرشد الطلابي، لمساعدة المسترشد 

على تحقيق ذاته، وتنمية قدراته، وحل مشكلاته بكفاءة" )أبو أسعد، 2011، 35(.
 ӽ ،الإرشــاد الطلابي: هو "الخدمات التي تساعد الطالب في أدائه الأكاديمي، وإكسابه المهارات الشخصية 

واتخاذ القرارات؛ وذلك بهدف توجيهه، وتحمل مسؤوليته" )محمود، 2023، 96(.
ويعــرف الباحثان الإرشــاد الــطلابي إجرائيا بأنــه: مجموعة خدمات الإرشــاد الأكاديمي، والنفســي، 

والاجتماعي، المحددة في خطة جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا.  
 ӽ درجــة ممارســة: هــي الدرجة التي تحصل عليهــا مهارات الإرشــاد الطلابي في جامعــة الجند للعلوم 

والتكنولوجيا، ويعبر عنها إجرائيا بالمتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على أداة البحث. 
منهجية البحث وإجراءاته: 

تضمن هذا الجزء عرضا لمنهج البحث المستخدم، ومجتمع البحث، والعينة، وأداة البحث، وإجراءات الصدق 
والثبات، وابيلاسلأ الإحصائية لتحليل البيانات.

منهج البحث: 
اســتُُخدام المنهــج الوصفي التحليلي لتحديد درجة ممارســة مهارات الإرشــاد الــطلابي في جامعة الجند 
للعلوم والتكنولوجيا، واعتمد على جمع اامولعلمت واانايبلت، وتحليلها وتفسيرها؛ للوصول إلى استنتاجات، 

وتوصيات تسهم في تطوير اولاعق المبحوث.
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مجتمع البحث وعينته: 
تكون مجتمع البحث من جميع طلبة السنة النهائية في كليات: )العلوم الطبية، الهندسة وتقنية المعلومات، 
العلوم الإدارية، العلوم الإنســانية( بجامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا، للعام الدراســي: 2024/ 2025م، 
وعددهم )565( طالبا وطالبة، وبلغ حجم عينة البحث )356( طالبا وطالبة، وهي تمثل نسبة )63%( من 
مجتمع البحث، وقد تم اختيار العينة بطريقة عشــوائية بســيطة، حيث تم توزيع )400( استبانة، وبلغ 

عدد الاستبانات الصحيحة )356( استبانة، وهي التي اعتمد عليها التحليل الإحصائي.
خصائص أفراد عينة البحث: 

اشــتملت عينــة البحث على المتــغيرات: )الجنس "ذكر، وأنثــى"، والبرامج الأكاديمية "علميــة، وإدارية، 
وإنســانية"، والكلية "العلوم الطبية، والهندســة وتقنية المعلومات، والعلوم الإدارية، والعلوم الانسانية"(، 

كما هو موضح في الجدول )1(. 
جدول )1(: توزيع عينة البحث بحسب الجنس والبرامج الأكاديمية والكلية

النسبةالعددالفئةالمتغير
52 %184ذكرالجنس

48 %172أنثى
100 %356الإجمالي

58 %205برامج علميةالبرامج الأكاديمية
33 %117برامج إدارية
10 %34برامج إنسانية

100 %356الإجمالي
29 %104العلوم الطبيةالكلية

28 %101الهندسة وتقنية المعلومات
33 %117العلوم الادارية
10 %34العلوم الانسانية

100 %356الإجمالي

بناء أداة البحث وصدقها وثباتها: 
تم بناء أداة البحث في صورتها الأولية بالاعتماد على الأدب السابق، والدراسات السابقة المتصلة بموضوع 

هذا البحث.
 أ. الصدق: 

تم التحقــق من الصدق الظاهــري للأداة بعرضها على )8( من المحكمين المتخصصين في الإدارة والإرشــاد 
التربــوي، حيث تم تقييم مدى ملاءمة المحتوى، ودقة صياغة الفقرات، وانتمائها لأبعادها الثلاثة، وبعد 
الأخذ بالملاحظات بنسبة الاتفاق )80%(، تكونت الاستبانة بصورتها النهائية من )30( فقرة، وهي موزعة 

على ثلاثة أبعاد، كما هو موضح في الجدول )2(. 
جدول )2(: أبعاد أداة البحث وعدد الفقرات لكل بعد

أرقام فقراتهعدد الفقرات اسم البعد رقم البعد
1- 1010الإرشاد الأكاديمي1
11- 1020الإرشاد النفسي2
21- 1030الإرشاد الاجتماعي3

-30المجموع
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 ب. ثبات الأداة: 
لقياس ثبات الأداة تم استخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ، والجدول )3(، يوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ 

لقياس ثبات الأداة.
جدول )3(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأداة

ألفا كرونباخعدد الفقراتالبعدم
100.88الإرشاد الأكاديمي1
100.91الإرشاد النفسي2
100.92الإرشاد الاجتماعي3

300.96الأداة ككل

يتضــح من نتائج الجــدول )3( أن أداة البحث تتمتع بمعامل ثبــات )0.96(، وهو معامل ثبات مرتفع ودال 
إحصائيا، وكذلك معاملات الثبات للأبعاد الثلاثة للأداة التي تتراوح بين )0.88-0.92(، وهي معامل ثبات 

دالة إحصائيا.
اســتخدم الباحثان مقياس ليكرت الخماســي لقياس درجة ممارسة مهارات الإرشــاد الطلابي على النحو 
الآتي: )مرتفعة جدا، مرتفعة، متوســطة، منخفضة، منخفضة جدا(، ويقابلها على الترتيب بالأرقام )5، 

4، 3، 2، 1(، كما هو موضح في الجدول )4(.
جدول )4(: مقياس لقراءة درجة الممارسة.

التقدير بالأرقامالتقدير اللفظي لدرجة الممارسةمدى المتوسـط الحسابيم
1منخفضة جدا1 - 11.80
2منخفضة1.81 - 22.60
3متوسطة2.61 - 33.40
4مرتفعة3.41 - 44.20
5مرتفعة جدا4.21 - 55.00

الأساليب الإحصائية: 
قام الباحثان بتحليل البيانات، باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )SPSS(، وشمل معامل ألفا كرونباخ؛ 
لقياس الثبات، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والاختبار التائي )T.test(، وتحليل التباين 

الأحادي )ANOVA(؛ لحساب الفروق، والدلالة الإحصائية.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
تم استعراض النتائج، وفقا للأسئلة، وذلك على النحو الآتي:

أولا: عرض ومناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الأول: 
ينص السؤال الأول على: ما درجة ممارسة مهارات الإرشاد الطلابي في جامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا 

من وجهة نظر الطلبة؟ 
وقد تم اســتخراج المتوسطات الحســابية، والانحرافات المعيارية لجميع عبارات أبعاد الاستبانة، وتقييم 
اســتجابات طلاب الســنة النهائية في الجامعــة، في الأبعاد الثلاثة المتمثلة في بعد: الإرشــاد الأكاديمي، 

والإرشاد النفسي، والإرشاد الاجتماعي، وفيما يلي توضيح ذلك:
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أ. على مستوى الأداة ككل:
تم حســاب المتوسطات الحســابية، والانحرافات المعيارية، وتقييم استجابات طلاب السنة النهائية لجميع 
فقرات الأبعاد الثلاثة: )الإرشاد الأكاديمي، والإرشاد النفسي، والإرشاد الاجتماعي(، وتم ترتيبها تنازليا 

بحسب متوسطاتها الحسابية، كما هو مبين في الجدول )5(.
جدول )5(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد العينة على فقرات الاستبانة ككل 

بأبعادها الثلاثة مرتبة تنازليا

عدد الأبعادم
الفقرات

درجة الممارسة
التقدير اللفظيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

مرتفعة103.57.899الإرشاد الأكاديمي1
مرتفعة103.52.939الإرشاد الاجتماعي3
متوسطة103.09.982الإرشاد النفسي2

مرتفعة303.54.797المتوسط العام للأداة

يتبين من الجدول )5( أن المتوســط الحســابي العام للأداة )3.54(، وهي درجة مرتفعة لممارســة مهارات 
الإرشــاد الطلابي، وهذا يشير إلى وجود رضا عام لدى الطلاب عن الخدمات الإرشــادية، حيث حقق بعد 
الإرشــاد الأكاديمي أعلى الممارســات، بمتوسط حســابي )3.57(، وهي درجة مرتفعة، وهذا يعكس تقدير 
الــطلاب الكبير للدعم الذي يتلقونه في الجوانب الدراســية والتعليمية، وحقق بعد الإرشــاد الاجتماعي 
المرتبة الثانية، بمتوســط حســابي )3.52(، وهي درجة مرتفعة، وهذا يدل على نجاح البرامج والأنشطة 
الاجتماعيــة في دمج الطلاب، وخلق بيئة اجتماعية داعمة لهم، وجــاء في المرتبة الثالثة والأخيرة بعد 
الإرشاد النفسي، بمتوسط حسابي )3.09(، وهي أدنى درجة بين جميع الأبعاد، وهذا يشير إلى وجود فجوة 
أو حاجــة غير مُُتحققة بالكامل، وقد يعود ذلك إلى أن تركيز التدريب وتأهيل المرشــدين أكثر ميلا نحو 
الجوانب الإجرائية والأكاديمية بدلا من المهارات الإكلينيكية أو الاستشارية النفسية المتخصصة، أو تردد 
الطلبة في البحث عن الدعم النفسي أو مناقشة مشكلاتهم الشخصية؛ بسبب الوصمة المجتمعية المرتبطة 
بالصحة النفسية، أو أن طبيعة المهارات النفسية معقدة، وتتطلب تدريبا عاليا، وقد تكون أقل وضوحا في 
الممارسة الروتينية مقارنة بالمهارات الأكاديمية أو الاجتماعية الأكثر إجرائية، وقد اتفقت هذه النتيجة 
بالمســتوى العــام المرتفع للخدمة مع دراســة الهمــداني )2021( التي وجدت ارتباطــا إيجابيا بين جودة 
الإرشــاد والتوافق الجامعي، واختلفت مع دراســة الحوري )2018( التي وجدت أن 66% من الطلبة يرون 
خدمات الإرشاد غير كافية، ودراسة الشامي )2019( التي أشارت إلى معوقات كبيرة في التواصل والكثافة.

ب. على مستوى كل الأبعاد: 
تم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافات المعيارية لكل فقرة من الفقرات، حسب أبعاد الاستبانة، 

وذلك على النحو الآتي: 
1. بعد الإرشاد الأكاديمي: 

تم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعيارية لكل فقــرة، ورتبت الفقرات تنازليا بحســب 
متوسطاتها، كما هو موضح في الجدول )6(.  
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جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات بعد 
الإرشاد الأكاديمي مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات الحسابية

رقم الرتبة
نص الفقرةالفقرة

درجة الممارسة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التقدير 
اللفظي

مرتفعة3.631.024يقدم المرشد الأكاديمي توجيها واضحا حول متطلبات التخرج11
مرتفعة3.601.075يعرف جيدا لوائح الجامعة ويطبقها بشفافية28
مرتفعة3.501.114يشعرني بالثقة في قدرتي على إكمال متطلبات التخرج بنجاح310

يساعدني في حل المشكلات المتعلقة بالتسجيل أو الجدول 47
مرتفعة3.441.090الدراسي

يساعدني المرشد في اختيار التخصص المناسب لمستواي 52
مرتفعة3.431.025الأكاديمي

يوجهني المرشد نحو الفرص الأكاديمية الإضافية )البحث 65
متوسطة3.361.070العلمي، التدريب، المنح

متوسطة3.271.167يقدم نصائح فعالة لتحسين أدائي في المواد الصعبة76

يشجعني على المشاركة في الأنشطة الأكاديمية )مؤتمرات، 89
متوسطة3.261.101ورش عمل(

يوضح لي المرشد كيفية حساب المعدل التراكمي ونقاط 93
متوسطة3.211.154الساعات المعتمدة

متوسطة3.191.059يتابع المرشد تقدمي الأكاديمي ويقدم تقييما دوريا104
مرتفعة3.57.899المتوسط العام للبعد

يتبين من الجدول )6( أن أعلى درجة ممارسة في بعد الإرشاد الأكاديمي حصلت عليها الفقرة "يقدم المرشد 
الأكاديمي توجيها واضحا حول متطلبات التخرج"، بمتوســط حســابي )3.63(، وهي درجة مرتفعة، وهذا 
يشير إلى أن المرشــدين في جامعة الجند يؤدون أدوارهم الإدارية والتوجيهية الأساسية بكفاءة من وجهة 

نظر الطلبة.
كمــا أن أقل فقــرة حصلت على درجة ممارســة في بعد الإرشــاد الأكاديمي، هي: "يتابع المرشــد تقدمي 
الأكاديمي، ويقدم تقييما دوريا"، جاءت بمتوســط حســابي )3.19(، وهي درجة متوسطة، وهذا يشير إلى 
أن دور المرشــد لا يزال محدودا في إطار "الإدارة الأكاديمية" و"حل المشكلات الآنية"، ولم يتحول بالكامل 
إلى دور تنموي يهدف إلى تعزيز الاســتقلالية الأكاديمية، والبحث عن الفرص، وتطوير اســتراتيجيات 

التعلم الذاتي لدى الطالب.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الهمداني )2021( التي ربطت جودة الإرشاد بتحقيق التوافق الجامعي، 
والجوانب الإجرائية مع طبيعة الخدمة التي تركز غالبا على الجانب الأكاديمي الإداري، واتفقت نســبيا 
مع دراســة الحوري )2018( التي أشــارت إلى عدم انتظام اللقاءات وضعف التواصل، ودراســة الشــامي 
)2019( التي رصــدت جهــل الطلبة بآلية التواصل مع المرشــدين، واختلفت مع دراســة الحوري )2018( 
التي رأى فيها 66% من الطلبة أن الخدمات غير كافية، ودراســة الشــامي )2019( التي شخصت المعوقات 

والمشكلات، ودراسة موسى )2024( التي أظهرت خدمة الإرشاد بدرجة "متوسطة".
2. بعد الإرشاد الاجتماعي: 

تم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعيارية لكل فقــرة، ورتبت الفقرات تنازليا بحســب 
متوسطاتها، كما هو موضح في الجدول )7(.
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جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات بعد 
الإرشاد الاجتماعي مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات الحسابية

رقم الرتبة
نص الفقرةالفقرة

درجة الممارسة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التقدير 
اللفظي

يعزز القيم الاجتماعية الإيجابية )التعاون، الاحترام 130
مرتفعة3.641.078المتبادل(

يوفر بيئة داعمة للطلاب ذوي الاحتياجات الاجتماعية 229
مرتفعة3.471.126الخاصة

مرتفعة3.461.088يشجع على العمل التطوعي وخدمة المجتمع327
مرتفعة3.461.092يوجه الطلاب الوافدين للتأقلم مع البيئة الاجتماعية426

يقدم توجيها حول كيفية التعامل مع النزاعات داخل الحرم 523
مرتفعة3.411.118الجامعي

مرتفعة3.411.129ينظم فعاليات لتعزيز الانتماء للجامعة624

يدعمني في التكيف مع الحياة الجامعية )خاصة في السنوات 725
مرتفعة3.411.168الأولى(

يساعدني في تكوين علاقات إيجابية مع الزملاء وأعضاء 822
متوسطة3.401.145هيئة التدريس

يشجعني المرشد على المشاركة في الأنشطة الاجتماعية 921
متوسطة3.391.161بالجامعة

متوسطة3.271.125يساعد في حل المشكلات بين الطلاب )تنمر، عزل اجتماعي(1028
مرتفعة3.52.939المتوسط العام للبعد

يتــبين من الجدول )7( أن أعلى درجة ممارســة في بعد الإرشــاد الاجتماعي حصلــت عليها الفقرة "يعزز 
القيم الاجتماعية الإيجابية )التعاون، الاحترام المتبادل("، جاءت بمتوســط حسابي )3.64(، وهي درجة 
مرتفعة، وهذا يشير إلى أن المرشدين ينجحون في أداء الدور التثقيفي والوقائي، وهذا الدور أقل استهلاكا 
للوقــت، وأقل تعقيدا من التدخل لحل مشــكلات فردية، ويمكن القيام به عبر وســائط جماعية؛ مما قد 

يفسر كفاءته المرتفعة.
كما أن أقل فقرة حصلت على درجة ممارســة في بعد الإرشــاد الاجتماعي، هي: "يساعد في حل المشكلات 
بين الطلاب )تنمر، عزل اجتماعي("، جاءت بمتوســط حســابي )3.27(، وهي درجة متوسطة، وهذا يشير 
إلى أن دور المرشــد الاجتماعي قد يكون "توعويا وتوجيهيا" أكثر من كونه تدخلا مهاريا، فحل النزاعات 
الاجتماعيــة والتدخل في حالات التنمر، يتطلب مهارات متقدمة في الوســاطة والإرشــاد الفردي، وجرأة 

مؤسسية للتعامل مع هذه القضايا، بالإضافة إلى وقت وجهد كبيرين.
وقــد اتفقت هذه النتيجة مع دراســة الهمــداني )2021( التي ربطت جودة الإرشــاد بالتوافق الجامعي، 
ودراسة محمد وهاشم )2021( التي أوجدت دورا مرتفعا للإرشاد في تدعيم الضبط الاجتماعي، واختلفت 
مع دراســة الشــامي )2019( التي ركزت غالبا على المشــكلات ومعوقات التواصل، ودراســة سليم وآخرون 

)2020( التي أشارت إلى مستوى متوسط لخدمات الدعم الطلابي بشكل عام.
3. بعد الإرشاد النفسي: 

تم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعيارية لكل فقــرة، ورتبت الفقرات تنازليا بحســب 
متوسطاتها، كما هو موضح في الجدول )8(. 
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جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات بعد 
الإرشاد النفسي مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات الحسابية

رقم الرتبة
نص الفقرةالفقرة

درجة الممارسة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التقدير 
اللفظي

متوسطة3.391.144يحافظ على سرية المعلومات التي أشاركه بها114
متوسطة3.301.101يتعامل مع مشاكلي بموضوعية واحترام219
متوسطة3.261.156يشجعني على تطوير مهارات إدارة الوقت والتنظيم316
متوسطة3.261.137يساعدني في تحسين ثقتي بنفسي وقدراتي الأكاديمية417
متوسطة3.171.131يشعرني بأنه متاح لدعمي في الأوقات الصعبة520
متوسطة3.041.106يقدم لي استراتيجيات فعالة للتعامل مع ضغوط الدراسة612
متوسطة3.011.163أشعر بالراحة عند مناقشة مشاكلي النفسية مع المرشد711
متوسطة2.951.177يساعدني في التغلب على القلق والتوتر قبل الاختبارات813
متوسطة2.891.162ينظم ورش عمل حول الصحة النفسية للطلاب918

يوجهني نحو خدمات متخصصة )استشارات نفسية( إذا لزم 1015
متوسطة2.851.174الأمر

متوسطة3.09.982المتوسط العام للبعد

يتبين من الجدول )8( أن أعلى درجة ممارســة في بعد الإرشــاد النفسي حصلت عليها الفقرة "يحافظ على 
ســرية المعلومات التي أشاركه بها"، جاءت بمتوسط حسابي )3.39(، وهي درجة متوسطة، وهذا يشير إلى 
أن المرشدين يتمتعون بجودة في العلاقة الإرشادية والأخلاقيات المهنية، وهو ما يعزز الثقة والانفتاح لدى 

الطلبة.
كما أن أقل فقرة حصلت على درجة ممارسة في بعد الإرشاد النفسي هي: "يوجهني نحو خدمات متخصصة 
)استشــارات نفسية( إذا لزم الأمر"، جاءت بمتوسط حسابي )2.85(، وهي درجة متوسطة، وهذ يشير إلى 
نقــص في البنيــة التحتية الداعمة )مثل عيادات نفســية متخصصة( وربما نقــص في التدريب المتخصص 

للمرشدين في مجال التدخلات النفسية العميقة أو الوقائية الجماعية.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الهمداني )2021( في أهمية الإرشاد المنتظم لتعزيز التوافق الجامعي، 
حيث إن الممارســات النفسية الإيجابية تدعم الصحة النفسية للطلبة، ودراسة الشامي )2019( في وجود 
تحديــات تتعلــق بآليات التواصل وعــدم كفاية الخدمات المتخصصة، كما ظهر في تــدني فقرات التوجيه 
للخدمات النفســية، ودراســة الحوري )2018( في ضعف الانتظام في اللقــاءات، وضعف التواصل؛ مما قد 
يؤثر على فاعلية الإرشــاد النفسي، واختلفت مع دراسة الحوري )2018( التي أظهرت ضعف التواصل بين 
المرشــدين والطلبة بشــكل عام، ودراسة عبدالله )2020( التي أشــارت إلى وجود فروق دالة بين الذكور 

والإناث في تقييم جودة الإرشاد.
ثانيا: عرض ومناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الثاني: 

ينص الســؤال الثاني علــى: هل توجد فروق ذات دلالــة إحصائية عند مســتوى الدلالة )α≥0.05( في 
تقديــرات أفراد العينة لدرجة ممارســة مهارات الإرشــاد الطلابي في الجامعة، تُُعــزى لمتغيرات: الجنس، 

والبرامج الأكاديمية، والكلية؟
لمعرفــة الفروق ذات الدلالة الإحصائية في اســتجابات أفراد العينة، تم إيجاد المتوســطات الحســابية، 
والانحرافــات المعيارية، وتم اســتخدام اختبار تحليــل التباين الأحــادي )ANOVA(، والاختبار التائي 

)t-test(، وذلك على النحو الآتي:
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1. بحسب متغير الجنس:
لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية في اســتجابات أفراد العينــة تُُعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(، تم 
إيجاد المتوسطات الحســابية والانحرافات المعيارية، باستخدام الاختبار التائي )t-test( لهذا المتغير، كما 

هو موضح في الجدول )9(.
جدول )9(: نتائج تحليل الاختبار )t-test( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث حول 

درجة ممارسة مهارات الإرشاد الطلابي ككل وأبعادها، وفقا لمتغير الجنس

نوعالمجالات
المتوسطالعددالمؤسسة

الحسابي
الانحراف
المعياري

درجة 
الحرية

df

قيمة
)T(

مستوى
الدلالة

الدلالة
اللفظية

الإرشاد 
الأكاديمي

1843.65.9183541.783ذكر
غير دالة203.

1723.48.873353.881.786أنثى
الإرشاد 
النفسي

1843.231.0323542.629ذكر
دالة025.

1722.95.908352.752.640أنثى
الإرشاد 

الاجتماعي
-212.-1843.51.972354ذكر

غير دالة233.
-212.-1723.53.905353.99أنثى

المقياس 
الكلي

1843.58.824354.877ذكر
غير دالة216.

1723.50.769353.99.879أنثى

يتــبين من الجــدول )9( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالــة )α≥ 0.05( بين 
متوســطات اســتجابة أفراد عينة البحث لدرجة ممارسة مهارات الإرشــاد الطلابي في جامعة الجند على 
مستوى الأداة ككل، تعزي لمتغير الجنس، حيث بلغت قيم )T( للإرشاد الطلابي ككل )879.(، وبلغت دلالتها 
الإحصائية )216.(، وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة )α≥ 0.05(، وهذا يشير إلى أن الخدمة الإرشادية 
في جامعة الجند تُُقدََّم وتُُدرََك من قبل الطلبة بدرجة متشابهة من الكفاءة والرضا؛ مما ينفي وجود تحيز 
أو تفاوت منهجي في تقديم الخدمة بناء على الجنس، وهذا يدل على عدالة نسبية في الممارسة الإرشادية 
العامة، والفجوة في الإرشاد النفسي لصالح الذكور بسبب وجود عوامل ثقافية واجتماعية ساعدت الذكور 
على تقبل الحديث عن التحديات الأكاديمية أو الاجتماعية مع مرشد )غالبا ما يكون ذكرا( أكبر من تقبل 
الإناث؛ بســبب العادات أو التوقعات الاجتماعية، أو طبيعة العلاقة والثقة، فقد تكون فرصة الذكر أكبر 
مقابــل حاجة الطالبة للخصوصية، أو قد تختلف الاحتياجات والأولويات، وآليات التعامل بين الجنسين، 
اتفقت هذه النتيجة مع دراسة سليم وآخرون )2020( التي لم تجد فروقا تعزى للجنس في مستوى خدمات 
الإرشــاد الأكاديمي والدعم الطلابي، واتفقت جزئيا مع دراســة موســي )2024( التي وجدت متوســطات 
عامة متقاربة، واختلفت مع دراســة عبدالله )2020( التي وجدت فروقا لصالح الذكور في جودة الإرشــاد 
الأكاديمي، ودراســة الحوري )2018( ودراســة الشــامي )2019( اللتين لم تتناولان الفروق بين الجنسين 

بشكل مباشر.
2. بحسب متغير البرامج الأكاديمية: 

لمعرفــة الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين تقديرات أفراد عينة البحث تُُعزى لمتغير البرامج الأكاديمية 
)برامج علمية، برامج إدارية، برامج إنسانية(، تم استخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA(، كما هو 

موضح في الجدول )10(. 



51 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

محمد علي عبدالله الوهابي                أمين منصور الحيدري
المجلد الرابع، عدد خاص، أغسطس 2026م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.4.s1.2

جدول )10(: نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 
البحث حول درجة ممارسة مهارات الإرشاد الطلابي ككل وأبعادها، وفقا لمتغير البرامج الأكاديمية

مجموع مصدر التباينالمجالات
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)F(

مستوى 
الدلالةالدلالة

الإرشاد 
الأكاديمي

دالة17.88128.94111.717.000بين المجموعات
269.363353.763داخل المجموعات

287.244355المجموع الكلي
الإرشاد 
النفسي

دالة15.57827.7898.405.000بين المجموعات
327.132353.927داخل المجموعات

342.710355المجموع الكلي
الإرشاد 

الاجتماعي
دالة17.30828.65410.328.000بين المجموعات

295.784353.838داخل المجموعات
313.092355المجموع الكلي

المقياس 
الكلي

دالة17.58928.79514.900.000بين المجموعات
208.356353.590داخل المجموعات

225.946355المجموع الكلي

 )α≥ 0.05( أنه توجد فــروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )يتــبين مــن نتائج الجدول )10
بين متوســطات اســتجابة أفراد عينة البحث لدرجة ممارسة مهارات الإرشــاد الطلابي في جامعة الجند 
 )F( علــى مســتوى الأداة ككل، تُُعزي لمتغير البرامــج الأكاديمية لصالح البرامج العلميــة، حيث بلغت قيم
للإرشــاد الطلابي ككل )14.900(، وبلغت دلالتها الإحصائية )000.(، وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة 
)α≥ 0.05(، وهــذا يشير إلى أن البرامج العلمية تحظى باهتمام اســتثماري وإداري أكبر؛ نظرا لارتباطها 
المباشر بسمعة الجامعة وسوق العمل، وقد ينعكس هذا على تخصيص مرشدين ذوي خبرة أعلى، أو توفير 
تدريــب أفضل لهم، ووجود آليات متابعــة أكثر تنظيما في هذه البرامج، أو يتميــز طلبة البرامج العلمية 
باحتياجــات إرشــادية أكثر إجرائيــة ووضوحا، كمتابعة المســار الأكاديمي الدقيــق، والربط مع المعامل 
والبحث، والتخطيط لشــهادات مهنية، وهذه الاحتياجات المحددة تُُســهّّل على المرشــد تقديم دعم فعّّال 
وملحوظ؛ مما يرفع من تقييم الطلبة للخدمة، أو أن بيئة البرامج العلمية تُُعزز ثقافة تقوم على التحصيل 
الملموس والمتابعة الدقيقة، وقد ينعكس هذا على علاقة الطالب بالمرشد، حيث يكون الطالب أكثر إلحاحا 
في طلب الدعم الواضح، والمرشد أكثر حرصا على تقديم توجيه دقيق يمكن قياس نتائجه، مما يقود إلى 
تقييم أعلى، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراســة ســليم وآخرون )2020( التي أوجدت فروقا في مســتوى 
الخدمة باختلاف البرامج الاكاديمية البرامج، واختلفت مع دراســة عبدالله )2020( التي لم تجد فروقا 

دالة في جودة الإرشاد بين الطلبة بحسب التخصص )علمي/أدبي(.
3. بحسب متغير الكلية: 

لمعرفــة الفروق ذات الدلالة الإحصائيــة بين تقديرات أفراد عينة البحث تُُعزى لمتــغير الكلية: )العلوم 
الطبية، الهندســة وتقنية المعلومات، العلوم الإدارية، العلوم الإنســانية(، فقد تم استخدام تحليل التباين 

الأحادي )ANOVA(، كما هو موضح في الجدول )11(.
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جدول )11(: نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 
البحث حول درجة ممارسة مهارات الإرشاد الطلابي ككل وأبعادها، وفقا لمتغير الكلية

مجموع مصدر التباينالمجالات
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)F(

مستوى 
الدلالةالدلالة

الإرشاد 
الأكاديمي

دالة1233.7803411.2607.678.000بين المجموعات
18854.40835253.564داخل المجموعات

20088.188355المجموع الكلي
الإرشاد 
النفسي

دالة1560.2083520.0697.464.000بين المجموعات
24525.64335269.675داخل المجموعات

26085.851355المجموع الكلي
الإرشاد 

الاجتماعي
دالة1467.8023489.2677.168.000بين المجموعات

24025.89235268.255داخل المجموعات
25493.694355المجموع الكلي

المقياس 
الكلي

دالة1363.1663454.3898.946.000بين المجموعات
17878.71635250.792داخل المجموعات

19241.881355المجموع الكلي

يتبين من نتائج الجدول )11( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة )α≥ 0.05( بين 
متوســطات اســتجابة أفراد عينة البحث لدرجة ممارسة مهارات الإرشــاد الطلابي في جامعة الجند على 
مســتوى الأداة ككل، تُُعــزي لمتغير الكلية لصالح كليــة العلوم الطبية، وكلية الهندســة وتقنية المعلومات، 
حيث بلغت قيم )F( للإرشــاد الــطلابي ككل )8.946(، وبلغت دلالتها الإحصائية )000.(، وهي قيمة أقل 
من مســتوى الدلالة )α≥ 0.05(، وهذا يشير إلى أن كلية العلوم الطبية، وكلية الهندسة وتقنية المعلومات 
تحضــي باهتمام اســتراتيجي، وتخصيص موارد أعلى، بمــا في ذلك تدريب المرشــدين، وتقنيات المتابعة، 
والتركيــز على مؤشــرات الأداء، أو أن الاحتياجات الإرشــادية للطلبة أكثر إجرائيــة وإلحاحا كمتابعة 
المســار الأكاديمي الصارم، والربــط مع المختبرات والتدريب العملي، والتخطيط لشــهادات مهنية معيارية، 
كما أن الكليات العلمية والتقنية ترتبط بثقافة مؤسســية تركز على الإنجاز الملموس، والابتكار، والربط 
بســوق العمل، وهذا يخلق بيئة من الضغط الإيجابي والمساءلة، بحيث يكون الطالب والمرشد أكثر اهتماما 
بتحقيق نتائج واضحة، ويحسّّــن من فعالية التفاعل الإرشــادي وقيمته الُمُدرََكة، وقد اتفقت هذه النتيجة 
مع دراســة ســليم وآخرون )2020( التي وجدت فرقا في جودة الإرشاد بحسب متغير الكلية، واختلفت مع 

دراسة عبدالله )2020( التي لم تجد فروقا بين الكليات.

الاستنتاجات:
يتضح من البحث الحالي الاستنتاجات الآتية:

تتفاوت فعالية أبعاد الإرشــاد الطلابي في جامعة الجند، حيث تُُظهر الخدمات الإرشادية في الجوانب  	.1
الأكاديمية والاجتماعية كفاءة أعلى منها في المجال النفسي؛ مما يجعله أولوية ملحة للتحسين.

تختلف جودة الخدمات الإرشــادية بشــكل ملحوظ باختلاف البرنامج الأكاديمي أو الكلية؛ مما يُُشير  	.2
إلى غياب المعايير الموحدة، وينذر بعدم تكافؤ الفرص بين الطلبة.

تتســم المنظومة الإرشــادية الحالية في الجامعة بعدم التوازن، حيث يتفــاوت أداؤها ليس فقط بين  	.3
الأبعاد المختلفة، بل يتأثر أيضا بالانتماء الأكاديمي للطالب وجنســه؛ مما يســتدعي إســتراتيجية 

شاملة لإعادة الهيكلة وضمان الإنصاف.
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التوصيات:
في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج يوصي الباحثان بالآتي: 

تعزيز الإرشاد النفسي، من خلال إنشاء وحدة الإرشاد النفسي المتخصص داخل عمادة شؤون الطلبة  	.1
بجامعة الجند، وتدريب المرشــدين على اســتراتيجيات التدخل النفســي، وبرامج الصحة النفســية 

الوقائية.
توحيد جودة الخدمة الإرشادية بين الكليات في الجامعة، وذلك من خلال تطوير دليل إرشادي موحد  	.2

للممارسات الإرشادية، وعقد ورش عمل دورية للمرشدين لتبادل الخبرات بين الكليات.
تحسين آليات الإحالة والخدمات المتخصصة، وذلك من خلال إنشــاء شبكة إحالة داخلية وخارجية  	.3
للطلبة الذين يحتاجون دعما نفســيا متقدما، وتوفير عيادة نفسية جامعية بالتعاون مع كليات الطب 

أو العلوم الصحية.
تفعيل الإرشــاد الاجتماعي والنفسي للفئات الخاصة، وذلك من خلال تصميم برامج إرشادية مكثفة  	.4
للطلبة المســتجدين وذوي الاحتياجات الاجتماعية، وتنظيم فعاليات توعوية حول الصحة النفسية 

وإدارة الضغوط.
المقترحات:

في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث الحالي، وإثراء المعرفة العلمية، وتعزيز الممارســة التطبيقية في 
سياق البحت، يقترح الباحثان إجراء الدراسات الآتية:

دراســة معوقات الإرشاد النفســي للكشــف عن التحديات التي توضح تطبيقه الفعال من وجهة نظر  	.1
المرشدين والطلاب أنفسهم.

دراسة معمقة لتراجع دعم طلاب المستوى الخامس، باستخدام منهجية نوعية، )مثل المقابلات( للتعمق  	.2
في الأسباب الكامنة وراء تراجع رضاهم عن الإرشاد الأكاديمي.
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