
157 مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
للعلوم الإدارية والإنسانية

جمال درهم أحمد زيد                طارق يحيى عبدالله العنسي
المجلد الرابع، عدد خاص، أغسطس 2026م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.4.s1.6

Jamal Dirham A. Zaid
 )1,*(

                                                                      
)*,1(

جمال درهم أحمد زيد1
Tareq Yahya Abdullah Al-Ansi

 )2,*(
                                               

طارق يحيى عبدالله العنسي)2,*(

1iProfessor of Business Administration, University of Science and Technology, Sana'a, Yemen                              1 أستاذ إدارة الأعمال بجامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، اليمن
2iScholer in Business Administration, University of Science and Technology, Sana'a, Yemen                           2 باحث في العلوم الإدارية بجامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، اليمن

tareq.y.ansi@gmail.com ، j.dirhim@ust.edu.ye :عناوين المراسلة*

الاســتلام:27/أكتوبر/2025 
التحكيـــم:12/نوفمبر/2025

القبــــول:21/ديسمبر/2025 

التخطيط الإســتراتيجي وأثــره في فعالية اتخاذ 
القرارات الإدارية في الشــركات العائلية: دراســة 
أنعــم  حالــة مجموعــة شــركات هائــل ســعيد 

وشركاه في صنعاء

© 2026 University of Science and Technology, Sana’a, Yemen. This article 
can be distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 
(CC BY) license, which permits unrestricted use, distribution, and 
reproduction in any medium, provided the original author and source 
are credited.

© 2026 جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، اليمن. يمكن إعادة اســتخدام المادة المنشــورة حســب 
رخصة مؤسسة المشاع الإبداعي من فئة )CC BY( شريطة الاستشهاد بالمؤلف والمجلة.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 158
للعلوم الإدارية والإنسانية

جمال درهم أحمد زيد                طارق يحيى عبدالله العنسي 
المجلد الرابع، عدد خاص، أغسطس 2026م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.4.s1.6

التخطيط الإستراتيجي وأثره في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات 
العائلية: دراسة حالة مجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في 

صنعاء 

الملخص:
هدفت هذه الدراســة إلى التعرف على واقع تطبيق التخطيط الاســتراتيجي ودرجة تحقق فعالية اتخاذ 
القرارات الإدارية في مجموعة شــركات هائل ســعيد أنعم وشــركاه بمدينة صنعــاء، وكذلك معرفة أثر 
التخطيط الاستراتيجي في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية، ولتحقيق هذا الغرض، اعتمدت الدراسة على 
المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج دراســة الحالة؛ باعتباره الأنســب لطبيعة هذا الموضوع، وذلك وفق المنهج 
الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات وطبقت على عينة بلغت )49( مفردة، وقد تم 
تحليل البيانات باســتخدام برنامج )SPSS(، أظهرت النتائج: أن التخطيط الاستراتيجي يدعم القرارات 
الإداريــة، مع وجود تأثير أعلــى لتحليل البيئة الداخلية والخارجية، يليه الأهداف الاســتراتيجية، ثم 
الرؤية الاســتراتيجية، بينما لم تُُظهر رســالة المنظمة أثرا معنويا، وخلصت الدراســة إلى مجموعة من 
التوصيــات أهمها: ضرورة تعزيز ثقافة التخطيط الاســتراتيجي، وصياغة أهــداف واضحة، ومراجعة 

رسالة المنظمة.   
الكلمات المفتاحية: التخطيط الإستراتيجي، فعالية اتخاذ القرارات الإدارية، الشركات العائلية.
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Strategic Planning and Its Impact on the Effectiveness of 
Administrative Decision-Making in Family Businesses: A 
Case Study of Hail Saeed Anam Family Business Group – 

Sana’a

Abstract:
This study aimed to examine the current state of strategic planning 
implementation and its impact on the effectiveness of administrative 
decision-making and the degree to which administrative decision criteria 
and specifications are met at Hayel Saeed Anam and Group of Companies 
in Sana'a city. To achieve this purpose, the study adopted the case study 
methodology as the most suitable for the nature of the subject, following 
an analytical descriptive approach. A questionnaire was used as a tool to 
collect data from a sample of 49 individuals, and the data were analyzed 
using the SPSS program. The results showed that strategic planning supports 
administrative decisions, with the highest influence attributed to internal and 
external environmental analysis, followed by strategic objectives, and then 
strategic vision. However, the organizational mission did not show a statistically 
significant impact. The study concludes with a set of recommendations, 
including: the necessity of promoting a strategic planning culture, formulating 
clear objectives, and reviewing the organizational mission.

Keywords: strategic planning, effectiveness of administrative decision-
making, family businesses.
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المقدمة:
شــهدت بيئة الأعمال خلال العقود الأخيرة تغيرات متســارعة وتطــورات عميقة طالت مختلف قطاعات 
الاقتصاد العالمي، مما جعل المنظمات على اختلاف أنواعها تواجه ضغوطا متزايدة تتطلب قدرات أعلى في 
التخطيط واتخاذ القرارات، وفي ظل هذا الواقع الديناميكي، برزت الحاجة إلى الأدوات الإدارية القادرة 
على توجيه المنظمات نحو تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، ولا ســيما في ظل اشــتداد المنافســة وتعاظم 
المخاطــر المرتبطة بالتقلبات الداخليــة والخارجية )Taqatqa, 2023(، وتُُعــد فعالية اتخاذ القرارات 
الإداريــة إحدى الركائــز الجوهرية التي يقوم عليها نجاح المنظمات واســتدامتها، إذ أنها ترتبط بجودة 
القرارات، ومســتوى القبول داخل المنظمة، والمرونة في التعامل مع المتغيرات، فضلا عن الكفاءة في التنفيذ، 

وهي عناصر أصبحت اليوم أكثر أهمية في ظل البيئات المعقدة والمعرفة المتنامية )رضوان، 2013(. 
وفي المقابل، يُُعد التخطيط الاســتراتيجي أحد أهم الأدوات الإدارية التي تعتمد عليها المنظمات الحديثة 
لصياغــة رؤيتها المســتقبلية وتحديد أولوياتهــا واتجاهاتها بعيدة المدى، من خلال وضع رســالة واضحة 
وأهداف استراتيجية قابلة للتحقيق، ويسهم هذا الأسلوب المنهجي في رفع القدرة على التكيّّف مع التغيرات، 
واســتغلال الفرص، ومعالجة التحديات والمخاطر بأســلوب منظم، بما يعزز من فاعلية القرارات الإدارية، 

ويدعم قدرة المنظمة على الاستمرارية والنمو )عبيد والشوادفي، 2023(.
وترتبــط فعاليــة اتخــاذ القرارات الإداريــة ارتباطا مباشــرا بالتخطيــط الاســتراتيجي، فكلما كانت 
الاســتراتيجيات واضحة ومبنية على تحليل دقيق للبيئــة الداخلية والخارجية، ازدادت جودة القرارات 
ومستوى تقبلها داخل المنظمة وسهولة تنفيذها، ويكتسب هذا الترابط أهمية خاصة في الشركات العائلية 
التي تُُعد أحد المكونات الأساسية للاقتصادات الوطنية، نظرا لطبيعتها الخاصة التي تتداخل فيها العوامل 
الاقتصادية مــع العلاقات العائلية، مما يجعلها أكثر عرضة للتحديــات المرتبطة باتخاذ القرارات وبناء 

الاستراتيجيات، لاسيما في ظل الانتقال بين الأجيال أو توسع النشاط )عياش وبراهم، 2017(.
وتبرز أهمية هذا الموضوع في حالة الشركات العائلية اليمنية، وبشكل خاص مجموعة شركات هائل سعيد 
أنعم وشــركاه، بوصفها نموذجا متقدما للشــركات العائلية الكبرى ذات الامتداد الاقتصادي الواسع، فعلى 
الرغم من نجاحها وتنوع نشــاطها، إلا أنها كغيرها من الشــركات العائلية تواجه تحديات تتعلق بفعالية 
اتخاذ القرارات الإدارية في ظل بيئة عمل تتســم بالتغير؛ مما يســتلزم فهما أعمق لمدى إســهام التخطيط 
الاستراتيجي في دعم القرارات وتحسين جودتها، وهنا برزت مشكلة البحث المتمثلة في الحاجة إلى الكشف 
عن طبيعة العلاقة بين التخطيط الاســتراتيجي وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية داخل هذه الشــركات، 
وما إذا كان التخطيط الاســتراتيجي المطبق فيها يســهم فعلا في تعزيز كفاءة القرارات وجودتها ومرونتها 

وقبولها )دحماني وآخرون، 2023(.
وانطلاقا من هذه المعطيات، جاءت هذه الدراســة لتســد فجوة معرفية مهمة، وذلك من خلال تحليل أثر 
التخطيط الاستراتيجي في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية، مع تطبيقها على مجموعة 
شركات هائل سعيد أنعم وشركاه، باعتبارها نموذجا يُُمكن من خلاله فهم آليات العمل في الشركات العائلية 
الكبرى، واستكشاف مدى تأثر قراراتها بمستوى التخطيط الاستراتيجي المعتمد لديها، بما يسهم في تقديم 
توصيات في ضوء نتائج علمية لهذه الدراســة يمكن أن تدعم اســتدامتها، وتعزز من قدرتها التنافســية في 

بيئة متغيرة.
فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية:

مفهوم فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية:
يُُعــدّّ مفهوم فعالية اتخاذ القرارات الإدارية من المفاهيم الأساســية في الفكر الإداري، وتزداد أهميته في 
الشركات العائلية، نظرا لطبيعة هذه الشركات وما تتضمنه من تداخل بين الاعتبارات العائلية والتجارية، 
وعلى الرغم من تنوع تعريفات المفهوم، فأن أغلب الباحثين يجمعون على أن فعالية القرار ترتبط بقدرته 

على تحقيق الأهداف بكفاءة وجودة واستدامة.
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فقد أشــار Gagerا)2024( إلى أن فعالية اتخاذ القرارات الإداريــة يُُقصد بها تحقيق القرارات بأقصى 
منفعة ممكنة للشركة، وذلك من خلال تحقيق: التوازن بين الأهداف العائلية والتجارية، وتقليل المخاطر، 
وتعزيز اســتدامة الشركة، كما أشار Milneا)2024( إلى أن فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات 
العائلية هي سلســلة خطوات يختار من خلالها القادة البديل الأنســب لتحقيق أهداف المؤسســة بكفاءة 
وفعالية، وفي الشركات العائلية تصبح العملية أكثر تعقيدا؛ بسبب تأثير الروابط العائلية، والقيم المتوارثة، 
وضرورة التوازن بين المصالح العائلية والتجارية، وأشــارت دراســة الحنيطي )2023( إلى أن فعالية اتخاذ 
القــرارات الإدارية هي القدرة على اختيار وتنفيذ قرارات تحقق التوازن بين المصالح العائلية والتجارية، 

مع استخدام أدوات تحليلية حديثة؛ لضمان استدامة الشركة، وتقليل المخاطر، وتعزيز الحوكمة.
ومن خلال اســتقراء هذه التعريفات، يظهر أنها تشــترك في اعتبار فعالية اتخاذ القرار عملية تهدف إلى 
تحقيق أفضل النتائج، وذلك من خلال الاســتخدام الأمثل للموارد، وتحقيق التوازن بين المصالح المختلفة، 

وتقليل المخاطر، وضمان الاستمرارية.
وفي هذا السياق يمكن تعريف فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في هذه الدراسة بأنها: القدرة على اختيار 
وتنفيــذ قرارات تحقق التوازن بين المصــالح العائلية والتجارية، مع الاســتخدام الكفء للموارد، وتقليل 

المخاطر، وتعزيز استدامة الشركة ونموها.
أهمية فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية:

أشارت الأدبيات والدراسات السابقة إلى أهمية فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية وهي 
 :)Omenazu, 2022( تتمثل في العديد من النقاط التي يمكن تفصيلها على النحو الآتي

ضمان الاستمرارية والاستدامة: تساعد القرارات الفعالة على وضع استراتيجيات لنقل القيادة بين  	.1
الأجيال، وضمان استمرار الأعمال.

تحقيــق التوازن بين المصالح العائلية والمؤسســية: تدعم القرارات الواضحة الحوكمة وتحديد أدوار  	.2
العائلة لتحقيق توازن بين المصالح العائلية ومصلحة الشركة.

تعزيــز التكيــف مع التغيرات: تمكّّن القرارات الفعالة الشــركة من مواجهــة التحديات الاقتصادية  	.3
والتكنولوجية عبر استراتيجيات مرنة، وتحليل المخاطر.

تقليل النزاعات العائلية: تسهم القرارات الواضحة وإشراك أفراد العائلة في صنع القرار في تحسين  	.4
العلاقات الداخلية وتقليل الخلافات.

تحــسين الأداء المالي والإداري: تدعم القرارات المدروســة: إدارة التكاليف، واختيار الاســتثمارات،  	.5
وتطوير الموارد البشرية؛ لتعزيز الإنتاجية والربحية.

دعم الابتكار وريادة الأعمال: تشــجع القرارات الفعالة على تــبني التكنولوجيا الحديثة، والبحث،  	.6
والتطوير، والمبادرات الريادية؛ للحفاظ على القدرة التنافسية.

تعزيز الســمعة المؤسســية والعلاقات الخارجيــة: تعزيز القرارات المدروســة الثقة مع الشــركاء،  	.7
والمستثمرين والعملاء، وتدعم فرص النمو والتوسع.

وفي ضوء ما ســبق، يلاحظ أن فعالية اتخاذ القرارات الإدارية تؤدي دورا رئيســيا في نجاح الشركات  	.8
العائليــة، حيث أنها تســهم في اســتدامتها، وتقلل النزاعــات، وتحقق التوازن بين المصــالح العائلية 
والمؤسســية، وتحســن الأداء المالي، وتعــزز القدرة على الابتــكار والتكيف مع التــغيرات، فمن خلال 
تــبني منهجيات علمية وحوكمة فعالة، يمكن للشــركات العائلية ضمان قــرارات ناجحة تعزز نموها 

واستمراريتها عبر الأجيال.
أبعاد فعالية اتخاذ القرارات الإدارية:

اعتمدت الدراســة الحالية على الأبعاد التي تحقق التوازن فيما بينها، وتكون قابلة لقياس فعالية اتخاذ 
القرارات الإدارية في الشركات العائلية، والتي تمثلت في القبول، والمرونة، والجودة، والكفاءة، بحيث تؤدي 
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هــذه الأبعــاد مجتمعة في اتخاذ قرارات مدروســة، وقابلة للتنفيذ، وقادرة علــى التكيف مع بيئة العمل 
الديناميكي، وبالتالي تعد فعالية اتخاذ القرارات الإدارية من العوامل الحاسمة في نجاح المؤسسات، حيث 
إنها تعتمد على عدة أبعاد رئيسية تسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة،  ويمكن توضيح أبعاد 
فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشــركات العائلية، وتحديد مؤشــرات قياســها في الشــركات العائلية 

بمجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه صنعاء، وذلك على النحو الآتي:
أولا: القبول: 

يُُعــد القبــول مــن العناصر الأساســية لفعالية اتخاذ القــرار، إذ يعكس مســتوى رضا المعنــيين بالقرار، 
واســتعدادهم لتنفيذه، وقد تناولت الأدبيات هذا المفهوم من زوايا متعددة، لكنه غالبا ما يرتبط بمستوى 

الاقتناع، والدعم الذي يحظى به القرار.
وقد أشــارت دراســة أبو حميد )2017، 8( إلى أن القبول "هو ذلك القرار الإداري الذي يكون مُُرحبا به 
ومقبــولا من قبــل العاملين"، كما ذكــر Gagerا)2024( أن القبول: هو مدى اســتعداد أصحاب المصلحة 
)العائلــة، الإدارة، الموظفون(، لدعم وتنفيذ القرار دون مقاومة، ويُُعد مؤشــرا على نجاح القرار وفعاليته 

داخل المنظمة العائلية.
ومن خلال عرض التعريفات الســابقة، تؤكد على أن القبول يُُعد شــرطا أساســيا لنجاح القرار. وفي هذا 
الســياق يمكن تعريف القبول في هذه الدراســة بأنــه: مدى رضا الأطراف المعنية بالقرار، واســتعدادهم 

لتنفيذه، ودعمه لتحقيق أهدافه.
ثانيا المرونة: 

تُُعــد المرونة عنصرا مهما في فعالية اتخاذ القرار، لاســيما في بيئات العمــل المتغيرة، وقد تناول الباحثون 
المرونة باعتبارها قدرة القرار على التكيف مع الظروف المتغيرة.

فقــد عرفهــا Laureiro‐Martínez وBrusoniا)1820( بأنها: قدرة القرار علــى التكيف مع المتغيرات 
المحتملــة دون التأثير على جوهــره، وذكر Milneا)2024( أنها: ســهولة تعديل القرار بما يتناســب مع 
المستجدات التشغيلية والبيئية، كما أشارت دراسة الهاتف والشرجبي )2024( إلى أن المرونة تتعلق بقدرة 

المنظمة على مراجعة القرارات، وإعادة تصميمها بما يحقق النتائج المطلوبة.
ومن خلال عرض تلك الأدبيات، يتضح أن المرونة تمثل قدرة القرار على التكيف دون فقدان فعاليته. وفي 
هذا الســياق يمكن تعريف المرونــة بأنها: قدرة القرار على التكيف مع المســتجدات والتغيرات، بما يضمن 

استمرارية تحقيق أهدافه.
ثالثا الجودة: 

تُُعد جودة القرار من أهم مؤشرات فعاليته؛ إذ أنها ترتبط بدقة المعلومات التي استند إليها القرار، ومدى 
سلامة إجراءات اتخاذه.

فقــد ذكرت دراســة خليفة )2026( أن الجودة هــي درجة دقة القرار واعتماده علــى معلومات صحيحة 
ومعايير موضوعية، وأشــار .Reinhardt et alا)6202( إلى أنها مدى سلامة القرار واتســاقه مع أهداف 
المنظمة، كما أوضحت دراســة ســعودي )2019( أن جــودة القرار هي التي تعبر عن مــدى تحقق النتائج 

المرجوة بناء على معايير علمية ومهنية واضحة.
ومن خلال عرض التعريفات الســابقة، يتضح أنها تتفق على أن القرار الجيد هو الذي يســتند إلى بيانات 
دقيقــة ومعــايير علمية واضحة. وفي هذا الســياق يمكن تعريف جودة القرار بأنهــا: مدى سلامة القرار 

ودقته واعتماده على معلومات صحيحة، وتضمن تحقيق أهداف المنظمة.
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رابعا الكفاءة: 
تُُعــد الكفاءة عنصرا رئيســيا من عناصر فعاليــة القرار؛ إذ أنها تعكس مدى قــدرة المنظمة على تحقيق 

النتائج المطلوبة بأقل جهد وتكلفة.
فقد ذكر .Saleh et alا)2025( أن الكفاءة هي قدرة القرار على تحقيق أهدافه، وذلك باســتخدام أقل 
قــدر من الـموارد، كما عرفها .Powell et alا)2024( بأنها مدى الاســتخدام الأمثــل للموارد عند تنفيذ 
القرار، وأشارت دراسة .Younis et alا)2023( إلى أن الكفاءة هي التي تعبر عن قدرة القرار على تحقيق 

نتائج ذات قيمة، دون هدر للوقت أو الجهد.
وبناء على عرض تلك التعريفات، يتضح أن الكفاءة هي مقياس لاقتصادية القرار. وفي هذا السياق يمكن 

تعريف الكفاءة بأنها: مدى تحقيق القرار لأهدافه بأقل تكلفة، وجهد، وفي الوقت المناسب.
التخطيط الإستراتيجي:

مفهوم التخطيط الإستراتيجي:
يُُعدّّ مفهوم التخطيط الاستراتيجي من المفاهيم المحورية في الإدارة الحديثة، ويُُنظر إليه بأنه يعد الإطار 
الذي تعتمد عليه الشــركات في رسم توجهاتها المســتقبلية، وتوجيه مواردها نحو تحقيق رؤيتها وأهدافها، 
وعلــى الرغم من تعــدد تعريفاته في الأدبيات، فأن أغلبها يتفق على أنــه: عملية منظمة تُُعنى بصياغة 

توجهات طويلة المدى؛ استجابة لتغيرات البيئة الداخلية والخارجية.
وقد أشار Balanced Scorecard Instituteا)2026( إلى أن التخطيط الاستراتيجي هو عملية تحليل 
وصياغة تهدف إلى تحديد اتجاه المنظمة المســتقبلي، وذلك من خلال بناء رؤية واضحة، وتحديد أهداف 
طويلة الأمد، وتخصيص الموارد بطريقة تضمن تحقيق ميزة تنافســية، واســتدامة للمؤسسة، كما عرّّفه 
.David et alا)2019( بأنه أســلوب إداري شامل يساعد الشركات على تحليل بيئتها، وتحديد أولوياتها، 
ورسم بدائلها الاستراتيجية، بما يضمن قدرتها على مواجهة التحديات، واتخاذ قرارات رشيدة مبنية على 
معايير علمية، وأوضحت دراسة Brysonا)2018( أن التخطيط الاستراتيجي هو عملية تشاركية مستمرة 
تســعى إلى التوفيق بين قدرات الشركة الداخلية والمتغيرات المحيطة بها، وذلك من أجل صياغة توجهات 

واستراتيجيات تضمن تحقيق الأهداف بكفاءة، وتدعم استدامة المنظمة.
وبناء على ما سبق، يتضح أن جميع التعريفات تؤكد على أن التخطيط الاستراتيجي يعد منهجية متكاملة 
تُُســهم في توجيــه القرارات الاســتراتيجية وتعمل على تحــسين الأداء، وذلك مــن خلال رؤية واضحة، 

وأهداف قابلة للقياس، وتحليل شامل للبيئة.
وفي هذا الســياق يمكن تعريف التخطيط الاســتراتيجي في هذه الدراسة بأنه: عملية منظمة تهدف إلى 
صياغة: رؤية، ورســالة، وأهداف استراتيجية واضحة، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية؛ بما يساعد 

المنظمة على توجيه مواردها، واتخاذ قرارات أكثر كفاءة واستدامة.
أهمية التخطيط الاستراتيجي:

:)Bryson, 2018( يمكن تلخيص أهمية التخطيط الاستراتيجي في الآتي
إعادة صياغة وتطوير توجهات المنظمة، وتطوير كافة أهدافها. 	.1

تعزيز العمل الجماعي واكتســاب الخبرة لكل أفراد المنظمة الذين يشــاركون في بناء الاستراتيجية  	.2
وتحديد أهدافها.

تحديد وتوجيه المسارات الاستراتيجية للمنظمة. 	.3
التعرف على كيفية مواجهة المنافسة، ومدى تأثير هذه المنافسة على المنظمة. 	.4

توفير كافة المتطلبات التي ستساهم في تطوير المؤسسة وتحسين الأداء بها. 	.5
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التأكد من ربط كافة الأهداف الاســتراتيجية التي تحددها المنظمة بالأهداف التي وضعها أصحاب  	.6
الأموال والإدارة العليا لمصلحة أعضاء المنظمة.

وبناء على ما سبق فإن التخطيط الاستراتيجي في الشركات العائلية يؤدي دورا محوريا في تعزيز التنمية 
المستدامة للشركات العائلية، والحفاظ على استمراريتها عبر الأجيال، مع مراعاة القيم العائلية وتطلعات 
الأسرة؛ لذا فإن التخطيط الاستراتيجي يعد أداة مهمة لتحقيق التوازن بين المصالح العائلية والمؤسسية؛ 
ممــا يــؤدي إلى تحديد الاتجاهات الاســتراتيجية، واتخاذ القرارات الحكيمة التي تعزز نجاح الشــركة 

واستدامتها على المدى البعيد.
أبعاد التخطيط الاستراتيجي:

الرؤيــة الاســتراتيجية: وهي تمثل التصور الطموح للمســتقبل الذي تســعى المنظمة إلى تحقيقه،  	.1
 Thompson et al.,( وتعكس تطلعات القيادة العليا، وتوجه القرارات الاســتراتيجية، وقد عرّّفها
2022( بأنها: تصور طويل الأمد للمســتقبل المرغوب، وأشــار .David et alا)2019( إلى أنها إطار 
تصوري يوحد الجهود نحو غايات مشــتركة، ويمكن تعريفها إجرائيا بأنها التصورات المستقبلية التي 

تحدد الاتجاه العام للشركات العائلية، وتوجّّه قراراتها الاستراتيجية.
رســالة المنظمة: تُُعد بيانا رسمــيا يوضح غرض المنظمة وأهدافها الأساسية، والفئات المستفيدة من  	.2
خدماتهــا، كما أنهــا تحدد قيمها الجوهرية، ومبررات وجودها في الســوق )Hitt et al., 2017(، وفي 
إطار الدراســة، تُُعرف رســالة المنظمة بأنها: البيان الذي تصدره الشركات العائلية لتحديد أهدافها 

العامة، وطبيعة نشاطها، ودورها في المجتمع.
الأهداف الاستراتيجية: وهي تمثل النتائج المحددة التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها مستقبلا، وذلك  	.3
من خلال الاســتخدام الأمثل لمواردها، وقــد عرفهــا .Wheelen et alا)2018( بأنها غايات كمية 
ونوعيــة توجه الجهود نحو تحقيق الرؤية والرســالة، وبالتالي تُُعرّّف هنــا إجرائيا بأنها: الغايات 

الرئيسة التي تسعى الشركات العائلية إلى تحقيقها؛ لتكون مرجعا لاتخاذ القرارات الإدارية.
البيئــة الداخليــة والخارجيــة: وهي تشــمل مجموعة العوامــل التي تؤثر في قــدرة المنظمة على  	.4
تحقيق أهدافها، ســواء كانت بيئة داخلية كالموارد والثقافة التنظيمية، أو بيئة خارجية كالمنافســة 
والتشــريعات )Daft, 2018(، وتُُعرّّف هنا إجرائيا بأنها: العوامل المحيطة بالشــركات العائلية التي 

.)Grant, 2019( تؤثر في عملية التخطيط وصنع القرار الإداري
وبذلك، يُُعد التخطيط الاســتراتيجي أداة جوهرية لتوجيه مســار الشركات العائلية نحو تحقيق رؤيتها 
ورسالتها وأهدافها بفاعلية، مع ضمان استدامتها وقدرتها على التكيف مع المتغيرات في بيئة العمل المعاصرة.

الدراسات السابقة:
يمكن تلخيص الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيري الدراسة، وذلك على النحو الآتي:
أولا: الدراسات المتعلقة بفعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية:

دراسة هلال وكرومي )2022(: هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مدى وعي مسؤولي المؤسسات الجزائرية  	.1
بأهمية التفكير الاســتراتيجي، ودوره في تعزيز جودة اتخاذ القرار لدى العاملين بالمؤسسة الوطنية 
للســباكة ALFET في الجزائر، وقد أظهرت النتائج أن التفكير الاســتراتيجي يسهم في تحسين جودة 

اتخاذ القرار لدى مسؤولي مؤسسة السباكة بالجزائر.
دراســة القرعان والشــقران )2021(: هدفت هذه الدراســة إلى التعرف على درجة ممارسة مديري  	.2
الـمدارس الثانوية في محافظة جرش بــالأردن للقيادة الابتكارية، وعلاقتهــا بفعالية اتخاذ القرار 
الإداري من وجهة نظر معلميهم، وقد أكدت النتائج على وجود علاقة إيجابية بين القيادة الابتكارية 

وفعالية اتخاذ القرار الإداري في مدارس جرش.
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دراســة بوقلعــة )2020(: هدفــت هــذه الدراســة إلى التعرف على مــدى تأثير ممارســة الإدارة  	.3
الإســتراتيجية علــى اتخاذ القرار في المؤسســة العائليــة في الجزائر، وقد خلصــت النتائج إلى أن 
المؤسسات العائلية تعتمد على ممارسات الإدارة الاستراتيجية في صياغة القرارات أكثر من المتابعة.  
دراســة أبو نجم )2018(: هدفت هذه الدراســة إلى معرفة واقع صنع القرارات، وأثر أبعاد التوجه  	.4
الاســتراتيجي علــى صناعة القرارات في شــركات الاتصالات الســورية، ومعرفــة دلالة الفروق في 
عملية صناعة القرارات وفق متغير المســتوى الإداري، وقد أثبتــت النتائج وجود أثر لأبعاد التوجه 

الاستراتيجي في صناعة القرار في شركات الاتصالات السورية. 
دراســة النعماني )2016(: هدفت هذه الدراســة إلى تحديد دور التحليــل المالي في اتخاذ القرارات  	.5
المالية في الشركات النفطية في اليمن، وقد بيّّنت النتائج أن التحليل المالي في الشركة اليمنية لتكرير 

النفط يساعد على اتخاذ قرارات مالية أكثر دقة وكفاءة. 
دراســة فرحان )2016(: هدفت هذه الدراســة إلى معرفة كفاءة اســتخدام التحليل المالي في اتخاذ  	.6
القــرارات بالتطبيق على شــركات صناعة الأدوية اليمنية، وقد أوضحــت النتائج أن التحليل المالي 

يسهم في اتخاذ قرارات مالية رشيدة بشركات الأدوية اليمنية.
ثانيا: الدراسات المتعلقة بالتخطيط الإستراتيجي:

دراســة .Hussein et alا)2021(: هدفــت هذه الدراســة إلى التعرف على واقــع تأثير التخطيط  	.1
الاستراتيجي على تنافسية الجامعات العراقية وفق معايير الاعتماد المؤسسي الوطنية لوزارة التعليم 
العالي والبحث العلمي العراقية، أكدت نتائج الدراســة أن التخطيط الاســتراتيجي يعزز تنافســية 

الجامعات العراقية وفق معايير الاعتماد المؤسسي. 
دراسة عبدالعزيز والزعبي )2021(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي  	.2
في النجاح الاســتراتيجي بوجود العوامل التنظيمية كمتغير وســيط في الجامعات الحكومية في شمال 
الأردن، وقد أثبتت النتائج أن التخطيط الاســتراتيجي يؤثر في النجاح الاســتراتيجي عبر العوامل 

التنظيمية في الجامعات الأردنية. 
دراســة خليفة )2021(: هدفت الدراســة إلى معرفة تأثير التخطيط الاســتراتيجي على التطوير  	.3
الإداري في القطاع الحكومي الفلســطيني وذلك بتطبيقها على المديرية العامة للشرطة في المحافظات 
الجنوبيــة، وقــد أظهرت النتائج أن التخطيط الاســتراتيجي يســهم في التطويــر الإداري بالقطاع 

الحكومي الفلسطيني. 
دراســة Ayedh وOmarا)2020(: هدفت هذه الدراســة إلى قياس أثر التخطيط الاســتراتيجي  	.4
بأبعــاده في أداء الجامعــات اليمنية، وقد أظهرت النتائــج أن أبعاد التخطيط الاســتراتيجي تؤثر 

بدرجات متفاوتة في أداء الجامعات اليمنية. 
دراســة Okolochaا)2020(: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير التخطيط الاستراتيجي على  	.5
أداء البنوك المختارة في نيجيريا، وقد أكدت النتائج وجود أثر للتخطيط الاســتراتيجي على الأداء 

التنظيمي في البنوك النيجيرية. 
دراســة زيد ونجاد )2017(: هدفت هذه الدراســة إلى التعرف على التخطيط الاســتراتيجي ودوره  	.6
في إدارة الأزمات في شــركة الخطوط الجوية اليمنية، وقد بيّّنت النتائج ضعف ممارســة التخطيط 

الاستراتيجي في شركة الخطوط الجوية اليمنية. 
دراســة Innocent وLeviا)2017(: هدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كان التخطيط الاستراتيجي  	.7
له تأثير على الأداء العام للمنظمة، وقد أكدت نتائج الدراســة وجود علاقة إيجابية بين التخطيط 

الاستراتيجي والأداء التنظيمي في شركة التعبئة النيجيرية. 
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دراسة .Sandada et alا)2014(: هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين ممارسات التخطيط  	.8
الاســتراتيجي وأداء الأعمال بين الشركات الصغيرة والمتوســطة في مقاطعة غوتنغ بجنوب إفريقيا، 
وقد أثبتت النتائج أن ممارســات التخطيط الاســتراتيجي ترتبط إيجابيا بأداء الشــركات الصغيرة 

والمتوسطة في جنوب إفريقيا. 
ثانيا: الدراسات المتعلقة بمتغيري الدراسة:

دراسة Alotaibiا)2023(: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة  	.1
القرارات الإدارية في المؤسســات الحكومية السعودية، وقد أظهرت الدراسة أن وضوح الرؤية وتكامل 
الأهــداف الاســتراتيجية يؤديان إلى تحسين كفاءة القرار الإداري بنســبة مرتفعة، لاســيما عند 

تطبيق التحليل البيئي المستمر. 
دراســة Omenazuا)2022(: هدفت هذه الدراســة إلى معرفة كيفية تأثير أساليب اتخاذ القرار  	.2
على أداء شركات البناء في ماليزيا، وكذلك إلى معرفة كيفية تأثير إجراءات اتخاذ القرار الحوارية 
على أداء شــركات البناء في ماليزيا، وقد بيّّنت النتائج أن ممارســات اتخاذ القرار تؤثر على الأداء 

التنظيمي في شركات البناء الماليزية. 
دراسة .Alheet et alا)2021(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير التخطيط الاستراتيجي  	.3
والتحسين المســتمر على فعالية وكفاءة القرارات الإدارية في شــركة التمكين للاستشــارات الإدارية 
والتســويق )EACMC( في الأردن، وقــد أكدت النتائــج وجود أثر ذي دلالــة إحصائية للتخطيط 

 .)EACMC( الاستراتيجي على فاعلية القرارات الإدارية في
دراسة شــامة )2019(: هدفت الدراسة إلى تحديد أثر التخطيط الاســتراتيجي في فعالية القرار،  	.4
وقد أوضحت النتائج وجود علاقة معنوية بين أبعاد التخطيط الاســتراتيجي وفعالية اتخاذ القرار 

في شركة إيبكو المصرية. 
دراســة القاضي )2016(: هدفت الدراســة إلى التعرف على أثر التخطيط الاســتراتيجي بعناصره  	.5
المختلفة، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية وصياغة الاستراتيجية في فاعلية عملية اتخاذ القرار 
الاســتراتيجي في القطاع التجاري اليمني، وقد أثبتت النتائج أن التخطيط الاســتراتيجي يُُسهم في 

فاعلية اتخاذ القرار في القطاع التجاري اليمني. 
دراســة محمد )2016(: هدفت الدراسة إلى توضيح أثر التخطيط الاستراتيجي في اتخاذ القرارات  	.6
الإداريــة، ومعرفــة العلاقة بين التخطيط الاســتراتيجي واتخاذ القــرارات الإدارية، وقد أظهرت 

النتائج أن التخطيط الاستراتيجي في مصرف الادخار السوداني يؤدي إلى قرارات رشيدة. 
أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة والحالية:

أظهرت الدراسات السابقة، سواء العربية أو الأجنبية، اهتماما واضحا بدراسة أثر التخطيط الاستراتيجي 
 Alheet et al.,( على الأداء المؤسســي أو فعالية اتخاذ القــرارات الإدارية، وقد اتفق معظم الباحــثين
Alotaibi, 2023; Grant, 2019 ;2021( علــى أن التخطيــط الاســتراتيجي يمثــل أحد أهم العوامل 
المؤثــرة في جودة القرارات الإدارية، وذلــك من خلال وضوح الرؤية، والأهداف، وتحليل البيئة الداخلية 
والخارجية، كما بينت تلك الدراسات أن وجود خطة استراتيجية متكاملة يرفع من كفاءة القرارات، ويقلل 

من درجة المخاطرة الإدارية.
أما من حيث نقاط الاختلاف، فقد تميزت الدراسة الحالية بتركيزها على الشركات العائلية اليمنية، وهو 
مجال بحثي نادر نسبيا في الأدبيات الإدارية العربية، كما اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من 
حيث المنهج التحليلي التطبيقي الذي ربط بين أبعاد التخطيط الاســتراتيجي الأربعة: )الرؤية، الرسالة، 
الأهــداف، والبيئــة( وأبعاد فعالية اتخاذ القــرار: )القبول، المرونة، الجــودة، والكفاءة( في نموذج معرفي 

موحّّد.
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وبنــاء على ذلك، فــإن القيمة المضافة إلى الدراســة الحالية تتمثل في تناولها البيئة المحلية للشــركات 
العائلية في اليمن، وتحليلها للعلاقة بين التخطيط الاســتراتيجي وفعالية اتخاذ القرار بأسلوب يجمع بين 
التحليل الإحصائي والاســتنتاج النظري، بما يســهم في إثراء الأدبيات العربية الحديثة في مجال الإدارة 

الاستراتيجية وصنع القرار.

مشكلة الدراسة:
تواجه الشركات العائلية في اليمن تحديات مرتبطة بمحدودية الطابع المؤسسي للإدارة وتطبيق ممارسات 
الحوكمة )Alduais et al., 2023(. فقد أوضح تقرير عن الوضع القانوني والتنظيمي لحوكمة الشركات 
في اليمن أن قطاع الأعمال الخاص يغلب عليه نمط المنشــآت المدارة بواســطة ملاكها، وأن الملكية والإدارة 
غالبــا ما تتركزان لدى أفــراد أو عائلات، مما يحد من الاهتمام بهياكل الحوكمة الرسمــية )نادي رجال 
الأعمال اليمنيين، ومركز المشــروعات الدولية الخاصة، 2012(. كما أكد دليل حوكمة الشركات في اليمن 
حاجــة الشــركات العائلية إلى إنشــاء مجالس إدارة فاعلــة، ووضع هياكل تنظيميــة واضحة، والفصل 
بين الإدارة اليومية والتوجيه الاســتراتيجي )نادي رجال الأعمال اليمنيين، ومركز المشــروعات الدولية 
الخاصة، 2010(. وتتفق مع ذلك نتائج دراســة ميدانية شملت 400 من مالكي ومديري المنشآت الصناعية 
الصغيرة والمتوسطة في اليمن، إذ أظهرت انخفاض مستوى تبني ممارسات الإدارة الاستراتيجية المرتبطة 

.)Saleh & Manjunath, 2023( بصنع القرارات السليمة
وتؤكــد الأدبيات الإدارية الحديثة أن فعالية اتخاذ القرارات الإدارية ترتبط ارتباطا وثيقا بمدى تبنّّي 
المنظمات لممارســات التخطيط الاستراتيجي؛ لما يوفره من وضوح في الرؤية، والرسالة، والأهداف، وتحليل 
 David et( منهجي للبيئة الداخلية والخارجية؛ الأمر الذي ينعكس إيجابا على جودة القرارات وكفاءتها
al., 2019; Grant, 2019(، كما تشير دراسات حديثة إلى أن المؤسسات التي تمتلك قدرة على استشراف 
 Alheet et( المســتقبل والتعامل مع المتــغيرات البيئية تتمتع بدرجة أعلى من فعالية القــرارات الإدارية

.)al., 2021
وفي ضوء ما ســبق أعلاه، وعلى الرغم من أهمية الموضوع، فإنهُُ لا تزال الدراسات التطبيقية التي تناولت 
موضوع الدراســة داخل الشركات العائلية في اليمن نادرة ومجزأة، لاسيما في ظل تعقيدات السياق اليمني 
الذي يتطلب نماذج تخطيط اســتراتيجي تتســم بالمرونة والتكيف مع المتغيرات البيئية اليمنية، ومن هنا 
برزت الفجوة البحثية التي تســعى هذه الدراســة إلى ســدها، وذلك من خلال تحليل العلاقة بين أبعاد 
التخطيــط الاســتراتيجي المتمثلة في: )الرؤية، والرســالة، والأهداف، والبيئــة الداخلية والخارجية(، 
وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية المتمثلة في: )القبول، والمرونة، والجودة، والكفاءة(، 
وفي هذا الصدد تم إجراء هذه الدراسة في مجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في صنعاء، لأنها تعد 
أكبر الشركات العائلية اليمنية، ومن هذا المنطلق تبلورت مشكلة هذه الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي: 
مــا هو أثر التخطيط الاســتراتيجي في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشــركات العائلية "لمجموعة 

شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في صنعاء"؟

أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة الحالية إلى الآتي:

التعرف على مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في  	.1
صنعاء.

التعرف على مســتوى تحقق فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في مجموعة شــركات هائل ســعيد أنعم  	.2
وشركاه في صنعاء.

معرفة أثر التخطيط الاســتراتيجي في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في مجموعة شــركات هائل  	.3
سعيد أنعم وشركاه في صنعاء، والذي يتفرع منه الأهداف الفرعية التالية:
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معرفة أثر الرؤية الإســتراتيجية في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية لمجموعة شــركات هائل سعيد   أ.	
أنعم وشركاه في صنعاء.

معرفة أثر رســالة المنظمة في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية لمجموعة شــركات هائل ســعيد أنعم   ب.	
وشركاه في صنعاء.

معرفة أثر الأهداف الإســتراتيجية في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية لمجموعة شركات هائل سعيد   ج.	
أنعم وشركاه في صنعاء.

معرفــة أثر البيئة الداخلية والخارجية في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية لمجموعة شــركات هائل   د.	
سعيد أنعم وشركاه في صنعاء.

أهمية الدراسة:  
تتمثل أهمية الدراسة في أهميتها النظرية وأهميتها العملية كما يأتي:

أولا: الأهمية العلمية )النظرية(:
تبرز الأهمية العلمية )النظرية( للدراسة الحالية من خلال النقاط الآتية:

الإســهام المعرفي: تُُعد هذه الدراســة إضافة علمية تُُسهم في إثراء المكتبة الأكاديمية بمضامين نادرة  	.1
تتعلق بالتخطيط الاستراتيجي وفعالية اتخاذ القرار ضمن سياق الشركات العائلية، وهي من المواضيع 

التي لا تحظى بكثير من التناول البحثي مقارنة بالشركات التقليدية.
حداثــة الموضوع: تنبع أهمية الدراســة من حداثــة موضوعها الذي يجمــع بين بعدين حيويين في  	.2
الإدارة، وهما: التخطيط الاستراتيجي وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية، ولاسيما في بيئة الشركات 

العائلية؛ مما يسهم في سد فجوة بحثية قائمة في الأدبيات الإدارية الحديثة.
صياغــة إطــار نظري متكامل: حيث إن هذه الدراســة تعتمد على تتبع وتحليــل الأدبيات النظرية  	.3
والدراســات الســابقة ذات الصلة بمتغيرات هذه الدراســة؛ لتقديم إطار نظري منهجي يُُســهل على 
الباحــثين فهما أعمق للعلاقات بين عناصر التخطيط الاســتراتيجي، وفعالية القرارات الإدارية في 

الشركات العائلية.
خدمة الباحثين في مجال إدارة الشــركات العائلية: حيث أن هذه الدراســة تزوّّد الباحثين المهتمين  	.4
بإدارة الشــركات العائلية بمادة علمية ثرية تســاعدهم على فهم تأثير هذه الشــركات في الاقتصاد 

المحلي والعالمي، وتوضح لهم: كيف يسهم التخطيط الاستراتيجي في تعزيز كفاءتها الإدارية.
ثانيا: الأهمية العملية:

تبرز الأهمية العملية للدراسة الحالية من خلال النقاط الآتية:
تعزيز التطبيق العملي للتخطيط الاســتراتيجي: تســاعد هذه الدراســة أصحاب الشركات العائلية  	.1
على فهم كيفية توظيف أبعاد التخطيط الاســتراتيجي: )الرؤية الإســتراتيجية، ورسالة المنظمة، 
والأهداف الإســتراتيجية، والبيئــة الداخلية والخارجيــة(؛ لتحديد موقعهم التنافســي، وتوجيه 

قراراتهم الإدارية بشكل فعال.
معالجة قصور في الممارسة الإدارية: تسلط هذه الدراسة الضوء على غياب أو ضعف تطبيق التخطيط  	.2
الاستراتيجي في بعض الشركات العائلية، على الرغم مما يحمله من أثر مباشر على تحسين القرارات 

الإدارية، وجودتها، وكفاءتها.
الاســتفادة من نتائج الدراسة: توفر النتائج المســتخلصة من هذه الدراسة توجيهات عملية يمكن أن  	.3
تُُسهم في تطوير آليات اتخاذ القرار داخل الشركات العائلية؛ ما يساعدها على التكيف مع التحديات 

المعاصرة.
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توضيــح العلاقة بين التخطيط وفاعلية اتخاذ القرار: تبرز الدراســة بوضوح كيف يمكن للتخطيط  	.4
الاســتراتيجي أن يُُعزز من فعالية القرارات الإدارية، وذلك من خلال رفع مســتوى القبول التنظيمي، 

وجودة القرار، وكفاءته؛ مما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي.
تقديم دليل عملي للممارسين: تضع الدراســة بين يدي أصحاب القرار في الشركات العائلية خطوات  	.5
عمليــة ومراحل واضحة لتطبيــق التخطيط الاســتراتيجي، بما يتلاءم مع طبيعة هذه الشــركات 

وظروفها الخاصة.
النموذج المعرفي للدراسة:

تم تحديد أبعاد المتغير التابع: "فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشــركات العائلية" بمجموعة شركات 
هائل سعيد أنعم وشركاه – صنعاء، استنادا إلى عدد من الدراسات السابقة كدراسة سيمة وسعيد )2022(، 
والقرعان والشقران )2021(، وبوقلعة )2020(، وأبو نجم )2018(، والنعماني )2016(، وفرحان )2016(، 
وغيرهــا، وقد خلصت هذه الدراســات إلى أن فعالية اتخاذ القرار تتجســد في أربعة أبعاد رئيســة، هي: 

القبول، والمرونة، والجودة، والكفاءة؛ لما تعكسه من شمولية واتساق مع طبيعة بيئة الشركات العائلية.
أما المتغير المستقل، وهو التخطيط الاستراتيجي، فقد تم تحديد أبعاده في: الرؤية الاستراتيجية، ورسالة 
المنظمة، والأهداف الاســتراتيجية، والبيئة الداخلية والخارجية، وهي أبعاد تم اعتمادها لتناســبها مع 
طبيعة الدراســة وارتباطها الوثيــق بعملية اتخاذ القرار، إلى جانب قابليتهــا للقياس والتطبيق العملي. 
 Hussein et al. :وقد اســتند تحديدها إلى عدد من الدراســات الســابقة ذات الصلــة، مثل دراســات
(2021)، وعبدالعزيز والزعبي )2021(، وخليفة )2021(، وAyedh وOmarا)2020(، وشــامه )2019(، 
و.Sandada et alا)2014(، وبناء على ما سبق يمكن تحديد النموذج المعرفي للدراسة كما في الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة:

تم صياغة فرضيات هذه الدراســة بناء على مشــكلة الدراسة وتساؤلاتها، بحسب النموذج المعرفي الموضح 
في الشــكل )1(، ولاختبار الأثر على مستوى متغيرات الدراســة تم صياغة الفرضية الرئيسية وذلك على 

النحو الآتي:
الفرضية الرئيســية: هناك أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاســتراتيجي في فعالية اتخاذ القرارات 
الإدارية في الشــركات العائلية في مجموعة شــركات هائل ســعيد أنعم وشــركاه في صنعاء، ويتفرع منها 

الفرضيات الفرعية الآتية: 
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هناك أثر ذو دلالة إحصائية للرؤية الاستراتيجية في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في مجموعة  	.1
شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في صنعاء.

هنــاك أثر ذو دلالة إحصائية لرســالة المنظمــة في فعالية اتخاذ القــرارات الإدارية في مجموعة  	.2
شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في صنعاء.

هناك أثر ذو دلالة إحصائية للأهداف الاستراتيجية في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في مجموعة  	.3
شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في صنعاء.

هنــاك أثر ذو دلالــة إحصائية للبيئة الداخلية والخارجية في فعاليــة اتخاذ القرارات الإدارية في  	.4
مجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في صنعاء.

حدود الدراسة:
تمثلت حدود الدراسة الحالية في الآتي:

 Ԁ الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على موضوع محدد وهو )التخطيط الاستراتيجي وأثره 
في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية(.

 Ԁ الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراســة على مجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في صنعاء 
إحدى أكبر الشــركات العائلية في الوطن العربي، وأكبر الشركات العائلية على مستوى الجمهورية 

اليمنية.
 Ԁ ،الحدود البشــرية: اقتصرت هذه الدراسة على القيادات الإدارية: )رئيس وأعضاء مجلس الإدارة 

ومدراء عموم وإدارات الإدارة العامة والفروع التابعة لمجموعة شــركات هائل سعيد أنعم وشركاه 
في صنعاء.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج دراسة الحالة؛ لما يمتاز به من دقة المعلومات والقدرة على 
توفير البيانات المتعلقة بالمشــكلة البحثية؛ لتحديد أثر التخطيط الإستراتيجي كمتغير مستقل، في فعالية 

اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية كمتغير تابع.
مجتمع الدراسة وعينتها:

تكوََّن مجتمع الدراسة من القيادات والمدراء الإداريين العاملين في الإدارة العليا وبعض المستويات الإدارية 
الوسطى في الشركات والفروع التابعة لمجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه الواقعة في مدينة صنعاء. 
ووفقــا لما ورد في الموقــع الإلكتروني الرسمــي للمجموعة، فقد بلغ عدد الشــركات والمصانع التابعة لها في 

صنعاء )14( شركة، ومصنعا.
وقد تم تحديد معايير لاختيار الشــركات الداخلة ضمن مجتمع الدراسة، تمثلت في أن يكون عمر الشركة 
)16( ســنة فأكثــر، وأن تنتمي إلى إحدى فئات الحجم التنظيمي )شــركات صــغيرة: أقل من 50 موظفا، 
شركات متوسطة: من 50 إلى 249 موظفا، شركات كبيرة: 250 موظفا فأكثر(؛ وذلك بهدف تمثيل المتغيرات 
التنظيمية المتعلقة بعمر الشــركة وحجمها، وبناء على هذه المعايير، فقد بلغ عدد الشــركات التي انطبقت 

عليها شروط الدراسة )12( شركة، كما هو موضح في الجدول )1(.
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جدول )1(: مجتمع وعينة الدراسة

تاريخ الشركةم
التأسيس

حجم 
الشركة

مجتمع 
الدراسة 

ككل

مفـــــــردة الــــــدراســـــــــــــة

رئيس 
مجلس 
الإدارة

نائب 
رئيس 
مجلس 
الإدارة

أعضاء 
مجلس 
الإدارة

مدير 
عام

نائب 
مدير 
عام

مدراء 
الإدارات

إجمالي 
حجم 
العينة

1
شركه هائل سعيد 
التجارية )صنعاء(

131121139صغيرة

2
ناتكو الرازي 

)للتجارة 
والتوكيلات(

80001135صغيرة1979م

3
الشركة الوطنية 
للتجارة المحدودة 

- ناتكو
80001124متوسطة1982م

4
شركة أروى 

لصناعة المياه 
المعدنية

70001023متوسطة1978م

5
شركة السعيد 

لتصنيع الخرسانة 
والمقاولات المحدودة

60001023متوسطة2001م

6
الشركة المتحدة 

للتأمين
80001124كبيرة1981م

7
شركة أرتكس 

التجارية المحدودة
80001023متوسطة1994م

8
الشركة الوطنية 
لصناعة الإسفنج 

والبلاستيك
80001023كبيرة1974م

9
شركة الشرق 

الأوسط للتجارة 
- متكو

80001034متوسطة1970م

10
شركة ماس للإنتاج 

الفني والإعلاني
80001135متوسطة1982م

11
شركة السعيد 

للتجارة المحدودة
80001023صغيرة1993م

12
هاسكو للتجارة 

Hassco – Trade
70001023متوسطة1994م

971121252849الإجمــــــــــــالي العام

أما مجتمع الدراســة البشــري، فقد بلغ عدد القيادات الإدارية العليا والوســطى في الشــركات المشــمولة 
بالدراســة )97( عنصرا، ممن لهم علاقة مباشــرة بعملــيتي التخطيط الاســتراتيجي واتخاذ القرارات 

الإدارية.
وتكوََّنت عينة الدراسة من )49( مفردة، تم اختيارهم باستخدام أسلوب العينة القصدية، لملاءمته لطبيعة 
الدراســة، حيث يركّّز هذا الأســلوب على اختيار الأفراد الذين يمتلكون الخبرة والمعرفة والتأثير المباشر 
في متغيرات الدراســة. وشمــلت العينة )رئيس وأعضاء مجلس الإدارة، والـمدراء العامين ونوابهم، ومدراء 

الإدارات( في بعض الشركات والفروع التابعة للمجموعة في صنعاء.
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وقد تم اختيار هذا النوع من العينات بدلا من العينة العشــوائية؛ نظرا لأن موضوع الدراســة يتطلب آراء 
فئة محددة من القيادات الإدارية القادرة على تقييم ممارســات التخطيط الاســتراتيجي، وفعالية اتخاذ 

القرارات الإدارية، وهو ما ينسجم مع أهداف الدراسة وطبيعة مجتمعها.
وحدة التحليل:

اعتمدت الدراســة على المنظمة كوحدة للتحليل، والمتمثلة في الشــركات العائلية التابعة لمجموعة شركات 
هائل سعيد أنعم وشركاه في مدينة صنعاء.

أداة الدراسة:
اعتمدت الدراسة على الاستبانة أداة أساسية لجمع البينات والمعلومات اللازمة والمراد جمعها لهذه الدراسة، 
باعتبارها الأنســب والأكثر اســتخداما من أدوات البحث العلمي؛ للحصول على معلومات وحقائق مرتبطة 
بواقع الدراسة، حيث تتضمن مجموعة من الأسئلة تم تحديدها وصياغتها بشكل علمي حديث؛ وذلك من 
أجل جمع البيانات والمعلومات اللازمة حول موضوع الدراســة، وقد تم تصميم الاســتبانة بمقياس يشمل 
مجموعــة من الفقرات التي تقيس أبعاد متغيري الدراســة، وفقا لمقياس ليكرت الخماســي، وقد اعتمدت 
الدراســة في إعداد وتصميم الاســتبانة، بالاســتناد على الجانب النظري ، وما تضمنته مشكلة وفرضيات 
الدراســة ، كما تم الاستفادة من النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، وعرضها على ذوي الخبرة 
والباحــثين المتخصصين حتى صممت في صورتها الأولية؛ بهدف عرضها على عدد من أســاتذة الجامعات، 
وعددهــم 6 محكــمين لأغراض التحكيم، وبعد أن تم تحكيمها تم إجراء اختبارات الصدق والثبات للتأكد 
من أنها أصبحت صالحة للتوزيع، وقادرة على قياس ما صممت له وتحقيق أهداف الدراســة بما يتناســب 
مع متغيري الدراســة وبيئة مجتمع الدراســة، وبالتالي تم من خلال ما سبق التوصل إلى الصورة النهائية 
للاســتبانة، وتحديد الأسئلة التي احتوتها استبانة الدراســة في صورتها النهائية، حيث تم تقسيمها إلى 

قسمين رئيسيين، وذلك كالآتي:
القســم الأول: تتضمن فقرات المتغير المســتقل: وهو التخطيط الإســتراتيجي، بأبعاده المتمثلة في:  	•

)الرؤية الإستراتيجية، رسالة المنظمة، الأهداف الإستراتيجية، البيئة الداخلية والخارجية(
القســم الثاني: تتضمن فقرات المتغير التابع: فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية،  	•

بأبعاده المتمثلة في: )القبول، المرونة، الجودة، الكفاءة(
كما تم إجراء اختبار ألفا كرونباخ: للتحقق من درجة ثبات متغيرات الدراسة وأبعادها ومصداقية إجابات 

أفراد عينة الدراسة، على عبارات أداة الدراسة، هو موضح في الجدول )2(.
جدول )2(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ للمتغيرات الرئيسية والفرعية لأداة الدراسة

عدد فقرات الأسئلةCronbach's Alphaالأبعاد
0.8275الرؤية الإستراتيجية

0.8465رسالة المنظمة
0.7975الأهداف الإستراتيجية

0.8405البيئة الداخلية والخارجية
0.7145القبول
0.8785المرونة
0.8505الجودة
0.8025الكفاءة

يتضــح من الجــدول )2( أن نتائج معظم الأبعــاد تتمتع بثبات داخلي قوي جدا، حيــث تجاوزت قيم ألفا 
كرونباخ 0.80، ويُُعتبر هذا مؤشرا إيجابيا يُُعزز من مصداقية الأداة وقدرتها على قياس المفاهيم الُمُحددة 

بدقة.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج مســتوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في 

صنعاء:
ســعيا لتحقيــق الهدف الأول مــن أهداف الدراســة والمتمثل في التعرف على مســتوى تطبيــق التخطيط 
الاســتراتيجي في مجموعة شــركات هائل ســعيد أنعم وشــركاه في صنعاء، تم الاعتماد على الأســاليب 
الإحصائية الوصفية المتمثلة في: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، إلى جانب 

تحديد مستوى التحقق، ويوضح الجدول )3( هذه النتائج بشكل تفصيلي.
جدول )3(: نتائج مستوى التخطيط الإستراتيجي

المتوسط المحورالرتبةم
الحسابي

الانحراف 
النسبةالمعياري

تقدير مدى التوفر لدى 
مجتمع البحث بدرجة 

درجة ثقة 95 %
التوفر الدرجة 

الدنيا
الدرجة 

العليا
الرؤية 13

مرتفع 89.54 %81.02 %85.30 %4.26300.4320الإستراتيجية
جدا

مرتفع 93.79 %84.85 %89.30 %4.46300.4680رسالة المنظمة21
جدا

الأهداف 32
مرتفع 90.97 %82.31 %86.60 %4.33200.5070الإستراتيجية

جدا

البيئة الداخلية 44
مرتفع 89.12 %80.64 %84.90 %4.24400.5610والخارجية

جدا

مرتفع 90.86 %82.20 %86.53 %4.32550.4271التخطيط الإستراتيجي
جدا

من الجدول )3( يتضح أن المتوســط لمتغير التخطيط الاســتراتيجي قد بلــغ )4.3255( بانحراف معياري 
)0.4271(، وبنســبة )86.53%(، ودرجة توفر "مرتفعة جــدا"، ضمن فاصل ثقة يتراوح بين )%82.20 
– 90.86%( عند مســتوى دلالة )95%(، وتشير هذه النتيجة إلى أن مجموعة شــركات هائل سعيد أنعم 
وشركاه في صنعاء تمارس التخطيط الاستراتيجي بدرجة مرتفعة جدا؛ الأمر الذي يعكس وعيها بأهمية 
التخطيط الاســتراتيجي كمنهج عملي يسهم في تعزيز جودة وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية، كما يتضح 
من الجدول )3( أن بعد الرؤية الاستراتيجية قد سجل متوسطا حسابيا بلغ )4.2630(، بانحراف معياري 
)0.4320(، وبــوزن نسبي )85.30%(؛ ما يــشير إلى توافره بدرجة "مرتفعة جدا"، وتوضح هذه النتيجة 
أن الشــركات محل الدراسة تولي اهتماما واضحا بتحديد رؤيتها المستقبلية بشكل منظم، بينما حقق بعد 
رســالة المنظمة أعلى متوسط حسابي بين أبعاد المتغير المستقل، إذ بلغ )4.4630(، بوزن نسبي )%89.30(، 
وهو ما يعكس إدراكا عاليا لرســالة المنظمة بين أفراد مجتمع الدراســة، غير أن نتائج اختبار الفرضيات 
 ،)p = 0.481( أوضحت أن هذا البُُعد لا يُُشــكل تأثيرا دالا إحصائيا على فعالية اتخاذ القرارات الإدارية
ومن ناحية أخرى بلغ متوســط بعد الأهداف الاستراتيجية، )4.3320( وبنسبة )86.60%(، وهي درجة 

مرتفعة.
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نتائــج درجة تحقــق فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في مجموعة شــركات هائل ســعيد أنعم 
وشركاه في صنعاء:

ســعيا لتحقيق الهــدف الثاني من أهداف الدراســة والمتمثل في: التعرف على درجــة تحقق فعالية اتخاذ 
القرارات الإدارية في مجموعة شــركات هائل ســعيد أنعم وشــركاه في صنعاء، تم الاعتماد على الأساليب 
الإحصائية الوصفية المتمثلة في: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، إلى جانب 

تحديد مستوى التحقق، ويوضح الجدول )4( هذه النتائج بشكل تفصيلي.
جدول )4(: نتائج درجة تحقق فعالية إتخاذ القرارات الإدارية في مجموعة شركات هائل سعيد أنعم 

وشركاه في صنعاء

المتوسط المحورالرتبةم
الحسابي

الانحراف 
النسبةالمعياري

تقدير مدى التحقق لدى 
مجتمع البحث بدرجة 

درجة ثقة 95 %
التحقق الدرجة 

الدنيا
الدرجة 

العليا
مرتفع 89.04 %80.56 %84.80 %4.23900.4520القبول14

جدا

مرتفع 93.11 %84.25 %88.70 %4.43400.4880المرونة21
جدا

مرتفع 89.33 %80.83 %85.10 %4.25400.4900الجودة33
جدا

مرتفع 90.80 %82.16 %86.40 %4.32200.4310الكفاءة42
جدا

فعالية إتخاذ القرارات 
الإدارية في الشركات 

العائلية
مرتفع 90.57 81.95% 86.25% 4.31230.4653%

جدا

يتضح من الجدول )4( أن المتوســط الحســابي لمتغير فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في مجموعة شــركات 
هائل ســعيد أنعــم قد بلغ )4.3123( بانحراف معيــاري )0.4653(، وبنســبة )86.25%(، وهو ما يعكس 
درجــة تحقق "مرتفعة جدا"، ضمن فاصل ثقة يتراوح بين: )81.95% – 90.57%( عند مســتوى دلالة 
)95%(، وتشير هذه النتيجة إلى أن مجموعة شــركات هائل ســعيد أنعم وشركاه في صنعاء تطبق فعالية 
اتخــاذ القرارات الإدارية بدرجــة مرتفعة جدا؛ الأمر الذي يدل على أن مجتمع الدراســة يُُقيّّم فعالية 
القرارات الإدارية داخل هذه الشركات بمستوى عالٍٍ، بما يعكس إدراكا لأهمية القرارات الجيدة في تعزيز 
كفــاءة وجــودة العمليات الإدارية، كمــا يتضح من الجــدول )4( أن بعد المرونة جــاء في المرتبة الأولى 
بمتوسط حســابي )4.4340( وانحراف معياري )0.4880(، وبنسبة تحقق )88.70%(، وضمن فاصل ثقة 
يتراوح بين )84.25% – 93.11%(، وتشير هذه النتيجة إلى أن القرارات الإدارية في الشــركات العائلية 
المدروســة تتســم بدرجة عالية من المرونة في مواجهة المســتجدات، وهو ما يعزز قدرتها على التكيف مع 
المتغيرات البيئية، بينما حلّّت الكفاءة في المرتبة الثانية بمتوســط حســابي )4.3220( وانحراف معياري 
)0.4310(، وبنســبة تحقق )86.40%(، وضمن فاصل ثقة يتــراوح بين )82.16% – 90.80%(، ويعكس 
ذلك أن القرارات المتخذة تحقق الاســتخدام الأمثل للموارد المتاحة، ما يســهم في تعزيز كفاءة العمليات 
الإداريــة، ومن ناحية أخرى جاء بعد الجودة في المرتبة الثالثة بمتوســط حســابي )4.2540( بانحراف 
معياري )0.4900(، وبنســبة تحقق )85.10%(، وضمن فاصل ثقــة يتراوح بين )%80.83 – %89.33(، 
وتدل هذه النتيجة على أن القرارات الإدارية تتســم بمســتوى مرتفع من الجودة، بما يعكس قدرتها على 
تحقيق الأهداف المنشودة بشكل فعّّال، كما جاء بعد القبول في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )4.2390( 
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بانحراف معياري )0.4520(، وبنســبة تحقــق )84.80%(، وضمن فاصل ثقة يتــراوح بين )%80.56 – 
89.04%(، وتشير هذه النتيجة إلى أن القرارات الإدارية تحظى بدرجة مرتفعة جدا من القبول من قبل 

المعنيين بها، وهو ما يعكس درجة الثقة والمشاركة في عملية اتخاذ القرار.
وتتوافق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسات سابقة مثل دراسة Al-Zoubiا)2019(، والعنزي 
)2010( اللــتين أكدتــا أن المرونة والكفــاءة تمثلان أهم محددات فعالية القرارات الإدارية في الشــركات 
العائليــة، وهو ما انعكــس في تصدر بُُعد المرونة المرتبة الأولى، تليه الكفاءة، كما تدعم النتائج ما أشــار 
إليه Harrison وLockا)2017( حول أهمية جودة القرار الإداري في تحقيق الأهداف، وبذلك، تُُبرز هذه 
الدراســة أن فعالية القرارات الإدارية تعتمد على التوازن بين المرونــة، والكفاءة، والجودة، والقبول، مع 

تميّّزها بتأكيد أولوية المرونة في بيئة الشركات العائلية.
اختبار فرضيات الدراسة:

نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:
تنــص الفرضية الرئيســية على أن: "هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للتخطيط الاســتراتيجي في فعالية 
اتخاذ القرارات الإدارية في مجموعة شركات هائل سعيد أنعم وشركاه في صنعاء"، ولاختبار هذه الفرضية 

تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، كما في الجدول )5(:
جدول )5(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر التخطيط الإستراتيجي في فعالية اتخاذ 

القرارات الإدارية في الشركات العائلية
معاملات الانحدارتباين الانحدارملخص النموذج

معامل الارتباط
R

معامل التحديد
R2

ف
Fمعامل الانحدارالدلالة

Beta (β)
ت
tالدلالة

.903.815171.362<.001.90513.091<.001

مــن الجدول )5( أظهرت نتائــج تحليل الانحدار أن قيمة معامل الارتباط بلغت )R = 0.903(، وهو معامل 
مرتفع جدا، ويشير إلى وجود علاقة قوية بين التخطيط الاستراتيجي وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية، 
كما بلغ معامل التحديد )R² = 0.815(، ما يعني أن التخطيط الاستراتيجي يفسر ما نسبته )81.5%( من 

التباين في فعالية القرارات الإدارية، وهي نسبة مرتفعة تعكس قوة النموذج.
 p( هي عند مســتوى دلالة )F = 171.362( أن قيمة )كمــا أوضحت نتائج تحليــل التباين في الجدول )5
0.001 >(؛ ممــا يدل على أن النمــوذج الإحصائي معنوي، ويمكن الاعتماد عليــه في تفسير العلاقة، أما 
 p( عند مســتوى دلالة )t = 13.091( مع )Beta = 0.905( بالنســبة لمعاملات الانحدار، فقد بلغت قيمة
0.001 >(؛ مما يؤكد على وجود أثر قوي ودال إحصائيا للتخطيط الاستراتيجي في تعزيز فعالية اتخاذ 

القرارات الإدارية.
وبناء على ذلك، يمكن القول: إن التخطيط الاستراتيجي يُُعد عاملا جوهريا، ويسهم بشكل مباشر وفعال 

في رفع مستوى جودة وفعالية القرارات الإدارية داخل الشركات العائلية محل الدراسة.
وتتســق هــذه النتيجة مع ما توصلــت إليه دراســة Alkhafajiا)2019( التي أكدت علــى أن التخطيط 
الاســتراتيجي يُُعد مدخلا أساســيا لتعزيــز فعالية القــرارات الإدارية، وذلك مــن خلال وضوح الرؤية 
    Saleh والأهداف، والمواءمة مع البيئة، وتوجيه الموارد نحو الأولويات، وكذلك مع ما توصل إليه دراســة
وManjunathا)2023( بشــأن صلة الممارســات الإدارية الاســتراتيجية باتخاذ القرارات الســليمة في 
المنشــآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة في اليمن، ومع ما خلص إليه .George et alا)2019( من وجود 
 Ward أثر إيجابي ودال للتخطيط الاستراتيجي في الأداء التنظيمي. وفي سياق الشركات العائلية، أوضح
(1988) الأهمية الخاصة للتخطيط الاســتراتيجي في تعزيز اســتمرارية المنشــأة العائلية. وبذلك تعزز 
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الدراسة الحالية ما أكدته الأدبيات السابقة حول الأثر الشامل للتخطيط الاستراتيجي في دعم القرارات 
الإدارية داخل الشركات العائلية.

نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة:
للتحقــق من صحة الفرضيات الفرعية للدراســة، ومعرفــة مدى وجود أثر ذي دلالــة إحصائية لأبعاد 
التخطيط الإســتراتيجي في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشــركات العائلية في مجموعة شــركات 

هائل سعيد أنعم وشركاه بصنعاء، فقد تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد، والجدول )6( يوضح ذلك.
جدول )6(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة باستخدام تحليل الانحدار المتعدد

تباين الانحدارملخص النموذج

البعد

معاملات الانحدار

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

معامل 
التحديد 
المصحح

 Adjusted
R2

ف
Fبيتاالدلالة

Beta
ت
T

الدلالة

.908.824.80442.041<.001

1802.152.038.الرؤية الإستراتيجية
101.712.481.رسالة المنظمة

2972.255.030.الأهداف الإستراتيجية
 البيئة الداخلية

4513.368.002.والخارجية

مــن الجــدول )6( يظهر أن معامل الارتبــاط )R( بلغ )0.908(؛ مما يعكس علاقــة أثر إيجابية بين هذه 
الأبعاد مجتمعة وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشــركات العائلية، كما أن معامل التحديد )R2( بلغ 
)0.824(؛ ممــا يعني أن )82.4%( مــن التباين في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشــركات العائلية 
يفســر من خلال هذه الأبعاد، كما أن قيمة معامل التحديد المصحح )Ajusted R2( وصلت إلى )0.804(؛ 
لتؤكــد على قوة النموذج. أما تحليل التباين )ANOVA( فقد أظهــرت أن قيمة )F( بلغت )42.041( مع 
مستوى دلالة أقل من )0.001(، وهذه النتائج تشير إلى أن النموذج ذو دلالة إحصائية كبيرة، وأن العلاقة 
بين الأبعاد الأربعة وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية ليست عشوائية، بل هي علاقة 

معنوية ذات أهمية.
ويمكن توضيح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية من خلال الجدول )6(، وذلك على النحو الآتي:

اختبار الفرضية الفرعية الأولى: الرؤية الإستراتيجية: 
أظهــرت نتائج تحليل الانحــدار وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للرؤية الاســتراتيجية في فعالية 
 )t = 2.152( وبلغت قيمة ،)اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات العائلية، إذ بلغ معامل الانحدار )0.180
عند مستوى دلالة أقل من )0.05(. وبناء على ذلك، حظيت الفرضية الفرعية الأولى بالدعم الإحصائي. 
وتشير هذه النتيجة إلى أن وضوح الرؤية الاســتراتيجية يقترن بتحسن فعالية اتخاذ القرارات الإدارية 

في الشركات العائلية محل الدراسة.
ويمكن تفسير ذلك بأن الرؤية الاستراتيجية توفر اتجاها مستقبليا مشتركا يساعد أفراد العائلة والإدارة 
على توحيد الأولويات وتقليل التعارض بين الاعتبارات العائلية ومتطلبات العمل، بما يدعم اســتمرارية 
الشــركة عبر الأجيال. ويتفق هذا التفسير مــع Carlock وWardا)2001(، اللذين أكدا أهمية الرؤية 
المستقبلية المشتركة ومواءمة خطط العائلة مع خطط العمل في نجاح الشركات العائلية واستمراريتها. كما 
أوضح .Ramadani et alا)2020( أن رؤية العائلة تؤثر في ثقافة الشركة العائلية وسلوكها وتوجهاتها 
الاســتراتيجية طويلة الأجــل. كذلك يقدم .Mintzberg et alا)2020( أساســا نظريا لدور الرؤية في 

تشكيل التوجه الاستراتيجي، ولا سيما ضمن المدرسة الريادية في الإدارة الاستراتيجية.
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية: رسالة المنظمة: 
أظهــرت نتائــج التحليل الإحصائي عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لرســالة المنظمة في فعالية اتخاذ 
القرارات الإدارية في الشركات العائلية، إذ بلغ مستوى الدلالة )p = 0.481(، وهو أكبر من مستوى الدلالة 

المعتمد )0.05(. وبناء على ذلك، لم تحظََ الفرضية الفرعية الثانية بالدعم الإحصائي. 
وتعني هذه النتيجة أن رســالة المنظمة لم تقدم إســهاما مســتقلا ودالا إحصائيا في تفسير فعالية اتخاذ 
القرارات الإدارية، في ظل وجود بقية أبعاد التخطيط الاســتراتيجي في النموذج. ولا تنفي هذه النتيجة 
الأهمية النظرية للرسالة المؤسسية، وإنما تشير إلى احتمال عدم تحويلها في الشركات محل الدراسة إلى 

معايير وإجراءات فعلية يستند إليها المديرون عند اتخاذ القرارات. 
وقد يُُفسََّــر ذلك بأن بعض الشركات العائلية تعتمد على القيم والتوجهات العائلية غير الرسمية بدرجة 
أكبر من اعتمادها على رســالة مؤسســية مكتوبة ومفعلة. إلا أن هذا التفسير يظل تفسيرا محتملا يحتاج 
إلى أدلــة نوعيــة، مثل المقابلات أو تحليل الوثائق التنظيمية. وتنســجم هذه القــراءة مع Carlock و

Ward (2001)، اللذيــن أوضحــا أن فاعليــة التخطيط في الشــركات العائلية تتطلب دمــج قيم العائلة 
وأهدافها مع توجهات الشركة الرسمية. كما بيّّن .Ramadani et alا)2020( أن ثقافة الشركة العائلية 

وسلوكها الاستراتيجي يتأثران برؤية العائلة وقيمها ومصالحها طويلة الأجل. 
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: الأهداف الإستراتيجية: 

أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية للأهداف الاستراتيجية في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية 
في الشركات العائلية، إذ بلغت قيمة )t = 2.255( عند مستوى دلالة )p = 0.030(، وهو أقل من )0.05(. 

وبناء على ذلك، حظيت الفرضية الفرعية الثالثة بالدعم الإحصائي. 
وتشير هذه النتيجة إلى أن وضوح الأهداف الاستراتيجية واتفاق الأطراف التنظيمية عليها يساعدان في 
توفير مرجعية محددة لتقييم البدائل وترتيب الأولويات وتوجيه الموارد، الأمر الذي يدعم فعالية اتخاذ 

القرارات الإدارية ويحد من القرارات المتعارضة داخل الشركات العائلية. 
وتتفق هذه النتيجة من حيث الاتجاه مع Alkhafaji وNelsonا)2013(، اللذين تناولا تحديد الأهداف 
وتوجيه الموارد باعتبارهما من المكونات الأساســية لصياغة الاســتراتيجية وتنفيذهــا واتخاذ القرارات 
المرتبطة بها. كما تتســق مع التحليل البعدي الذي أجــراه .George et alا)2019(، والذي توصل إلى 
وجــود أثر إيجابي متوســط ودال للتخطيط الاســتراتيجي في الفعالية والأداء التنظيمي. وفي الســياق 
اليمني، أشــار Saleh وManjunathا)2023( إلى أهمية ممارسات الإدارة الاستراتيجية في دعم اتخاذ 

القرارات السليمة لدى مديري ومالكي المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة. 
اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: البيئة الداخلية والخارجية: 

أظهــرت النتائج وجود أثــر ذي دلالة إحصائية لتحليــل البيئة الداخلية والخارجيــة في فعالية اتخاذ 
القرارات الإدارية في الشركات العائلية، إذ بلغت قيمة )t = 3.368( عند مستوى دلالة )p = 0.002(، وهو 

أقل من )0.05(؛ وبناء على ذلك، حظيت الفرضية الفرعية الرابعة بالدعم الإحصائي. 
وتــشير هذه النتيجة إلى أهمية توافر معلومات منتظمة عن الموارد والقدرات الداخلية، إلى جانب تحليل 
الفرص والتهديدات والمتغيرات الاقتصادية والتنافسية الخارجية، عند اتخاذ القرارات الإدارية. وتزداد 
أهمية ذلك في بيئة الأعمال اليمنية التي تتسم بدرجة مرتفعة من التعقيد وعدم الاستقرار؛ مما يتطلب 

قرارات مرنة تستند إلى معلومات وتحليل مستمر للمتغيرات المحيطة. 
وتتفق هذه النتيجــة Alkhafaji وNelsonا)2013(، اللذين يعدّّان تحليل البيئة الداخلية والخارجية 
والمســح البيئــي مــن المراحل الأساســية في صياغة الاســتراتيجية وتقييــم البدائل واتخــاذ القرارات 
الاســتراتيجية. كما أوضح .Ramadani et alا)2020( أن الإدارة الاستراتيجية في الشركات العائلية 
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تتضمــن تحليل البيئة الداخلية والخارجية بهدف الاســتخدام الفعال للموارد وتحقيق أهداف الشــركة 
واستمراريتها طويلة الأجل. 

الاستنتاجات:
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية:

تشير النتائج إلى أن التخطيط الاســتراتيجي يُُعد عاملا جوهريــا في تعزيز فعالية اتخاذ القرارات  	.1
الإدارية داخل مجموعة شــركات هائل ســعيد أنعم وشــركاه في صنعاء، حيث يتضح دوره في توجيه 

عمليات الإدارة نحو تحقيق الأهداف المؤسسية.
تبين أن تحليل البيئة الداخلية والخارجية هو البعد الأكثر تأثيرا في تحسين عملية اتخاذ القرارات؛  	.2
إذ أنه يســهم في تمكين الإدارة من فهم أفضل للفرص والتحديات، وبالتالي يكون اتخاذ قرارات أكثر 

ملاءمة وواقعية.
أظهرت الدراســة أن وضوح الأهداف الاســتراتيجية يسهم بشــكل ملموس في توجيه القرارات نحو  	.3

النتائج المرجوة؛ مما يعكس أهمية صياغة أهداف دقيقة وقابلة للقياس.
ســاعدت الرؤية الاســتراتيجية الواضحة في دعم القرارات الإدارية، لكنهــا لم تُُعد العامل الأكثر  	.4
تــأثيرا مقارنة ببقية أبعاد التخطيط الاســتراتيجي؛ مما يشير إلى ضــرورة تعزيز ارتباط الرؤية 
بالعمليــات التنفيذية، وقد أكدت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط 

الاستراتيجي وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية.
أظهــرت النتائج أن جميع أبعاد التخطيط الاســتراتيجي تســهم في تفــسير التباين في فعالية اتخاذ  	.5
القرارات الإدارية في الشــركات العائلية في مجموعة شــركات هائل ســعيد أنعم وشركاه في صنعاء، 
ولكن بدرجات متفاوتة من التأثير والدلالة الإحصائية، حيث كان للبيئة الداخلية والخارجية أكثر 
إســهاما، وجاءت الأهداف الاســتراتيجية في المرتبة الثانية، والرؤية الاستراتيجية أسهمت بدرجة 

متوسطة، بينما لم يظهر لرسالة المنظمة أي أثر ملموس.
التوصيات:

بناء على استنتاجات الدراسة التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة بالآتي:
تعزيز قدرات تحليل البيئة الداخلية والخارجية داخل مجموعة شــركات هائل سعيد أنعم وشركاه؛  	.1
نظــرا لكونه البعد الأكثر تــأثيرا في تحسين فعالية اتخاذ القرارات، وذلــك من خلال تطوير أدوات 

التحليل البيئي وتحديث البيانات التشغيلية بصورة دورية.
تحسين صياغة الأهداف الاســتراتيجية وربطها بعملية اتخاذ القــرار، بحيث تكون أهدافا واضحة  	.2

وقابلة للقياس، ومتابعتها بشكل مستمر، بما يسهم في توجيه القرارات نحو النتائج المرجوة.
تعزيز دور الرؤية الاســتراتيجية وربطها بالخطط التنفيذيــة، وذلك من خلال تحويل الرؤية إلى  	.3
مبــادرات عملية واضحــة، ومراجعتها عند الحاجة، بما يضمن ارتباطها بالتحولات الاســتراتيجية 

للمجموعة.
تطوير رســالة المنظمة وجعلهــا أكثر فاعلية في توجيه القرارات الإداريــة، وذلك من خلال تحديث  	.4
صياغتها، وترسيخ فهم العاملين لها، وربطها بالإجراءات والسياسات التشغيلية، بما يزيد من أثرها في 

عملية اتخاذ القرار.
رفــع كفاءة صُُنّّاع القرار مــن خلال برامج تدريبية متخصصة في تحليل البدائــل، وتقييم المخاطر،  	.5
واســتخدام أدوات دعــم القرار، بمــا يعزز انعكاس التخطيط الاســتراتيجي علــى فعالية القرارات 

الإدارية.
تحسين جودة المعلومات المتاحة لصنع القرار عبر إنشاء قواعد بيانات موحدة، وتوفير تقارير دورية  	.6

دقيقة، بما يضمن اتخاذ قرارات مبنية على بيانات موثوقة.
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تعزيــز التوازن بين الاعتبارات العائلية والمهنية في بيئة الشــركات العائليــة، وذلك من خلال وضع  	.7
معايير موضوعية لاتخاذ القرار، والحد من تأثير التدخلات العائلية غير المهنية.

تفعيل آليات الحوكمة المناسبة لطبيعة الشركات العائلية، وذلك من خلال إنشاء لجان مشتركة لصنع  	.8
القرار الاستراتيجي، واعتماد إجراءات واضحة للمفاضلة بين البدائل واتخاذ القرارات.

الاسهام البحثي:
قــام جمــال درهم وطارق العنســي بوضع المقدمة، وبناء الخلفيــة النظرية، وصياغة المشــكلة البحثية، 
وتحديــد المنهجية، وقام طارق العنســي بجمع البيانات وتحليلها، وقام كلاهمــا بعرض النتائج وتفسيرها 

ومناقشتها وصياغة الاستنتاجات والتوصيات، ومراجعة المسودة النهائية.
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