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دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية 
في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى تحديــد دور إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية بأبعادها: )متطلبــات إدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية، ونظام التوظيف الإلكتروني، ونظام المرتبات والتعويضات الإلكترونية، ونظام تقييم 
الأداء الإلكتروني، ونظام التدريب الإلكتروني( في تحسين جودة الخدمات الصحية بأبعادها: )الملموسية، 
والضمان، والاستجابة، والتعاطف( بالمستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء، وقد استخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام أداة الاستبانة التي تم توزيعها على جميع الموظفين 
الإداريين والأطباء والفنيين. وقد تم الاعتماد على أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة البالغ عددهم 
)212( مفردة، وتم معالجة البيانات باســتخدام )SPSS(. وتوصلت الدراسة إلى وجود دور دال إحصائيا 
لإدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية، وأنه كلما تّمّ تطبيق إدارة الموارد 

البشرية الإلكترونية بشكل أفضل، تحسنت جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى.   
الكلمات المفتاحية: إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، تحسين جودة الخدمات الصحية، المستشفيات 

الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء.
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The Role of Electronic Human Resources Management in 
Improving Quality of Health Services by Private Hospitals 

in the Capital Municipality of Sana’a 

Abstract:
The study aimed to identify the role of Electronic Human Resource Management 
(e-HRM) — represented by its dimensions: (e-HRM requirements, e-recruitment 
system, e-compensation and payroll system, e-performance appraisal 
system, and e-training system) — in improving the quality of health services, 
measured through its dimensions: (tangibility, assurance, responsiveness, 
and empathy) in private hospitals within the Capital Municipality of Sana’a. 
The study adopted the descriptive-analytical approach, and data were 
collected through a questionnaire distributed to all administrative employees, 
physicians, and technicians. A comprehensive survey method was applied 
to the study population, which consisted of (212) individuals, and the data 
were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 
The study concluded that there is a statistically significant role of e-HRM in 
improving the quality of health services. Moreover, it found that the better 
e-HRM is implemented, the greater the improvement in the quality of health 
services provided to patients.

Keywords: electronic human resources management, quality of health 
services, private hospitals in the Capital Municipality of Sana'a.
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المقدمة:
شــهد قطاع الرعاية الصحية خلال العقود الأخيرة تطورات جوهرية متســارعة فرضت على المؤسســات 
الصحيــة في مختلــف أنحاء العــالم تحديات تتعلــق بقدرتها على تقــديم خدمات عاليــة الجودة تلبي 
احتياجات المستفيدين المتزايدة، وقد أصبحت جودة الخدمات الصحية إحدى أهم مؤشرات كفاءة النظم 
الصحيــة وفاعليتهــا، إذ تمثل حجر الزاويــة في تحقيق رضا المرضى وتعزيز ثقتهم بالمؤسســات الصحية 
)Zhu et al., 2024(، وتُُعــد جــودة الخدمــة الصحية عملية متكاملة تشــمل أبعادا متعــددة، أبرزها: 
الملموســية، والاعتمادية )الضمان(، والاســتجابة، والتعاطف، وهي التي تُُقاس من خلالها جودة الخدمات 

المقدمة )بورناز وبرجم، 2017(.
وفي ظــل التحــولات العالمية المتســارعة، لم يعد تحسين جــودة الخدمات الصحية مرهونــا فقط بتطوير 
الإمكانــات الطبيــة أو المادية، بل أصبح مرتبطا بقدرة المؤسســات الصحية على إدارة مواردها البشــرية 
بفاعلية، باعتبارها المحرك الأساسي لتحقيق التميز في الخدمة، ومع بروز التحول الرقمي الذي يعد كأحد 
 )E-HRM( أهم سمــات المرحلة الراهنة، اتجهت المؤسســات إلى تبنّّي إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
كمدخل استراتيجي يعتمد على التقنيات الرقمية في تخطيط وتنفيذ أنشطة الموارد البشرية، كالتوظيف، 

.)Ahmić & Ćosić, 2025( والتدريب، وتقييم الأداء، وإدارة الحوافز والمكافآت
وتُُســهم إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في تعزيز جودة الخدمات الصحية، وذلك من خلال: تســريع 
اتخــاذ القرار، وتحسين كفاءة التواصل، وتوفير بيانات دقيقة للعاملين، بما يرفع مســتوى الأداء الفردي 
والمؤسســي )Abuhantash, 2023; Mauro et al., 2024(. كما أنها تعزز الشــفافية والمساءلة داخل 

.)Caylan, 2024( المؤسسات الصحية؛ مما ينعكس إيجابا على جودة الخدمات المقدمة
وبالنظر إلى مجتمع الدراسة، تواجه المستشفيات الأهلية في أمانة العاصمة صنعاء تحديات تعيق تقديم 
خدمات صحية ذات جودة عالية، فقد أشار تقرير المكتب الإقليمي لشرق المتوسط بمنظمة الصحة العالمية 
)EMRO( إلى أن نحو 38% من المستشــفيات في اليمن تطبّّق معايير الجودة الصحية بشكل كامل، و%47 
تطبقها بشــكل جزئي، في حين أن 15% لا تطبقها إطلاقا )منظمة الصحة العالمية، 2023(. وقد أظهرت 
دراســة حول نظم المعلومات الصحية الإلكترونية في صنعاء أن المستخدمين يقرّّون بتوفر المكوّّنات التقنية 
والبشــرية، لكن مع ضعف في التحديث، والمعدات، وتأهيل القــوى العاملة )Hubaish et al., 2022(، ما 

يعكس قصورا في تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وأثرها على جودة الخدمات الصحية.
وعلــى الرغم من جهــود وزارة الصحة والبيئــة في اليمن لتنفيذ برامج تحسين جــودة الأداء والخدمات 
الصحية في عدد من مستشــفيات ومراكز الأمانة، مثل: السبعين، وفلسطين للأمومة والطفولة، و36 مركزا 
صحيا )وزارة الصحة والبيئة، 2023(، فإن الواقع لا يزال يشــهد فجوات: في البنية التحتية، والتمويل، 
والكفاءات الرقمية التي تعيق الوصول إلى مســتوى الجودة المنشود، كما أن تطبيق إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونيــة ما يزال محــدودا، ويحتاج إلى تحليل علمي يوضح مدى إســهامه في تحسين جودة الخدمات 

الصحية في هذا القطاع الحيوي.
وبناء على ما ســبق، تبرز الحاجة إلى دراســة دور إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في تحسين جودة 
الخدمات الصحية، واستكشــاف مدى قدرة المستشــفيات الأهليــة بأمانة العاصمة صنعــاء على توظيف 
ممارســاتها في رفــع جودة خدماتها؛ ولذلك، تهدف هذه الدراســة إلى تحليل هذا الــدور، وذلك من خلال 
تحديد مســتوى تبنّّي ممارسات الإدارة الإلكترونية للموارد البشــرية، وتحديد دورها في جودة الخدمات 
الصحية، بما يســهم في رفع مســتوى جودة الخدمات الصحية، وتحقيق التميــز في القطاع الصحي الأهلي 

باليمن.
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جودة الخدمات الصحية: 
مفهوم جودة الخدمات الصحية: 

تتطلــب الجودة من المؤسســة "فهمُُ وتحليل مصادر التميــز، وذلك من خلال اســتغلال الكفاءات والمهارات 
والتقنيات التكنولوجية، ومن هنا كان لابد للمستشفياتِِ أن تنتهجََ الطريق الأمثل لتقديم الخدمات المتميزة 
التي تــلبي متطلبات المجتمع" )البــدوي، 2022، 285(، ويمكن تعريف الخدمات الصحية من خلال "درجة 
الالتزام بالمواصفات والمعايير الصحية المعتمدة في تقديم خدمات صحية جيدة تلبي توقعات واحتياجات 
العــملاء وتحقق رضاهم" )الصــالح، 2011، 50(. ويعــرف مفهوم الخدمات الصحية بأنه: "يشــمل كافة 
الأنشــطة الموجهة نحو الوقاية من الأمراض وعلاجها حال حدوثها، والأنشــطة المتعلقة بتأهيل المرضى 
والتعــافي مــن آثار المرض، إضافة إلى الرعايــة التي تقدم للعميل، بدءا من فحصه وتشــخيصه وتقديم 

الدواء لعلاجه، ورعايته ومساعدته على استعادة صحته" )عدمان، 2012، 55(.
وبناء على ما ســبق، يمكن تعريف جودة الخدمات الصحية بأنها: مجموعةُُ الأنشــطة والإجراءات التي 
تشــملُُ تقديَمَ خدمات بجودة عالية للعملاءِِ )المرضى(، بأساليب متطورة، وقدرات طبية متخصصة، تلبي 
احتياجــاتِِ العملاء، وتحقق رضاهم، بما يضمنُُ تحقيقََ أفضل النتائج للخدمات الصحية المتاحة، وذلك في 

الوقت والمكان المناسبين، وبأقل التكاليف الممكنة.
أهمية جودة الخدمات الصحية:

تُُعد جودة الخدمات الصحية من الركائز الأساسية لضمان كفاءة وفاعلية المنظمات الصحية، إذ أنها تسهم 
في تحقيق رفاهية المســتفيدين وتحسين الأداء المؤسســي، كما أنها ترتبط مباشــرة بتحقيق رضا العملاء 
وتعزيز الثقة في النظام الصحي، وبحســب الأدبيات والدراســات الســابقة، تكمن أهمية جودة الخدمات 

الصحية في النقاط الآتية )الضمور وبوقجاني، 2012؛ العكيدي، 2009؛ الطويل وآخرون، 2010(:
تعزيز الصحة البدنية والنفسية للعملاء، وضمان رفاهيتهم. 	•

رفع رضا العملاء وولائهم، وتحويلهم إلى وسيلة ترويج إيجابية للمؤسسة الصحية. 	•
معرفة آراء العملاء وانطباعاتهم، وقياس مستوى رضاهم لأغراض التخطيط وصنع القرار. 	•

تطوير وتحسين قنوات الاتصال بين العملاء ومقدمي الخدمات الصحية. 	•
تمكين المؤسسات الصحية من أداء مهامها بكفاءة وفاعلية أكبر. 	•

تحسين الإنتاجية والوصول إلى المستوى المطلوب من الرعاية الصحية. 	•
كسب رضا العملاء من خلال تطبيق نظم الجودة وتحسين أداء العمل. 	•

تنظيم العمل وحماية مصالح العملاء وضمان المساءلة القانونية والمهنية. 	•
الكشف عن المشاكل الصحية واقتراح طرق تحسينها. 	•

التحقق من جاهزية المستشفيات في تقديم الخدمات الصحية وتحسينها. 	•
تقليل الهدر المالي، والاستخدام الأمثل للموارد. 	•

الحفاظ على سلامة العملاء، وضمان مستوى مستمر من جودة الخدمات المقدمة. 	•
أبعاد جودة الخدمات الصحية:

هناك أبعاد لجودة الخدمات الصحية في هذه الدراسة، وهي تشمل الاتي:)الملموسية، والضمان، والاستجابة، 
والتعاطف(، وذلك استنادا إلى نموذج SERVQUAL، الذي يُُعد من أكثر النماذج استخداما وموثوقية في 
قيــاس جودة الخدمات من منظور العملاء، ويعتمد هــذا النموذج على تقييم الفجوة بين توقعات العملاء 
والخدمــات الفعلية المقدمة، وهو مناســب لتطبيقه في القطاع الصحي؛ لتحديــد نقاط القوة والضعف في 
جودة الخدمة )Parasuraman et al., 1988(، كما أن هذه الأبعاد تعد الأكثر تطبيقا وملاءمة لقياس 
جــودة الخدمــات في القطاع الصحي، حيث أظهرت الدراســات أن هذه الأبعاد تعكس بشــكل فعال تجربة 
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المرضى، ومســتوى رضاهم عن الخدمات الصحية المقدمة، كما أنها تســاعد المؤسسات على تحديد مجالات 
التحسين الاســتراتيجية )Rahmatia et al., 2025; Alfatafta et al., 2025؛ الأشــقر وابن جمعة، 

2020، سلطاني، 2013(.
ويمكن توضيح كل بعد من هذه الأبعاد على النحو الآتي:

:)Tangibles( 1. الملموسية
تشير الملموســية إلى "مستوى جاهزية المستشــفى من المرافق العامة، والأجهزة والمعدات الصحية، ومظهر 
العاملين وأنظمة التواصل الداخلية والخارجية مع العملاء، إضافة إلى التســهيلات المادية المناســبة التي 
يقدمها المستشــفى في شــكل خدمة صحية ســريعة، ورعاية صحية متاحة للعملاء" )الأشقر وابن جمعة، 
2020، 659(. ويعدُّّ هذا البعد مؤشــرا مرئيا على مســتوى الاحترافية والاهتمــام بالتفاصيل؛ مما يعزز 
ثقة المرضى في جودة الخدمة المقدمة. وقد أظهرت الدراسات أن الملموسية تؤثر بشكل مباشر على تقييم 
المرضى لجودة الخدمة، حيث إن المرافق الحديثة والنظيفة تعكس مستوى عاليا من الاحترافية والاهتمام 

.)Mohammadi-Sardo & Salehi, 2018( بالمرضى
:)Assurance( 2. الضمان

يــشير بعد الضمان إلى "قدرة المؤسســة الصحية على توفير بيئة آمنــة للمرضى، وبث الثقة في الخدمات 
المقدمة" )Amin & Nasharuddin, 2013, 240(، كما أنه "يتعلق بقدرة العاملين في المؤسسة الصحية 
علــى تقديم الخدمة بثقــة واحترافية، ويشــمل ذلك معرفتهم، ومهاراتهم، وســلوكهم الــذي يبعث على 
الاطمئنان لدى المرضى" )Jonkisz et al., 2022, 12(؛ ولذلك يعد هذه البُُعد أساسيا في بناء الثقة بين 
المرضى ومقدمي الخدمة، حيث إن الموظفين الملمين والمؤهلين يعززون من شعور المرضى بالأمان والاطمئنان.

:)Responsiveness( 3. الاستجابة
ترى ســلطاني )2013، 84( أن الاستجابة تعني "قدرة مقدمي الخدمة الصحية على الاستجابة السريعة 
لطلبات المرضى". كما أن الاستجابة تعكس استعداد العاملين في المؤسسة الصحية لمساعدة المرضى وتقديم 
الخدمة بسرعة وفعالية، وتعرف الاستجابة بأنها: "سرعة وفعالية المؤسسة الصحية في تلبية احتياجات 
المرضــى الطبية والإدارية" )Mosadeghrad, 2013, 205(. ويشــمل هــذا البُُعد قدرة الموظفين على 
التفاعــل مع احتياجات المرضى بشــكل فوري ومرن؛ مما يســهم في تحسين تجربــة المريض وزيادة رضاه. 
وتشير الدراسات إلى أن الاستجابة السريعة والفعالة لاحتياجات المرضى تؤدي إلى تعزيز رضاهم، وإلى 

.)Ko & Chou, 2020( ولائهم للمؤسسة الصحية
:)Empathy( 4. التعاطف

يــشير التعاطف إلى "مســتوى الاهتمام بالمريض وأســلوب تقديم الرعاية الصحية بــود من قبل مقدمي 
الخدمات الصحية المباشرة وغير المباشرة" )الأشقر وابن جمعة، 2020، 659(، ويتعلق التعاطف بالاهتمام 
الشــخصي الذي يوليه العاملون في المؤسســة الصحية لاحتياجات المرضى الفردية، ويشمل ذلك الاستماع 
الجيد، والتفهم، وتقديم الرعاية الشخصية )Mohebifar et al., 2016(؛ ولذلك، يعد هذا البُُعد مهما 
في تحــسين تجربة المريض، حيث إن المرضى الذين يشــعرون بأنهم مُُقــدََّرون ومفهومون يكونون أكثر رضا 

وولاء للمؤسسة الصحية.
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:

مفهوم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:
تعرف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأنها: "تحويل كافة الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى 
أعمال وخدمات الكترونية تنفذ بســرعة ودقة متناهية باســتخدام تقنيــات الإدارة، ويطلق عليها إدارة 
بلا ورق" )كافي، 2014، 374(، وتعرف كذلك بأنها: "نظام يســتخدم لاكتســاب وتخزين ومعالجة وتحليل 
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واســترجاع وتوزيع المعلومات بشأن الموارد البشرية في المنظمة" )Gürol et al., 2010, 531(،كما تعرف 
إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية بأنها: "اســتخدام نتائج الثورة التكنولوجية في تحسين أداء المؤسسات 
ورفع كفاءتها وتعزيز فعاليتها في تحقيق الأهداف المرجوة منها، ويشمل ذلك الاستفادة من تراكم المعرفة 
والتقدم التقني المرافق لها في توســيع قاعدة المستفيدين من الخدمات العامة والسلع بوسائل غير تقليدية 
أي بوســائل الكترونية كاستخدام شــبكات الانترنت، حيث تمكن من الاطلاع عليها عبر شبكات الانترنت" 

)محمد، 2009، 42(.
وبناء على ما ســبق، يمكن تعريف إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية بأنها: عملية الاســتفادة من النظم 
والتقنيــات الحديثــة في عمليات الحصول علــى القدرات والمهــارات النوعية وتدريبهــا والمحافظة عليها 

للاستفادة منها في تحقيق أهداف المستشفيات الأهلية.
أهمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:

تعد إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية مهمة، فهي الوسيلة الرئيسية للوصول إلى تحقيق أهداف وغايات 
المنظمات التي تحولت إلى النظام الإلكتروني، فأهميتها تكمنُُ في دورها في رفع كفاءة الإدارات والأقســام 
في المنظمة وفعاليتها، وفي تحسين أداء المهام والأنشــطة بفاعلية وكفاءة تحقق للمنظمة أداء يميزها عن 
 Shilpa &( غيرهــا من المنظمات المنافســة. وتكمن أهمية إدارة الموارد البشــرية الإلكترونيــة في الآتي

Gopal, 2011, 11؛ أبو العينين، 2019، 55(:
ربط جميع الإدارات والأقســام لإنشــاء شبكة متكاملة تســهّّل الرقابة والمتابعة في أي وقت ومن أي  	.1

مكان.
حفظ وإدارة المستندات والملفات إلكترونيا، بما يزيد من الشفافية ويقلل من التعاملات الورقية. 	.2

تمكين الإدارة العليا والمختصين من التركيز على المهام الاستراتيجية واتخاذ القرارات بسرعة ودقة. 	.3
تعيين الكوادر المؤهلة وتطويرها عبر التدريب المستمر لتحسين أدائها وكفاءتها. 	.4

تقييم الأداء المستمر للكوادر إلكترونيا ومقارنة النتائج السابقة لتعزيز جودة العمل. 	.5
تحسين الإجراءات التشغيلية وخفض التكاليف؛ مما يرفع جودة الخدمات ويزيد من فاعلية المنظمة. 	.6

تعزيز بيئة العمل التحفيزية، والاهتمام بالعنصر البشري باعتباره المورد الأهم للمنظمة. 	.7
وبناء على ما سبق، يمكن القول: إن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تُُعد ذات أهمية بالغة في المؤسسات 
الصحية، حيث إنها تتيح حفظ الملفات والمستندات الخاصة بالمنظمة، وإدارتها إلكترونيا بما يسهل تبادلها 
والوصول إليها بســرعة ودقة، كما تسهم في ربط جميع الأقســام والإدارات لإنشاء شبكة متكاملة تسهّّل 
الرقابــة والمتابعــة في أي وقت ومــن أي مكان، وتمك�ـّن الإدارة العليا والتنفيذية من إدخال التحســينات 
والتعــديلات على الأنظمــة الإلكترونية، بمــا يعزز الكفاءة والفاعلية في الأداء المؤسســي، ويُُحسّّــن من 

مخرجات المنظمة وجودة خدماتها.
أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:

تُُعد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية )e-HRM( من الركائز الأساسية لتحسين فعالية وكفاءة المؤسسات 
الصحية، وتشــمل أبعــاد إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية مجموعة من الوظائــف أو المكونات العملية 
المصممة؛ لدعم عمليات الموارد البشــرية بشــكل رقمــي، ومن أبرز هذه الأبعــاد: )التوظيف الإلكتروني، 
والمرتبات والتعويضات الإلكترونية، وتقييم الأداء الإلكتروني، والتدريب الإلكتروني(، وهي تعمل جميعها 
علــى تحسين إدارة العنصر البشــري، ورفع كفاءة الأداء، وزيادة الشــفافية، وتســهيل اتخــاذ القرارات 

الاستراتيجية داخل المؤسسة. 
بالإضافــة إلى ذلــك، يُُعتبر بُُعــد )متطلبات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية( جزءا أساســيا من هذه 
الوظائف، حيث إنه يشــمل البنية التحتية التقنية، والتدريب المســتمر، وضمان توافق الأنظمة، وهو ما 
 Smith,( يعــزز فعالية النظام، ويقلل مــن مقاومة التغيير، ويحقق توافقا أفضل مع احتياجات المؤسســة

.)2024
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ويمكن توضيح كل بعد من هذه الأبعاد على النحو الآتي: 
:)E-Recruiting( 1. التوظيف الإلكتروني

يعرف التوظيف الإلكتروني بأنه "اســتخدام برمجيات الحاسوب وشــبكات الاتصالات في المنظمة، لتنفيذ 
مجموع الإجراءات المتعلقة بذلك، مثل: إعلان الكتروني للوظائف الشاغرة، ومن ثم اختيار المرشح المتقدم 
لشــغل الوظيفة إلكترونيا على وفق مواصفات الوظيفة مع مؤهلات شــاغلها؛ من أجل الحصول على أفضل 
الكفاءات وأقل التكاليف" )الجبوري، 2021، 54(. كما تعرف عملية التوظيف الإلكتروني بأنها: "استخدام 
الإنترنت في جذب الموظفين الجدد، حيث تشــمل جميع الأنشطة التي توفر من خلالها المنظمة ما تحتاجُُه 
من المورد البشــري، وذلك من خلال الاســتفادة مــن التكنولوجيا ونظم المعلومــات والبرمجيات والإنترنت 
والبريــد الإلكتروني" )Marr, 2007, 9(. وبناء عليه يمكن القول: إن التوظيف الإلكتروني يهتم بتنفيذ 
عمليات؛ لجذب أفضل الموارد واختيارها والاستفادة منها في أنشطة المستشفيات الأهلية وتحقيق أهدافها.

:) E-Compensation Systems( 2. المرتبات والتعويضات الإلكترونية
عرفــت التعويضات الإلكترونية من وجهة نظر البدوي )2022، 284( بأنها: "اســتعمال نظام التعويضات 
الإلكترونيــة لأغراض تطوير وتنفيذ أنظمة دفع الأجور في المنظمات، وتقييم فعالية أنظمة التعويضات، 
ولا بــد أن تتمتع هذه الأنظمة بالكفاءة العالية، لتكون قادرة على تحقيق أهداف المنظمة". ويرى كلٌٌ من 
بوخاري ولقراب )2017، 69( بأن التعويضات الإلكترونية هي "عملية تضمن أن مديري التخطيط يقومون 
بتخصيص الزيادات والرواتب بشكل عادل في جميع أنحاء المؤسسة، مع البقاء في إطار المبادئ التوجيهية 
للميزانيــة؛ أي أن الإدارة الإلكترونية للموارد البشــرية تجعل من الســهل للموظــفين مراجعة الرواتب 
والمكافــآت، وكذلك البحث عن المعلومات الخاصة بالخطــط الموضوعة فيما يخص المكافآت". وتهتم أنظمة 
المرتبات والتعويضات الإلكترونية بتوفير إدارة فعّّالة للرواتب والمكافآت؛ مما يُُسهم في زيادة رضا الموظفين 
وتحفيزهــم؛ وتُُظهر الأبحاث أن هذه الأنظمة تُُحســن من دقــة البيانات، وتُُقلل من الأخطاء البشــرية 

 .)Findikli & Rofcanin, 2016, 35(
وبناء عليه، يمكن القول: إن نظام المرتبات والتعويضات في المستشفيات يقوم باحتساب المرتبات والتعويضات 
للموظفين الذين يعملون في المستشفيات الأهلية بدوام كامل أو جزئي، وذلك بعد استقطاع التأمين الصحي 

والضرائب والتأمينات الاجتماعية وأي استقطاعات أخرى.
:)E-Assessment( 3. تقييم الأداء الإلكتروني

يعــرف الجبوري )2021، 21( تقييم الأداء الإلكتروني بأنه: "اســتخدام برمجيات الحاســوب وشــبكات 
الاتصــالات التي تســاعد في جمع معلومات عــن أداء الموظف المراد تقييم أدائــه في قاعدة بيانات برامج 
التقييــم الإلكتــروني، ومن ثم إيجاد الفــرق بيَنَ أداء الموظف الفعلــي وبين الأداء المطلوب تحقيقه بهذه 
الوظيفة بشــكل أدق وأســرع وأكثر نزاهة وأقل تكلفة مــن التقييم التقليدي"، كما يعــرف تقييم الأداء 
الإلكتروني بأنه "اســتخدام التقنيات الحديثة في عمليات التقييم، والتي تشــمل مسارات الأداء والتقارير 
والمقارنــة المرجعية الخارجية، والتنســيق لعمليات التحسين والتطوير الداخلي، وإيجاد أفضل المشــاركات 
الاســتحواذات في المنظمــة، وتحقيق مبــادئ إدارة المعرفة )Jarrar & Schiuma, 2007, 5(، وتســهم 
عملية تقييم الأداء في المنظمة في تحفيز المواهب واستدامتها من خلال تبادل وجهات النظر والأفكار التي 
يمتلكها المنجزون في المنظمة في مختلف الأنشطة" )Jarrar & Schiuma, 2007(. ويساعد تقييم الأداء 
الإلكتروني في متابعة وتحليل أداء الموظفين بشــكل دوري؛ مما يُُسهم في تحديد مجالات التحسين وتطوير 
الكوادر البشــرية، كما تشير الدراســات إلى أن التقييم الإلكتروني يُُحسن من شفافية العملية، ويُُعزز من 

.)Alhamad et al., 2022( موضوعيتها
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وبنــاء عليــه يمكن القول: إن تقييم الأداء الإلكتروني في المستشــفيات هو عملية تعد من أنشــطة قياس 
الأداء الكلــي التي تهتم بــأداء العاملين فيها، وتحديد مســارات الأداء الفعلي للمنظمــة والعاملين، ورفع 

التقارير، والتنسيق لعمليات تحسين الأداء وتطويره، وتحفيز أفضل المشاركات فيها.
:) E-Training( 4. التدريب الإلكتروني

يعرف التدريب الإلكتروني بأنه: "أسلوب تعليمي يستخدم التقنيات الرقمية لنقل المعرفة وتطوير المهارات؛ 
ممــا يُُتيح للمتعلمين الوصول إلى المحتوى التــدريبي في أي وقت ومن أي مكان عبر الأجهزة الرقمية، وهو 
يُُقدم عبر الإنترنت أو الشــبكات الداخلية؛ مما يُُتيح للمتعلمين المشــاركة في تجربة تعليمية منظمة بغض 
النظر عن موقعهم الجغرافي" )Lawless, 2023, para. 1(. ويساعد نظام التدريب الإلكتروني في "إعداد 
الخطط التدريبية والتطويرية للموظفين بحســب الوظائف التي يشغلونها والمهارات التي يحتاجونها بعد 
متابعــة مؤهلاتهم التعليمية، وعلى أساســها يتم تخطيط الاحتياج التــدريبي وأهدافه ومحتواه وتحديد 
الوقت الزمني المناسب لتنفيذها" )آل نملان، 2017، 20(. وترجع أهمية التدريب الإلكتروني إلى "إمكانيته 
في تغطية عدد كبير من الموظفين، بغض النظر عن مواقعهم، وتبدأ معظم الشــركات باســتخدام التدريب 

الإلكتروني بأنه طريقة أكثر فاعلية لتوزيع التدريب داخل المنظمة وخارجها" )البدوي، 2022، 284(.
وبنــاء عليه يمكن القــول: إن التدريب الإلكتروني هو الذي يشــمل مجموعة الأنشــطة والخطوات التي 
تســتخدمها المستشــفيات الأهلية في عمليات البرمجيات، ونظم حاسوبيه؛ لضمان إتمام العملية التدريبية 

والتخطيط لعملية التدريب بكفاءة وفاعليه ورفع جودة العملية التدريبية.
5. متطلبات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:

تعد "متطلبات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية" بُُعدا أساسيا؛ لضمان نجاح تطبيق أنظمة e-HRM في 
المؤسســات الصحية؛ إذ أنها تمثل مجموعة الشــروط والإمكانات الضرورية لتشغيل هذه الأنظمة بكفاءة 
وفاعلية، وتشــمل هذه المتطلبات البنية التحتية التقنية المناســبة، مثل: الشــبكات الداخلية، والخوادم، 
والبرمجيات المتخصصة التي تتيح تنفيذ العمليات الإلكترونية بسلاســة، بالإضافة إلى التدريب المستمر 
للموظفين؛ لضمان إتقان اســتخدام الأنظمة الرقمية وتوظيفها في تحسين الأداء المؤسسي، كما أنها تشمل 
ضمان التوافق بين الأنظمة المختلفة؛ لضمان التكامل بين وظائف الموارد البشــرية الإلكترونية المختلفة، 
وتسهيل تبادل البيانات داخليا وخارجيا. ويُُعرف هذا البُُعد أيضا بأنه إطار المعايير والضوابط التي تضمن 

.)Smith, 2024( استمرارية العمل، ومواءمة النظام مع أهداف المؤسسة الاستراتيجية
 El Idrissi et al. وقد دعمت العديد من الدراســات والأبحاث الســابقة أهمية هذا البعد، مثل دراســة
(2021) ودراسة Priyashantha وChandradasaا)2023( اللتين أكدتا: على ضرورة وجود المتطلبات 
الأساســية لإدارة الموارد البشــرية الإلكترونية، وعلى دور البنية التحتية التقنية والمتطلبات التنظيمية 
والبشرية في نجاح تطبيق أنظمة إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. كما أن نماذج النضج المؤسسي في هذا 
 Dangmei,( المجال قد تضمنت المتطلبات كعنصر أساسي في تقييم جاهزية المنظمات لتبني هذه الأنظمة

.)2017

الدراســـات السابقــة:
تم الاطلاع على مجموعة من الدراســات الســابقة التي تناولت متغيري الدراسة كلا على حدة، أو جمعت 

بينهما، ويمكن توضيح أهم هذه الدراسات، على النحو الآتي:
أولا: الدراسات التي تناولت المتغير التابع )جودة الخدمات الصحية(: 

دراســة المالكي )2025(: هدفت الدراســة إلى قياس العلاقة بين سياسات إدارة الجودة الشاملة وتحسين 
جودة الخدمات الصحية بمستشــفى مجمع الملك فيصل الطبي بالطائف بالســعودية، وتوصلت الدراســة 
إلى وجود علاقة ارتباط معنوية طردية قوية بين أبعاد سياســات إدارة الجودة الشــاملة وأبعاد جودة 

الخدمات الصحية.
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دراسة الغامدي وآخرون )2025(: هدفت الدراسة إلى تقييم الجدارات الوظيفية اللازمة لتحسين جودة 
الخدمات الصحية بمراكز تقديم الرعاية الصحية من خلال دراسة تطبيقية على مراكز تقديم الرعاية 
الصحية المنزلية بمنطقة الباحة بالســعودية، وأظهرت النتائج وجــود تأثير معنوي للجدارات الوظيفية 
بأبعادهــا المختلفة في تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية المنزليــة بأبعادها المختلفة: )الاعتمادية، 

والاستجابة، والضمان والأمان، والملموسية، والتعاطف، والجوانب الوجدانية(.
دراسة الربيع والمرهضي )2025(: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التدريب في جودة الخدمات الصحية في 
المستشــفيات الخاصة بأمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى وجود أثر ذي 

دلالة إحصائية للتدريب في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات محل الدراسة.
دراسة Alraimi وAl-Nashmiا)2024(: هدفت الدراسة إلى استكشاف التأثير التفاعلي لمعايير اللجنة 
الدولية المشــتركة )JCI( والرقابة الإدارية على جودة الخدمات الصحية في ثلاثة مستشــفيات تســعى 
للحصــول علــى اعتماد اللجنة الدولية المشــتركة في اليمن، وأظهرت نتائج الدراســة وجود آثار إيجابية 
كــبيرة لمعايير اللجنة الدولية المشــتركة والرقابة الإدارية على جودة الخدمــات الصحية، ووجود تأثير 
تفاعلي بين العوامل؛ مما يشير إلى أن تطبيقها معا يعزز نتائج الجودة، ولم تؤثر خصائص المستشفى على 

هذه العلاقات.
دراسة الزيادي والسماوي )2024(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الرضا الوظيفي وأثره في جودة 
الخدمــات الصحية في المستشــفى الجمهوري التعليمي العام بمحافظة تعــز بالجمهورية اليمنية، وتوصلت 
الدراســة إلى وجود تــأثير دال إحصائيا للرضا الوظيفي على جودة الخدمــات الصحية لدى العاملين في 

المستشفى.
دراسة خليف وعبيد )2022(: هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة 
الخدمــات الصحيــة، وتحديد أثرها في تحسين مســتوى جودة الخدمات في مستشــفى محمود بوضياف – 
الجزائر، وتوصلت الدراســة إلى أن الإدارة الإلكترونية أســهمت في تحــسين جودة الخدمات الصحية من 
خلال تلبية متطلبات المرضى بأقل تكلفة وجهد، وأن هناك علاقة طردية بين الإدارة الإلكترونية وجودة 

الخدمات الصحية.
دراســة .Pekkaya et alا)2019(: هدفت الدراسة إلى تقييم جودة خدمات الرعاية الصحية المستمرة 
ورضا المرضى من خلال مقياس SERVQUAL، ومن خلال آراء المرضى الخارجيين، وتم تطبيق الدراســة 
علــى مستشــفى زونجولداك في تركيا، وأظهرت النتائج أن درجات أبعاد جــودة خدمات الرعاية الصحية 
تختلف عن بعضها البعض؛ حيث جاء بعد الملموســية الأعلــى، وأن بعد الضمان هو الأكثر ارتباطا برضى 

المرضى الخارجيين. 
ثانيا: الدراسات التي تناولت المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية الإلكترونية(: 

دراســة Nyathi وKekwaletsweا)2024(: هدفت الدراســة إلى تحديد الأثر الوسيط لأداء الموظفين 
ورضاهــم الوظيفي في علاقة تأثير اســتخدام إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية )e-HRM( وتعزيزها 
للأداء التنظيمي في 35 مؤسســة من مؤسســات جنوب أفريقيا، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة 
إيجابيــة بين اســتخدام إدارة الموارد البشــرية الإلكترونيــة ونتائج الموظفين. ووجود دور وســيط مؤثر 
لأداء الموظفين ورضاهم الوظيفي على العلاقة بين اســتخدام إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية والأداء 

التنظيمي. 
دراســة الطيــب والقوصــي )2023(: هدفت الدراســة إلى تقييم أثر ممارســات إدارة الموارد البشــرية 
الإلكترونية على الأداء الوظيفي، وذلك من خلال دراســة ميدانية على قطاع المستشــفيات الخاصة في كل 
من جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية 

بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والأداء الوظيفي للعاملين. 
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دراســة ســراع )2023(: هدفت الدراســة إلى الكشــف عــن دور الإدارة الإلكترونيــة في تحسين الأداء 
الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية، وذلك من خلال تنمية الموارد البشــرية، وقد أظهرت نتائج الدراسة 
وجــود علاقة ذات دلالة إحصائيــة بين الإدارة الإلكترونية وتحسين الأداء الاســتراتيجي، وأن لتنمية 

الموارد البشرية دورا وسيطا مؤثرا في تعزيز هذا الأثر.
دراسة .Alhamad et alا)2022(: هدفت الدراسة إلى تحديد تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
على الصحة التنظيمية في شــركات الاتصالات العاملة بالأردن، وأظهرت نتائج الدراســة أن لإدارة الموارد 

البشرية الإلكترونية تأثيرا إيجابيا على الصحة التنظيمية.
دراســة إسماعيل والمطيري )2022(: هدفت الدراسة إلى تحديد نوع وقوة العلاقة بين أبعاد إدارة الموارد 
البشــرية الإلكترونية ومســتوى التحول الرقمــي )الرقمنة( في المنظمات في دولــة الكويت، وقد توصلت 
الدراســة إلى وجــود علاقة طردية ذات دلالــة إحصائية بين أبعاد إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية 

والرقمنة.
دراســة البدوي )2022(: هدفت الدراســة إلى تحليل دور إدارة الموارد البشرية الرقمية في تحقيق الميزة 
التنافســية للمنظمات بالتطبيــق على جامعة 6 أكتوبر، والجامعة البريطانيــة في مصر، وأظهرت النتائج 
ارتفاع مســتوى الاســتقطاب الإلكتروني في جذب الكفاءات، في حين أن مســتوى التدريــب وتقييم الأداء 
والتعويضات الإلكترونية كان متوسطا؛ مما أثر على رضا الموظفين واحتفاظ المؤسسات بالمواهب؛ كما بيّّنت 
الدراسة وجود تأثير لكل من الاستقطاب والتدريب، وتقييم الأداء الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية.

دراســة مسعودي وفتاح )2021(: هدفت الدراسة إلى كشف ممارســات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
وتأثيرها على الأداء المنظمي في مديرية التربة بمدينة حمص في ســوريا، وتوصلت نتائج الدراســة إلى 

وجود علاقة ارتباطية بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والأداء المنظمي.
ثالثا: الدراسات التي ربطت بين المتغيرين/ المستقل والتابع: 

دراسة آل حارث وآخرون )2025(: هدفت الدراسة إلى تقييم أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على 
جودة الخدمات المقدمة في مستشفيات المملكة العربية السعودية، مع التركيز على مستشفى الملك خالد في 
نجران، وتوصلت الدراسة إلى أن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تؤثر إيجابا على جودة الخدمات، وأن 

تقبّّل الموظفين للتكنولوجيا يؤدي دورا مهما في تعزيز هذا الأثر. 
دراسة محمد وآخرون )2024(: هدفت الدراسة إلى تحديد أثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على 
أبعاد جودة الخدمة الصحية بحســب نموذج SERVQUAL بالتطبيق على العاملين بمستشــفيات جامعة 
المنصورة في مصر، وأوضحت نتائج الدراســة وجود ارتباط معنــوي بين أبعاد الإدارة الالكترونية للموارد 

البشرية وأبعاد جودة الخدمة الصحية. 
دراســة أبو الجبين )2022(: هدفت الدراســة إلى التعرف على واقع إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية 
في جامعة القدس المفتوحة بفلســطين، ودورها في تحسين مســتوى جودة الخدمــات المقدمة من الجامعة، 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية قوية بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ومستوى 

جودة الخدمات المقدمة من جامعة القدس المفتوحة.
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تميزت الدراســة الحالية عن جميع الدراســات الســابقة في تناول دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
في جودة الخدمات الصحية بالمستشــفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء، حيث تبين للباحثين من خلال 
المســح المكتبي عدم وجود أي دراســة ســابقة جمعت بين المتغيرين في بيئة وبلد الدراسة، وهي الجمهورية 
اليمنية؛ ولذلك فهي تعد من الدراسات النادرة -بحسب علم الباحثين- التي جمعت بين المتغيرين، وطبقت 

في المستشفيات الأهلية خصوصا وفي اليمن عموما.
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أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
أســهمت الدراسات الســابقة في إثراء الدراســة الحالية، وذلك من خلال تعزيز الإطار النظري، وتوسيع 
فهم أبعادها المفاهيمية، كما ســاعدت في تحديد الفجوة البحثية المرتبطة بمشــكلة الدراســة، وصياغة 
أهدافها وتساؤلاتها وفرضياتها بشكل أكثر دقة وعمقا. إضافة إلى ذلك، أسهمت في تحديد أبعاد متغيرات 
هــذه الدراســة، وتطوير النموذج المعــرفي الخاص بها، فضلا عن الاســتفادة منها في بناء أداة الدراســة 
وتحسينها، وفي النهاية أتاحت إمكانية مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة، بما يعزز 

من موثوقية النتائج، وسلامة الاستنتاجات العلمية.

مشكلة الدراسة:
تُُعــدّّ جودة الخدمات الصحية إحدى الركائز الأساســية التي يُُقاس بها مســتوى أداء المنظمات الصحية 
وكفاءتها في تلبية احتياجات المرضى وضمان رضاهم، غير ولكن الواقع الميداني يشير إلى أنّّ المستشــفيات 
الأهليــة في أمانــة العاصمة بصنعاء تواجه تحديــات متعددة في مجال جودة الخدمــات الصحية؛ حيث 
كشــفت تقاريــر منظمة الصحة العالمية أن 51% فقط من المرافق الصحيــة في اليمن تعمل بكامل طاقتها 
التشــغيلية، فيما تواجه النســبة المتبقية ضعفا في التجهيزات والبنية التحتيــة ونقص الكوادر الطبية 
والأدوية الأساسية، كما تعاني المستشفيات من اختلالات في سلاسل الإمداد، ووجود عدد من المرافق مغلق 
أو يعمل جزئيا؛ مما يؤدي إلى طول أوقات الانتظار وتراجع الاعتمادية والاستجابة في الرعاية الصحية، 
 ،)World Health Organization, 2024( وهو ما انعكس ســلبا على مســتوى جودة الخدمات المقدمة
كما أشــارت منظمة اليونيسيف إلى أن مشــكلة جودة الخدمات الصحية في المستشــفيات اليمنية تتفاقم 
نتيجة لنقص الكوادر الصحية المؤهلة، وتأخر صرف رواتب العاملين في كثير من المرافق؛ الأمر الذي يؤثر 

.)UNICEF, 2024( على استمرارية الخدمات الطبية وكفاءة تقديمها
كما أكدت دراســات بحثيــة ميدانية على وجود قصور في جودة الخدمات الصحية؛ حيث أظهرت دراســة 
.Anbori et alا)2010( أن مســتوى رضا المرضى عن المستشــفيات الخاصة في صنعاء ومؤسســات صحية 
يمنية أخرى لا يزال دون المســتوى المأمول، مع وجود قصور في الملموســية، والتواصل مع المريض، ومعايير 
السلامــة والجودة، وضرورة تنفيذ تحســينات ملموســة لرفع مســتوى رضا المرضى عــن جودة الخدمات 
الصحية المقدََّمة في المستشــفيات الأهلية بصنعاء. وقد أشارت دراسة Alraimi وAl-Nashmiا)2024( 
إلى وجــود تفــاوت كبير في قدرة المستشــفيات اليمنية على امتثال معايير الجودة الإدارية والســريرية؛ 
ما يســلط الضوء على وجود ثغرات في مســتوى جودة الخدمات الصحية، وفي تطبيق نظم إدارة الجودة، 
والضوابط المؤسســية داخل المستشــفيات التي تســعى إلى الحصول على الاعتماد أو تحسين أدائها. فعلى 
الرغم من أهمية تقييم جودة الخدمات الصحية الُمُقدمة في دولة من أقل البلدان نموا كاليمن، فإنه لم يُُولََ 
اهتمــام يُُذكــر، ونتيجة لذلك، بدأ المرضى اليمنيون بالبحث عن خدمات صحية عالية الجودة في الخارج؛ 
لــذا، يحتاج مُُقدمو الخدمات الصحيــة اليمنيون من القطاع الخاص إلى معرفة كيفية ربط رضا مرضاهم 
Al‐( بجــودة الخدمات الُمُقدمة؛ وذلك بهدف زيادة رضا المرضى، وتحسين جودة الخدمات الصحية الُمُقدمة

.)Awlaqi & Aamer, 2020
ومن خلال ملاحظات الباحثين، واستقراء الواقع الميداني في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة – صنعاء، 
لوحــظ أن هذه المستشــفيات تواجه تحديات متعلقة بإدارة الكادر البشــري، مثــل: الاعتماد على أنظمة 
تقليديــة في التوظيف والتدريب وتقييم الأداء، وضعف التكامل بين أنشــطة الموارد البشــرية والأنظمة 
التقنية الداعمة لها، وهذا القصور في التحول الرقمي للوظائف الإدارية يعمّّق الفجوة في جودة الخدمات 
الصحية، ويحدّّ من قدرة هذه المستشــفيات على تحقيق الكفاءة التشغيلية والاستجابة السريعة لمتطلبات 

المرضى.
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وفي هذا الســياق، ومع الثورة الهائلة في تطور التقنيات الحديثة، برزت إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
التي تعد أحد المداخل الاســتراتيجية والتي يمكن أن تســهم في تحسين الأداء المؤسسي، وجودة الخدمات 
 Kekwaletsweو Nyathi الصحية، وذلك من خلال رقمنة أنشــطة الموارد البشرية، حيث أثبتت دراسة
(2024) العلاقة الإيجابية لاســتخدام إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية ونتائج أداء الموظفين ورضاهم 
الوظيفي في المؤسسات بجنوب أفريقيا، كما توصلت دراسة سراع )2023( إلى أن الإدارة الإلكترونية تسهم 
في تحسين الأداء الاســتراتيجي في الجامعات اليمنية من خلال تنمية الموارد البشــرية، وأكدت دراســة 
.Alhamad et alا)2022( أن إدارة الموارد البشــرية الإلكترونيــة تؤثر إيجابيا في الصحة التنظيمية 
في شركات الاتصالات الأردنية. كما أظهرت دراسة البدوي )2022( أن ممارسات الموارد البشرية الرقمية 
تسهم في تحقيق الميزة التنافسية، ولا سيما في مجالات الاستقطاب والتدريب، وتقييم الأداء الإلكتروني. 
أما دراســة مســعودي وفتاح )2021( فقد أوضحت أن إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية ترتبط إيجابيا 
بالأداء المنظمي في مديرية التربة بمدينة حمص الســورية، وتؤكد هذه الدراســات على أن تطبيق إدارة 
الموارد البشرية الإلكترونية يُُعزّّز كفاءة العاملين، ويرفع جودة الأداء المؤسسي والخدمات المقدمة، وهو ما 

يجعلها أداة واعدة لتحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية اليمنية.
وعلــى الرغم من تنامي الاهتمــام العالمي والمحلي بتطبيقات الإدارة الإلكترونيــة في القطاع الصحي، فإن 
الدراســات التي تناولت العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وجودة الخدمات الصحية لا تزال 
محدودة، لاســيما في البيئة اليمنية، فقد تناولت دراســة آل حارث وآخــرون )2025( العلاقة بين إدارة 
الموارد البشــرية الإلكترونية وجودة الخدمات المقدمة في مستشفيات الســعودية، وأثبتت أن إدارة الموارد 
البشــرية الإلكترونية تؤثــر إيجابيا في جودة الخدمــات الصحية. كما توصلت دراســة محمد وآخرون 
)2024( إلى وجود ارتباط معنوي بين أبعاد الإدارة الإلكترونية للموارد البشــرية وأبعاد جودة الخدمة 
الصحيــة في مستشــفيات جامعة المنصورة في مصر، ولكن هذه الدراســات أُُجريت في بيئات مســتقرة ذات 
بنية تقنية متقدمة نســبيا؛ مما يجعل نتائجها محدودة القابلية للتطبيق في البيئة اليمنية التي تواجه 

تحديات تقنية وإدارية متشابكة.
وبناء على ما سبق، يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: ما دور إدارة الموارد البشرية 

الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة – صنعاء؟

أهداف الدراسة:
يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في: تحديد دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات 
الصحية بالمستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة، صنعاء، وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية:

التعرف على مســتوى إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في المستشــفيات الأهليــة بأمانة العاصمة،  	.1
صنعاء.

التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء. 	.2
تحديد دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأبعادها: )متطلبات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية،  	.3
ونظام التوظيف الإلكتروني، ونظام المرتبات والتعويضات الإلكتروني، ونظام تقييم الأداء الإلكتروني، 
ونظام التدريب الإلكتروني( في تحسين جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة 

صنعاء.
أهمية الدراسة:

تنقسم أهمية الدراسة إلى الأهمية النظرية والأهمية العملية، ويمكن توضيحهما كالآتي:
أولا: الأهمية النظرية:

الإسهام في تقديم إضافة إلى الدراسات السابقة تسهم في زيادة المعرفة النظرية التراكمية المتعلقة  	.1
بمتغيري إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وجودة الخدمات الصحية.
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قياس مســتوى واقع تطبيق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية بأبعادهــا، ودورها في تحسين جودة  	.2
الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة - صنعاء.

تقديم نتائج محددة تســهم في تطوير المعرفة حول ممارســات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في  	.3
المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة - صنعاء.

تفتح المجال أمام الباحثين والمهتمين في مجال الخدمات الصحية في تقديم دراســات مستقبلية في هذا  	.4
المجال المهم.

ثانيا: الأهمية العملية:
تقديم معالجات وتوصيات تســهم في تطوير أعمال المستشــفيات الأهليــة في تقديم خدماتها بجودة  	.1

عالية.
تقــديم نتائــج ومعلومات يســتفيد منها مُُتخذو القرار في حل أي مشــكلات تحد مــن تطوير خدمات  	.2
المستشــفيات الأهلية الصحية بأســاليب متطورة تلامس احتياجات وتوقعات أفراد المجتمع بأســعار 

مناسبة.
إمكانية الاستفادة من نتائج الدراسة في الانتقال إلى تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية؛ مما  	.3
يزيد من قدرة المستشفيات الأهلية في تحسين جودة الخدمات الصحية والإسهام في التنمية الصحية 

للمجتمع اليمني عموما.
حدود الدراسة:

 Ԁ الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على تناول دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين 
جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة، صنعاء.

 Ԁ الحدود البشــرية: تشــمل الدراســة القيــادات العليا والإشــرافية والطبية والفنيــة العاملة في 
المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة، صنعاء.

 Ԁ الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدراسة في كل من مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا ومستشفى 
الأوروبي الحديث بأمانة العاصمة، صنعاء.

أنموذج الدراسة:
تم تحديــد أبعاد المتغير التابع )جودة الخدمات الصحية( بحســب أبعاد نمــوذج )SERVQUAL( لجودة 
الخدمــات هو نمــوذج تم تطويره من قبــل الباحــثين: Parasuraman, Zeithaml & Berryفي عام 
1988م، وهو من أشهر النماذج المستخدمة لقياس جودة الخدمات في مختلف القطاعات، بما في ذلك القطاع 
الصحي، وتتمثل هذه الأبعاد في: )الملموســية، والضمان، والاســتجابة، والتعاطف(، وقد تم استخدام هذه 
 Alraimi & Al-Nashmi, 2024; Pekkaya et al.,( الأبعاد من قبل العديد من الدراســات السابقة
2019؛ آل حــارث وآخرون، 2025؛ خليف وعبيد، 2022؛ الربيع والمرهضي، 2025؛ الزيادي والســماوي، 

2024؛ الغامدي وآخرون، 2025؛ المالكي، 2025(.
كما تم تحديد أبعاد المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية الإلكترونية( بحسب الأبعاد التي تناولتها العديد 
من الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية يمكن قياسها من خلال أبعاد: 
)التوظيف الإلكتروني، والمرتبات والتعويضــات الإلكترونية، والتقييم الإلكتروني، والتدريب الإلكتروني( 
)Alhamad et al., 2022; Nyathi & Kekwaletswe, 2024؛ البدوي، 2022؛ إسمــاعيل والمطيري، 
2022؛ آل حارث وآخرون، 2025؛ الطيب والقوصي، 2023؛ سراع، 2023؛ محمد وآخرون، 2024؛ مسعودي 
وفتاح، 2021(. كما تم إضافة بُُعد )متطلبات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية(، بالاســتناد إلى دراسة 
.El Idrissi et alا)2021(، ودراســة ودراسة Priyashantha وChandradasaا)2023(؛ كونها تمثل 
البنية التحتية والدعم التقني والإداري اللازم لتطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، كما تم اختيار 
هــذه الأبعاد نظرا لأهميتها وارتباطها بمجتمع الدراســة )المستشــفيات(، حيث إن هذه الأبعاد تســهم في 
اســتقطاب الكفاءات الطبية والتمريضية بســرعة، وتعمل على تحسين رضا العاملين، ورفع كفاءة الأداء، 
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وتطوير المهارات الطبية والإدارية، بما يعزز جودة الخدمات الصحية.
وبناء على ما سبق، يمكن توضيح النموذج المعرفي للدراسة والذي يوضح طبيعة علاقة التأثير بين متغيرات 

الدراسة وأبعادها في الشكل )1(.

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة: 

بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها، والنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة؛ تم تصميم الفرضيات 
الآتية: 

الفرضية الرئيســة: يوجد دور ذو دلالة إحصائية لإدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في تحسين جودة 
الخدمــات الصحيــة في المستشــفيات الأهلية بأمانــة العاصمة صنعــاء. وتنبثق من الفرضية الرئيســة 

الفرضيات الفرعية الآتية:
الفرضية الفرعية الأولى: يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمتطلبات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  	-

في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة-صنعاء.
الفرضيــة الفرعية الثانية: يوجد دور ذو دلالة إحصائية لنظــام التوظيف الإلكتروني في تحسين  	-

جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة، صنعاء.
الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد دور ذو دلالة إحصائية لنظام المرتبات والتعويضات الإلكتروني في  	-

تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة، صنعاء. 
الفرضيــة الفرعية الرابعة: يوجــد دور ذو دلالة إحصائية لتقييــم الأداء الإلكتروني في تحسين  	-

جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة، صنعاء.
الفرضية الفرعية الخامســة: يوجد دور ذو دلالــة إحصائية لنظام التدريب الإلكتروني في تحسين  	-

جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة، صنعاء.
التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:

 ӽ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: هي النظام الرقمي الذي يُطبَّق لإدارة كافة عمليات الموارد البشرية 
داخل المستشــفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء بشــكل إلكتروني، ويشــمل التوظيف الإلكتروني، 
والمرتبــات والتعويضات الإلكترونيــة، والتقييم الإلكتروني، والتدريب الإلكتــروني، وما يتعلق بها من 
متطلبــات تضم البنية التحتية التقنية، ودعم الإدارة العليا، وكفاءة الموظفين في اســتخدام الأنظمة 

الرقمية. 
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 ӽ متطلبــات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية: هي الإطــار التمكيني لتطبيق أنظمة الموارد البشــرية 
الرقمية في المستشــفيات الأهليــة بأمانة العاصمة صنعاء، ويشــمل البنية التحتيــة التقنية، ودعم 
الإدارة العليا، وكفاءة الموظفين في استخدام الأنظمة الإلكترونية، والتي يسهم توفرها في دعم تطبيق 

الوظائف الرقمية للموارد البشرية، وفي تحسين الأداء، وجودة الخدمات الصحية.
 ӽ التوظيف الإلكتروني: هو استخدام المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة – صنعاء للأنظمة والبرمجيات 

الرقمية لإدارة عمليات اســتقطاب، واختيار الكوادر الطبية والإدارية بالمستشــفيات بكفاءة وسرعة؛ 
لتقليــل زمن التوظيف، وزيادة عــدد الوظائف المعلنة إلكترونيا، وزيادة نســبة المطابقة بين الكفاءات 

المطلوبة والمستقطبة.
 ӽ نظــام المرتبات والتعويضات الإلكتروني: هو اســتخدام المستشــفيات الأهلية بأمانــة العاصمة صنعاء 

للأنظمة الرقمية لإدارة صرف الرواتب والمكافآت والتعويضات للعاملين بشــكل إلكتروني، والذي يهدف 
إلى زيــادة دقة وصحة المدفوعات، وســرعة الصــرف، وتقليل الأخطاء اليدويــة، ورضا الموظفين عن 

النظام الإلكتروني.
 ӽ تقييم الأداء الإلكتروني: هو اســتخدام المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء للأنظمة الرقمية 

لمتابعــة وقياس أداء الكوادر الطبية والإدارية بشــكل دوري، والذي يهدف إلى تحســن دقة التقييم، 
وسرعة إعداد التقارير، وتعزيز شفافية نتائج التقييم وعدالته.

 ӽ التدريب الإلكتروني: هو اســتخدام المستشــفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعــاء للمنصات والبرامج 
الرقميــة؛ لتقديم برامج تدريبية مســتمرة للكوادر الطبية والإدارية، ولقيــاس فاعلية التدريب من 
مة، ومســتوى مشــاركة الموظفين، وتحسن كفاءاتهم المهنية، ورضا  خلال عدد الدورات الإلكترونية المقدَّ

الموظفين عن جودة التدريب الإلكتروني.
 ӽ جودة الخدمات الصحية: هي مجموعةُ الأنشطة والإجراءات التي تهتم بها المستشفيات الأهلية بأمانة 

العاصمة صنعاء وتشــملُ تقديَم خدمات بجودة عالية للعملاءِ )المرضى(، وبأســاليب متطورة، وقدرات 
طبيــة متخصصة، بحيث تلبي احتياجاتِ العملاء، وتحقق رضاهــم، وبما يضمنُ تحقيقَ أفضل النتائج 

للخدمات الصحية المتاحة، وفي الوقت والمكان المناسبين، وبأقل التكاليف الممكنة.
 ӽ الملموســية: وتعني مســتوى جاهزية المستشــفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء مــن حيث: المرافق 

العامــة، والأجهزة والمعــدات الصحية، ومظهر العاملــن، وأنظمة التواصل الداخليــة والخارجية مع 
العملاء، إضافة إلى التسهيلات المادية المناسبة التي يقدمها المستشفى، كتقديم خدمة صحية بسرعة، 

ورعاية صحية متاحة للعملاء.
 ӽ الأمان: هو قدرة المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء على توفير بيئة آمنة للمرضى، وبث الثقة 

في الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى قدرة العاملين في المستشفيات على تقديم الخدمة بثقة واحترافية، 
من خلال معرفتهم، ومهاراتهم، وسلوكهم بالشكل الذي يبعث على الاطمئنان لدى المرضى.

 ӽ الاســتجابة: هي ســرعة وفعالية المستشــفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعــاء في تلبية احتياجات 
المرضى الطبية والإدارية، وقدرة العاملين فيها على التفاعل مع احتياجات المرضى بشكل فوري ومرن؛ 

مما يسهم في تحسين تجربة المرضى وزيادة رضاهم، وتعزيز ارتباطهم بالمستشفيات، وولائهم لها. 
 ӽ التعاطف: هو مســتوى الاهتمام الشخصي الذي يوليه العاملون في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة 

صنعاء لاحتياجات المرضى الفردية، وذلك من حيث: الاســتماع الجيد، والتفهم، والمشــاركة، وتقديم 
رون ومفهومون، ويسهم في تحسين تجربة المرضى وزيادة  الرعاية الشخصية، ما يشعر المرضى بأنهم مُقدَّ

رضاهم، وتعزيز ارتباطهم بالمستشفيات وولائهم لها.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اعتمــدت الدراســة الحالية المنهــج الوصفي التحليلــي؛ كونه منهجا ملائمــا لطبيعة الدراســة الحالية 
ومتغيراتهــا، ويســهم في تحقيق أهدافها، والإجابة عن تســاؤلاتها، ولكونه من أكثر المناهج اســتخداما في 

الدراسات الإدارية والإنسانية.
مجتمع الدراسة:

نظرا لطبيعة الدراســة التي تركز على دراســة دور إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في تحسين جودة 
الخدمات الصحية في المستشــفيات الأهلية بأمانة العاصمة، فقد تمثل مجتمع الدراســة الحالية في كافة 
القيادات العليا ومديري الإدارات في الأقســام، ومسؤولي الوحدات، ومشرفي الشعب الإدارية والصحية من 
إداريين وأطبــاء وفنيين، والبالغ عددهم )212(، والذين يعملون في مستشــفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
والمستشــفى الأوروبي الحديث، كون هذين المستشــفيين من أكبر المستشــفيات الأهليــة في أمانة العاصمة 

صنعاء. 
ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة، فقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل لكافة أفراد المجتمع المستهدف 
مــن هذيــن المستشــفيين، وتم توزيع )212( اســتبانة على أفراد مجتمع الدراســة، وتم اســترجاع جميع 
الاســتبانات الموزعة، وكانت جميعهــا صالحة للتحليل الإحصائي؛ أي ما نســبته )100.00%( من مجموع 

الاستبانات الموزعة، والجدول )1( يوضح ذلك. 
جدول )1(: استجابة أفراد مجتمع الدراسة

الاستبانات المستردةالاستبانات الموزعةالنسبةالمجتمعالمستشفى
76.42162162 %162مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا

23.585050 %50المستشفى الأوروبي الحديث
100212212 %212الإجمالي

أداة الدراسة:
تم تصميم الاستبانة بالاعتماد على الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيري الدراسة، وتم تقسيمها إلى 

قسمين أساسين، هما:
القســم الأول: يتضمن المعلومات الشــخصية والوظيفيــة لمفردات العينة والتي شمــلت: )الجنس، المؤهل 

العلمي، سنوات الخدمة، مجال الوظيفة(. 
القسم الثاني: يتضمن الفقرات الخاصة بقياس دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على جودة الخدمات 

الصحية في المستشفيات الأهلية بالعاصمة صنعاء، ويتكون من )40( فقرة مقسمة على محورين، هما:
 ӽ ،المحور الأول: يتناول الفقرات الخاصة بالمتغير التابع )جودة الخدمات الصحية(، ويتكون من )17( فقرة 

ضمن أربعة أبعاد.
 ӽ المحور الثاني: ويتعلق بالفقرات الخاصة بالمتغير المســتقل )إدارة الموارد البشرية الإلكترونية(، ويتكون 

من )23( فقرة، ضمن خمسة أبعاد. والجدول )2( يوضح ذلك. 
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جدول )2(: فقرات أداة الدراسة ومصادرها
الدراسات التي تم الاعتماد عليها في بناء فقرات المتغيرعدد الفقراتالمتغير

المتغير التابع )جودة 
)إسكندر، 2021؛ العزيزي وأبكر، 2022؛ مصلح، 2012؛ الأشقر وبن 17الخدمات الصحية(

جمعة، 2020؛ بوشخو وشلي، 2018؛ الصغير وبن سعد، 2017(.
المتغير المستقل )إدارة الموارد 

)El Idrissi et al., 2021؛ بن دحمان، 2017؛ لينده، 2017؛ ديلمي، 23البشرية الإلكترونية(
2015؛ العزيزي وأبكر، 2020(

وقد تم اســتخدام مقياس ليكرت )Likert( الخماسي لتحديد درجة استجابة المجتمع لفقرات الاستبانة: 
)موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، وغير موافق بشدة( للمحورين الأول والثاني.

مصداقية أداة الدراسة وثباتها:
تم إجراء اختبار الصدق الظاهري للاســتبانة في صورتها الأوليــة، وذلك من خلال عرضها على عدد من 
المختصين في الإدارة والإحصاء؛ للتحقق من مدى ملاءمة كل فقرة للبعد الذي تنتمي إليه، ومدى احتواء 
الاســتبانة على الأبعاد المرتبطة بمشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها، وفي ضوء ملحوظات المحكمين، أجريت 

التعديلات المتمثلة في إعادة صياغة بعض الفقرات، وإضافة فقرات أخرى؛ لتحسين أداة الدراسة.
كما تم التحقق من ثبات أداة الدراسة، من خلال إجراء اختبار ثبات ألفا كرونباخ وتم التوصل إلى النتائج 

التي يظهرها الجدول )3(.
جدول )3(: اختبار ثبات أداة الدراسة

عدد الفقراتCronbach's Alphaالبعد/ المتغير
8745.متطلبات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

9034.التوظيف الإلكتروني
8495.المرتبات الإلكترونية
9425.التقييم الإلكتروني
9114.التدريب الإلكتروني

95523.إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
8995.الملموسية
9434.الضمان

9494.الاستجابة
9124.التعاطف

97017.جودة الخدمات الصحية

يبين الجدول )3( نتائج تقييم ثبات أداة الدراسة، حيث يظهر أنها تتمتع بثبات وموثوقية جيدة، وتعتمد 
هذه النتائج على قيم معامل ألفا كرونباخ )Cronbach's Alpha( لكل بُُعد في الأداة، وتتراوح قيم ألفا 
كرونباخ بين )0.849( و)0.970(؛ مما يدل على ثبات جيد وموثوقية عالية لكل بُُعد في الأداة، وهذا يعني 
أن الأداة قادرة على قياسِِ المتغيرات المختلفة التي وُُضعت لقياســها بدقة وموثوقية. وتؤكد هذه النتائج 
على جودة تصميم وتطوير الأداة، حيث تم اختيار الفقرات المناســبة لقياس كل بُُعد بشــكل فعال، وبما 
أن القيم المســتقرة لألفا كرونباخ تعكس اتساق الفقرات في كل بُُعد، فإن الأداة قادرة على تقديم قياسات 
دقيقة وموثوقة للمتغيرات المدروسة؛ مما يعزز الثقة في النتائج النهائية للدراسة، وقابليتها للتعميم على 

مجتمع الدراسة.
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تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها:
التحليل الوصفي لمستوى المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية الإلكترونية(:

لتحليلِِ أبعاد المتغير المســتقل إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، تم إجراءُُ التحليلِِ الوصفي لتحديد قيم 
المتوســطات والانحرافات المعيارية لها، والأهمية النســبية لكل بعد، وتم التوصل إلى النتائج التي يبينها 

الجدول )4(.
جدول )4(: نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية وأبعادها

المتوسط المتغير/ البعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

التقدير 
اللفظي

مرتفع74.18%3.7091.040متطلبات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
متوسط57.728%2.8861.267التوظيف الإلكتروني

مرتفع74.834%3.7421.071المرتبات والتعويضات الإلكترونية
متوسط57.85%2.8931.221التقييم الإلكتروني
متوسط58.758%2.9381.225التدريب الإلكتروني

متوسط64.67%3.2340.969إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

يتضح من الجدول )4( أن مستوى إدارة الموارد البشرية في المستشفيات الأهلية محل الدراسة جاء متوسطا 
بحســب تقديرات عينة الدراسة، فقد حصل على متوسط حسابي )3.234(، ونسبة )64.67%( وانحراف 
معيــاري )0.969(. وقد تعزى هذه النتيجة إلى وجود جهود واضحة من قبل المستشــفيات الأهلية محل 
الدراسة لتطبيق الأنظمة الرقمية للموارد البشرية، لكنها ما تزال محدودة بسبب مجموعة من التحديات 
المرتبطة بالسياق اليمني، فبينما تسعى المستشفيات إلى تبني التوظيف الإلكتروني، والمرتبات والتعويضات، 
والتقييــم، والتدريب الإلكترونية، فإن ضعف البنيــة التحتية التقنية، وقلة الدعم المالي، ونقص الكوادر 
المؤهلــة، إلى جانــب الوضع الأمني والاقتصادي غير المســتقر، تقف كعوائق أمام فعالية واســتدامة هذه 
الممارســات، ويبرز هــذا الواقع الحاجة إلى تعزيــز متطلبات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية لتحقيق 

تحسين ملموس في كفاءة الأداء وجودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية.
كمــا يتضح من خلالِِ الجدول )4(، أن بُُعــدََ "المرتبات والتعويضات الإلكترونية" جاء في الرتبة الأعلى من 
حيث موافقة المبحوثين عليه بمتوســط قدره )3.742( وانحراف معياري )1.071(، وبأهمية نسبية بلغت 
)74.18%( ومســتوى مرتفــع، وقد يعزى ذلك إلى إدراك عينة الدراســة لأهميــة المرتبات والتعويضات 
واعتبارهــا مــن أهم العوامــل التي تؤثر على رضا الموظفين وكســب ولائهم للمستشــفى، كما تعكس هذه 
النتيجــة تركيز واهتمام إدارة المستشــفى تجــاه تطبيق نظام المرتبات والأجور الإلكتروني. كما أشــارت 
النتائج إلى أن بعد متطلبات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية جاء بالمرتبة الثانية، حيث بلغ المتوســط 
)3.709( وبانحــراف معيــاري قــدره )1.040( وبأهمية نســبية بلغت )74.18%( ومســتوى مرتفع، ومن 
المنطقــي أن تولي المستشــفيات الأهلية اليمنية محل الدراســة أهمية كبيرة لهذا البعــد. بينما جاء بُُعد 
"التوظيف الإلكتروني" بالمرتبة الأخيرة الدنيا من حيث موافقة المبحوثين عليه بمتوســط قدره )2.886( 
وانحراف معياري )1.267(، وبأهمية نســبية بلغت )57.7%( ومســتوى متوسط؛ ويمكن أن يعزى ذلك إلى 
وجود تحديات في التوظيف الإلكتروني تواجه المستشــفيات الأهلية محل الدراسة، مثل: نقص الخبرة في 
استخدام التقنيات الحديثة، وصعوبة الوصول إلى المرشحين المناسبين، وضعف الوعي المجتمعي باستخدام 

التكنولوجيا الحديثة للبحث عن الوظائف. 
وتتفق نتائج الدراســة الحالية مع نتائج دراسة الطيب والقوصي )2023( التي توصلت إلى وجود مستوى 
متوســط لممارســات إدارة الـموارد البشــرية الإلكترونية في قطاع المستشــفيات الخاصــة في كلٍٍ من مصر 

والسعودية.
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التحليل الوصفي لمستوى المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية:
لتحليل أبعاد المتغير التابع جودة الخدمات الصحية، تم إجراء التحليل الوصفي لتحديد قيم المتوســطات 
والانحرافات المعيارية لها والأهمية النسبية لكل بعد، وتم التوصل إلى النتائج التي يبينها الجدول )5(. 

جدول )5(: نتائج التحليل الوصفي لجودة الخدمات الصحية وأبعادها

الانحراف المتوسطالمتغير/ البعد
المعياري

الأهمية 
النسبية

التقدير 
اللفظي

مرتفع79.208%3.9601.000الملموسية
مرتفع79.512%3.9761.076الضمان

مرتفع76.722%3.8361.096الاستجابة
مرتفع73.396%3.6701.060التعاطف

مرتفع77.21%3.8610.975جودة الخدمات الصحية

أظهرت النتائج المبينة في الجدول )5( بأن مستوى تطبيق جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية 
محل الدراســة بحســب تقدير أفراد العينة جاء بمســتوى مرتفع على مســتوى كافة الأبعاد، حيث بلغ 
المتوســط الإجمالي )3.861( وبانحراف معياري بلغ )0.975(، وبأهمية نسبية إجمالية بلغت )%77.21( 
وبمســتوى عام مرتفع. وقد تعزى هذه النتيجة إلى اهتمام المستشــفيات محل الدراســة بتطبيق معايير 
الجودة في جميع أبعاد الخدمة الصحية، بما يشمل: الاستجابة، والضمان، والملموسية، والتعاطف. ويعكس 
هذا الأداء قدرة المستشــفيات على تقديم خدمات صحية تلبي توقعات المرضى على الرغم من التحديات 
الكبيرة التي يفرضها السياق اليمني، بما في ذلك ضعف البنية التحتية، ومحدودية الموارد المالية والطبية، 
والنقــص النسبي في الكوادر المؤهلة، بالإضافة إلى الوضع الأمني والاقتصادي غير المســتقر. ويعزز هذا 
الواقع أهمية الاســتمرار في دعم وتنمية قدرات المستشــفيات على تطبيق أنظمة إدارة الجودة، وتحسين 

العمليات والخدمات الصحية؛ لضمان استدامة الأداء المرتفع، وتحقيق رضا المرضى بشكل مستمر.
كمــا أظهرت النتائــج المبينة في الجدول )5( أن بُُعــد "الضمان" جاء في الرتبة الأعلــى من حيث موافقة 
المبحوثين عليه بمتوســط )3.976( وانحراف معياري )1.076(، وبأهمية نسبية بلغت )79.5%( ومستوى 
مرتفع، وقد يعزى ذلك إلى إدراك إدارات المستشفيات محل الدراسة لأهمية الضمان، كونه من أهم العوامل 
التي تعتمد عليها المستشــفيات محل الدراســة في تقييم وتقديم خدماتها لكســب ثقــة المرضى وتحقيق 
رضاهــم. وقد جاء بُُعد "التعاطف" بالرتبة الأدنى من حيثُُ موافقة المبحوثين عليه بمتوســط )3.670( 
وانحراف معياري )1.060(، وبأهمية نســبية بلغت )73.39%(، وقد يعزى ذلك إلى عدم تدريب الموظفين 
في المستشفيات الأهلية اليمنية بشكل كافٍٍ على مهارات التعاطف، وهذا يؤدي إلى نقص في الوعي بأهمية 
التعاطــف، وعدم القدرة على تطبيق مبادئ التعاطف في التعامل مع المرضى، أضف إلى ذلك ما يعاني منه 
الموظفون في المستشــفيات الأهلية محل الدراســة من ضغط كبير بسبب كثرة العمل؛ ما يؤدي إلى شعورهم 

بالإرهاق والتوتر، ويؤثر على قدرتهم على التعاطف مع المرضى. 
وتتفــق هذه النتيجــة مع ما توصلت إليه دراســة الربيع والمرهضي )2025( التي أظهرت وجود مســتوى 
مرتفع لجودة الخدمات الصحية في المستشــفيات الخاصة بأمانة العاصمة صنعاء في اليمن، ومع دراســة 
إسكندر )2021( التي أظهرت وجود مستوى مرتفع لجودة الخدمات الصحية في المستشفى الأوروبي بأمانة 

العاصمة صنعاء.
نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

لاختبــار الفرضية الرئيســة التي تنص على: "يوجــد دور ذو دلالة إحصائية لإدارة الموارد البشــرية 
الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة، صنعاء"، فقد تم 

استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط، وتم التوصل إلى النتائج التي يظهرها الجدول )6(. 
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جدول )6(: نتائج دور إدارة الموارد الشرية الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية

تباين الانحدار ملخص النموذج
ANOVA

المتغير المستقل

معاملات الانحدار

معامل
الارتباط

R

معامل
التحديد

R2
F الدلالةف

معامل
الانحدار 

β
قيمة 
t الدلالةت

001.>67813.240.إدارة الموارد البشرية الإلكترونية001.>675.455175.30.

* المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية.

من خلال الجدول )6( أظهرت النتائج وجود دور إيجابي دال إحصائيا لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
في جــودة الخدمة الصحية في المستشــفيات الأهلية محل الدراســة، حيث جاءت قيمــة معامل الارتباط 
)R( تســاوي )0.675(، وجاءت قيمة معامل التحديد )R2( تســاوي )0.455(؛ أي أن إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونية تفسر ما نسبته )45.5%( من التباين في جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية، كما 
تــشير هذه القيم إلى أن النمــوذج ذو قوة تفسيرية قوية. ويببن الجدول أن قيمة ف )F( هي )175.30(، 
وقــد أظهرت قيمة الدلالة أن العلاقة بين المتغيرين ذات دلالة إحصائية معنوية )أقل من 0.001(، وهذا 
يشير إلى أن النموذج ملائم لدراسة دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على جودة الخدمات الصحية، 
وبينــت النتيجة وجــود دور قوي دال إحصائيا لإدارة الموارد البشــرية الإلكترونية على جودة الخدمات 
الصحيــة، حيث جاءت قيمة معامل الانحدار β تســاوي )0.678(، وجاءت قيمة ت دالة إحصائيا، وهذا 
يعني أنه إذا مورســت وطبقت إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بنسبة )100%( ستسهم في زيادةِِ تحسين 
جــودة الخدمات الصحية بنســبة )67.8%(، وبالتالي فإنََّ هذه النتائج تعزز من قبولِِ فرضية الدراســة 
الرئيســة، وهذا يعني أنه كلما تّمّ تطبيق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية بشكل أفضل، تحسنت جودة 
الخدمات الصحية المقدمة للمرضى، حيثُُ إن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تؤدي دورا مهما في تحسين 
كفاءة وفعالية العمليات في المستشفيات؛ مما يُُؤدي إلى تحسين جودة الخدمات. وتعزز هذه النتيجة نظرية 
رأس المال البشــري التي تفتــرض أن الموظفيَنَ ذوي الكفاءة والخبرة هم أهــم أصول أي منظمة، ويمثلون 
المخزون المعرفي لها، حيث تساعد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على جذب الموظفين المهرة والاحتفاظ 
بهم، وتطوير مهاراتهم وقدراتهم؛ ما يُُؤدي بالتالي إلى تحسين نوعية الموارد البشرية في المستشفى، ويُُسهم 

في تحسين جودة الخدمات الصحية.
وتتفــق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراســة آل حارث وآخــرون )2025( التي أظهرت أن إدارة الموارد 
البشــرية الإلكترونية تؤثر إيجابا على جودة الخدمات الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية 
، وأن تقبّّل الموظفين للتكنولوجيا يؤدي دورا مهما في تعزيز هذا الأثر، ومع دراسة محمد وآخرون )2024( 
التي أظهرت وجود ارتباط معنوي بين أبعاد الإدارة الالكترونية للموارد البشــرية وأبعاد جودة الخدمة 
الصحية في مستشــفيات جامعة المنصورة في مصر، ومع دراسة أبو الجبين )2022( التي توصلت إلى وجود 
علاقة ارتباطية قوية بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ومستوى جودة الخدمات المقدمة من جامعة 

القدس المفتوحة في فلسطين. 
ولاختبار الفرضيات الفرعية استخدمت الدراسة الانحدار الخطي المتعدد، وجاءت النتائج كما في الجدول 

 .)7(
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جدول )7(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة للدراسة باستخدام تحليل الانحدار 
المتعدد

تباين الانحدارملخص النموذج
ANOVA

البعد

معامل الانحدار

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

معامل 
التحديد 
المصحح

الدلالةف
معامل

الانحدار
B

قيمة 
الدلالةت

.760.577.56756.25<.001

 متطلبات إدارة
 الموارد البشرية

الإلكترونية
.3055.421<.001

 التوظيف
051.-1.961-105.-الإلكتروني

 المرتبات
001.>3695.939.الإلكترونية

 التقييم
1612.238.026.الإلكتروني

 التدريب
044.633.528.الإلكتروني

* المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية.

يتضح من خلال الجدول )7(، الآتي:
وجــود دور إيجــابي دال إحصائيا لمتطلبات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونيــة على تحسين جودة  	-
الخدمــات الصحية، حيث إن معامل الانحدار تســاوي )0.305(، وََجاءََتْْ قيمة )تT( دالة إحصائيا؛ 
وبالتــالي يعــززُُ هذا قبول فرضية الدراســة الفرعيــة الأولى، وهو ما يتوافق مع مــا توصلت إليه 
دراســات سابقة، مثل: دراســة خليف وعبيد )2022( وبحري ورادي )2021( اللتين أكدتا على الدور 
الإيجــابي للإدارة الإلكترونيــة في تحسين جودة الخدمات من خلال تعزيز كفــاءة العمليات وتقليل 
الجهد والتكلفة، كما دعمت نتائج الشــخانبة )2015( وخشــمان )2015( هذا الاتجاه، حيث كشــفت 
نتائجهما عن تأثير إيجابي للكوادر البشــرية، واستخدام البرمجيات الإلكترونية على تحسين الأداء 
الوظيفــي وجــودة الخدمة، وهذا التوافق يشير إلى أن تبني متطلبات الإدارة الإلكترونية يســهم في 

تعزيز جودة الخدمات الصحية، لاسيما عندما تتوفر بنية تحتية رقمية مناسبة وكوادر مدرّّبة.
وجود دور ســلبي دال إحصائيا للتوظيف الإلكتروني على تحسين جــودة الخدمات الصحية، بمعامل  	-
انحــدار يســاوي )-0.105(، وجاءت قيمة ت دالة إحصائيا؛ وهذه النتائــج بالتالي تقود إلى قبولِِ 
الفرضيــة الفرعيــة الثانية، وهو ما يتعارض مع ما توصلت إليه دراســات كل مــن: لينده )2016(، 
والزهــراني )2020(، وخشــمان )2015(، والتي بيّّنت جميعها وجود علاقــة إيجابية بين التوظيف 
الإلكتروني وتحسين الأداء المؤسســي والخدمي، ويُُمكن تفسير هذا التباين بســياق الدراســة اليمني 
الــذي يتصف بضعف البنية التحتية التكنولوجية، ونقص الموارد التقنية، وقلة الكفاءات البشــرية 
القادرة على التعامل مع أنظمة التوظيف الإلكتروني بكفاءة، وقد يرتبط هذا الأثر الســلبي بضعف 
ثقــة العاملين في القطاع الصحي بمصداقية وأمان الأنظمة الإلكترونية، إضافة إلى التعقيد الإداري 

المصاحب لإجراءات التوظيف الرقمي، وهو ما قد يؤدي إلى تعطيل العمليات بدلا من تسريعها.
وجــود دور دال إحصائيا للمرتبات والتعويضات الإلكترونيــة على تحسين جودة الخدمات الصحية،  	-
حيث إن معامل الانحدار تساوي )0.369(، وجاءت قيمة ت دالة إحصائيا؛ وبالتالي يعزز هذا قبول 
فرضية الدراسة الفرعية الثالثة، وهذا يتماشى مع نتائج دراسات سابقة مثل: دراسة لينده )2016( 
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ودراسة Andryا)2018(، حيث أكدت نتائجهما على أن أتمتة عمليات الدفع والتعويض تسهم في رفع 
مســتوى رضا العاملين وزيادة كفاءة أداء المؤسســات، ويدعم ذلك أيضا ما أشار إليه البدوي )2022( 

حول أهمية تطوير نظام التعويضات الإلكترونية لتحقيق استقرار وظيفي ورفع أداء العاملين.
وجــود دور دال إحصائيا للتقييم الإلكتروني في تحسين جودة الخدمات الصحية، حيث جاءت قيمة  	-
معامــل الانحدار تســاوي )0.161( وجاءت قيمة ت دالة إحصائيا، وبالتــالي فإن تلك النتائج تعزز 
قبول فرضية الدراســة الفرعية الرابعة، وهو ما يتســق مع ما ورد في دراســات مثل: دراسة البدوي 
)2022( ودراســة خشــمان )2015(، حيث أكدتا على أن التقييم الإلكتروني يســهم في تحسين كفاءة 
الأداء وتعزيز الشفافية والمساءلة داخل المنظمات الصحية، ويوفر التقييم الإلكتروني أدوات دقيقة 

لقياس أداء العاملين والمؤسسات؛ مما يسمح باتخاذ قرارات تطويرية مبنية على بيانات واقعية.
عدم وجود دور دال إحصائيا للتدريب الإلكتروني على تحسين جودة الخدمات الصحية، حيث جاءت  	-
قيمة معامل الانحدار تســاوي )0.044( وجاءت قيمــة )ت T( غير دالة إحصائيا، وبالتالي فإن هذه 
النتيجة تعزز رفض فرضية الدراســة الفرعية الخامســة، وهذه النتيجة تختلف عما توصلت إليه 
دراســات، مثل: دراســة خشــمان )2015( ودراســة لينده )2016(، ويمكن تفسير هذه النتيجة بعدم 
ملاءمــة التدريــب الإلكتروني بشــكل كافٍٍ لطبيعة العمــل في القطاع الصحي الــذي يتطلب مهارات 
تطبيقيــة وميدانية يصعب نقلهــا إلكترونيا، كما أن غيــاب البنية التحتية المناســبة ونقص الموارد 
اللازمة لدعم التعليم الرقمي قد يؤدي إلى ضعف في كفاءة التدريب الإلكتروني، وعدم تحقيق الأثر 

المرجو منه في بيئة العمل الطبي.
كما يتضح من خلال الجدول )7( أن هناك علاقة خطية قوية بين أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
وجــودة الخدمة الصحيــة، حيث جاءت قيمة معامل الارتباط تســاوي )0.760(، وجــاءت قيمة معامل 
التحديد المصحح تساوي )0.567(، وتشير هذه القيم إلى أن النموذج ذو قوة تفسيرية قوية، وأن قيمة ف 
)F( هي )56.25(، وقد أظهرت قيمة الدلالة أن العلاقة بين المتغيرات المستقلة )أبعاد إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونيــة( والمتغير التابع ذات دلالة إحصائية معنوية )أقل مــن 0.001(، وهذا يشير إلى أن النموذجََ 
ملائم لدراسة العلاقة بين أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وجودة الخدمات الصحية، وأن واحدا 

من هذه الأبعاد أو أكثر له دور دال إحصائيا على جودة الخدمات الصحية.

الاستنتاجات:
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراســة، تم التوصل إلى عدد من الاســتنتاجات، وذلك على النحو 

الآتي:
أولا: الاستنتاجات المتعلقة بمستوى متغيري الدراسة:

تهتم المستشــفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء اهتماما متوســطا بممارسة إدارة الموارد البشرية  	.1
الإلكترونية بجميع أبعادها، ويعكس هذا الاستنتاج أن المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة – صنعاء 
تبذل جهودا واضحة لتطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، لكنها تواجه قيودا تقنية وإدارية، 
مثــل ضعف البنيــة التحتية الرقمية، ونقص الكوادر المؤهلة، وحــدود الدعم المالي والتنظيمي؛ مما 

يحد من فعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية.
يتفاوت اهتمام المستشــفيات الأهلية محل الدراسة بممارسة أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية،  	.2
حيــث إنها تــولي اهتماما أكبر بالجوانب التشــغيلية المباشــرة، مثــل إدارة المرتبــات والتعويضات، 
لارتباطها بالاســتقرار الوظيفــي والالتزام الإداري، بينمــا يقل اهتمامها بالأبعاد الاســتراتيجية 
كالتوظيف الإلكتروني والتقييم، بســبب ضعف الوعي بأهميتهــا، وقصور الأنظمة التقنية الداعمة، 

ونقص الكفاءات المتخصصة في تطبيقها. 
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تحرص المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء بشكل كبير على تحقيق جودة الخدمات الصحية  	.3
التي تقدمها بكافة أبعادها، ما يشير إلى إدراك المستشــفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء لأهمية 
جــودة الخدمات الصحيــة في تعزيز ثقة المرضى وزيادة تنافســيتها؛ مما يدفعهــا إلى التركيز على 
تحسين جوانب الاستجابة والضمان والملموسية والتعاطف، على الرغم من التحديات المالية والإدارية 
التي تواجهها، كما تدرك المستشــفيات محل الدراسة أن تدني مستوى الخدمات الصحية التي تقدمها 
يعني بالضرورة تســرب العملاء بهدف البحث عن خدمات صحيــة بالجودة التي يتوقعها العميل من 
خلال الاســتفادة من المنافســة المفتوحة في مجال تقديم الخدمات الصحية. وكذلك فالمستشــفيات 
الأهلية التي تم دراســتها تنتهج الاستراتيجية التسويقية الأكثر شيوعا واستخداما في ظل المنافسة 
المفتوحــة في مجال النشــاط، والتي تنص على أن: "تكلفة المحافظة علــى العملاء أفضل من تكلفة 

البحث عن عملاء جدد".
يتفاوت مســتوى اهتمام المستشفيات الأهلية محل الدراســة بأبعاد جودة خدمات صحية، حيث كان  	.4
اهتمامهــا أكثر وضوحا من حيث الملموســية والضمان والاســتجابة، وكل هــذه الأبعاد هي مدخلات 
رئيسية في تصميم وتقديم الخدمات الصحية من أجل تلبية احتياجات العملاء وتحقيق رضاهم. إلا 
أن هناك تطبيقا أقل اهتماما في بعد التعاطف في تقديم الخدمات الصحية التي تقدمها المستشفيات 
الأهلية بأمانة العاصمة، وقد يعود ذلك إلى طبيعة عمل تلك المستشــفيات، حيث إنها تركز بدرجة 
أساسية على استمرار وإتاحة خدماتها الصحية على مدار )24( ساعة، على حساب اهتمامها في مجال 

بعد التعاطف مع المرضى، سواء من خلال مرحلة التطبيب، أو مرحلة التعافي من آثار الأمراض.
ثانيا: الاستنتاجات المتعلقة بنتائج اختبار فرضيات الدراسة:

تــؤدي إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية بمجموع أبعادها دورا إيجابيــا في تحسين جودة الخدمات  	.1
الصحيــة للمستشــفيات الأهليــة بأمانة العاصمــة صنعاء؛ ما يــدل على أن إدارة الموارد البشــرية 
الإلكترونية تســهم بشكل مباشــر في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الأهلية بأمانة 
العاصمــة – صنعــاء، وذلك من خلال دورها في تســهيل إجــراءات التوظيف، ودقــة إدارة المرتبات 
والتعويضــات، وفعاليــة تقييم الأداء، واســتمرارية التدريــب والتطوير المهني، حيث يســاعد هذا 
التكامل الرقمي في رفع كفاءة الكوادر الصحية والإدارية، وتحسين بيئة العمل، وتســريع الاستجابة 
لاحتياجات المرضى؛ مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز جودة الخدمات الصحية وزيادة رضا المستفيدين 

عنها.
يتفاوت دور أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات  	.2
الأهلية محل الدراسة، حيث كان الدور الأعلى تأثيرا هو بعد المرتبات والتعويضات الإلكترونية، يليه 
بعــد متطلبات إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية، وأخيرا بعد التقييــم الإلكتروني، ما يشير إلى أن 
أكثر أبعاد إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية إســهاما في تحسين جــودة الخدمات الصحية هو نظام 
المرتبــات والتعويضات الإلكترونية؛ لما يوفره من عدالة وشــفافية وتحفيز للكوادر، مما ينعكس على 
أدائهم وجودة الخدمة، كما أن توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية يسهم في تهيئة البنية التنظيمية 
والتقنيــة اللازمــة لدعم الجودة، في حين جــاء ضعف تأثير التقييم الإلكتــروني نتيجة محدودية 

تطبيقه الفعلي وعدم استثماره بشكل فعّّال في تطوير الأداء المهني للعاملين.
للتوظيــف الإلكتروني دور ســلبي في تحسين جــودة الخدمات الصحية في المستشــفيات الأهلية محل  	.3
الدراسة، وقد يشير ذلك إلى أن أنظمة التوظيف الإلكتروني في المستشفيات الأهلية تعاني من ضعف 
في التطبيــق أو قصور في مواءمة احتياجات الوظائف الصحية مع الكفاءات المطلوبة؛ مما يؤدي إلى 
توظيف غير مناســب أو تأخير في اســتقطاب الكوادر المؤهلة، وبالتالي ينعكس ذلك ســلبا على جودة 

الخدمات الصحية المقدمة.
لا يوجــد دور للتدريب الإلكتروني في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشــفيات الأهلية محل  	.4
الدراسة. وقد يشير ذلك إلى أن برامج التدريب الإلكتروني في المستشفيات الأهلية محل الدراسة غير 
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مفعّّلة بالشكل الكافي، أو أنها تفتقر إلى الجودة والتطبيق العملي؛ مما يجعلها غير قادرة على تطوير 
مهارات العاملين أو تحسين أدائهم المهني، وبالتالي فإنها لا تســهم في تحسين جودة الخدمات الصحية 

المقدمة.
التوصيات:

من خلال الاستنتاجات التي تم التوصل إليها، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات، على النحو الآتي: 
تعزيز تطبيق إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية في المستشــفيات الأهليــة بأمانة العاصمة صنعاء  	.1
وذلك من خلال الاستثمار في البنية التحتية التقنية، وتأهيل الكوادر البشرية، وتبني نظم متكاملة 
لإدارة الموارد البشرية، بما يضمن تحولا رقميا شاملا يرفع من كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات 

الصحية.
تحقيق التوازن في تطبيق أبعاد إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية من قبل المستشفيات الأهلية محل  	.2
الدراســة، وذلك من خلال تطوير أنظمــة التوظيف والتقييم الإلكتروني، وربطها بالاســتراتيجية 
العامة للمستشفى؛ لضمان تكامل العمليات، وضمان تحقيق الدور الشامل على الأداء وجودة الخدمات 

الصحية.
مواصلــة الجهود المبذولة في تعزيز جودة الخدمات الصحية التي تقدمها المستشــفيات الأهلية محل  	.3
الدراســة مــن خلال تبني معايير الجودة الشــاملة، وتحسين تجربة المريض، والاســتثمار في تطوير 

الكوادر الطبية والإدارية؛ لضمان استدامة الأداء المتميز وتعزيز القدرة التنافسية للمستشفيات.
العمل على إدراج برامج تدريب وتوعية للعاملين في المستشفيات الأهلية محل الدراسة تتعلق بالتركيز  	.4
على مهارات التواصل الإنســاني والتعاطف مع المرضى، بما يعزز الجانب الإنســاني في تقديم الخدمة 

الصحية، ويرفع رضا المرضى وولاءهم.
توســيع اســتخدام نظم الموارد البشــرية الإلكترونية وتكاملها مع العمليات الصحيــة والإدارية في  	.5
المستشفيات الأهلية محل الدراسة، بما يسهم في تسريع الإجراءات، وتحسين بيئة العمل، ورفع كفاءة 

الأداء وجودة الخدمات الصحية المقدمة.
تعزيــز تفعيل أبعــاد إدارة الموارد البشــرية الإلكترونية الأقــل تأثيرا، مثــل: التقييم الإلكتروني  	.6
ومتطلبات الإدارة الإلكترونية عبر تطوير المستشــفيات الأهلية محل الدراسة لأنظمة تقييم الأداء 

الرقمية وربطها بالحوافز والترقيات، لضمان رفع الأداء وتحسين جودة الخدمات الصحية.
مراجعة سياسات التوظيف الإلكتروني التي تطبقها المستشفيات الأهلية محل الدراسة، وتحسين نظم  	.7
الاســتقطاب والاختيار الرقمي، بما يتلاءم مع متطلبات الوظائف الصحية؛ لضمان استقطاب كفاءات 

مؤهلة تسهم في رفع مستوى جودة الخدمات الصحية التي تقدمها.
تفعيل برامج التدريب الإلكتروني عبر منصات تعليمية تفاعلية تركز على المهارات الفنية والسلوكية  	.8
للعامــلين في المجال الصحــي، مع متابعة أثرها علــى الأداء لضمان تحقيق نتائج ملموســة في جودة 

الخدمات الصحية.
الاسهام البحثي:

قــام محمد المؤيــد بوضع المقدمة، وبناء الخلفية النظرية، وصياغة المشــكلة البحثيــة، وجمع البيانات، 
وحدد عبدالرزاق العزاني منهجية الدراسة، فيما تولى عبداللطيف غلاب تحليل البيانات، واشترك جميع 
الباحثين في عرض النتائج وتفسيرها ومناقشــتها، إضافة إلى صياغة الاســتنتاجات والتوصيات، وأخيرا، 

راجع عبدالرزاق العزاني المسودة النهائية للدراسة.
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