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أثر محاسبة رأس المال الفكري في الأداء المالي: دراسة تطبيقية في 
البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى قياس أثر محاســبة رأس المال الفكري في الأداء المالي للبنوك العاملة في الجمهورية 
اليمنيــة، ولتحقيق ذلك، تم اســتخدام المنهج الكمي من خلال تحليل القوائم المالية لعشــرة بنوك خلال 
الفترة )2010–2020(، وقد تم تحليل البيانات باســتخدام أســلوب نمذجة المعــادلات البنائية بالمربعات 
الصغرى الجزئية )PLS-SEM(، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي دال إحصائيا لمحاسبة رأس 
المال الفكري في الأداء المالي، وقد تبين أن البعد الأكثر تأثيرا هو كفاءة رأس المال البشــري، يليه كفاءة 
رأس المال العلائقي، بينما كان هناك أثر إيجابي غير دال إحصائيا لكفاءة رأس المال الهيكلي، وأثر ســلبي 
غير دال إحصائيا لكفاءة رأس المال المســتخدم. وقد أوصت الدراســة البنــوك العاملة في اليمن بضرورة 
تعزيز الاســتثمار في رأس المال البشــري والعلائقي؛ نظرا لأثرهما المباشر في تحسين الأداء المالي، إضافة 
إلى مراجعة اســتراتيجيات اســتغلال رأس المال الهيكلي، ورأس المال المستخدم لرفع كفاءتهما، كما أوصت 
بدمج مؤشــرات رأس المال الفكري في التقارير المالية، وتعزيز الإفصاح عنها وفق معايير واضحة، وأوصت 

أيضا بضرورة تشجيع الباحثين على توسيع نطاق الدراسات المستقبلية في هذا المجال.   
الكلمات المفتاحية: رأس المال الفكري، الأداء المالي، البنوك العاملة في اليمن.
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The Impact of Intellectual Capital Accounting on Financial 
Performance: An Applied Study on Banks Operating in the 

Republic of Yemen 

Abstract:
This study aims to measure the impact of intellectual capital accounting on 
the financial performance of banks operating in the Republic of Yemen. To 
achieve this objective, a quantitative approach was employed by analysing 
the financial statements of ten banks over the period (2010–2020). Data 
were analysed using the Partial Least Squares Structural Equation Modelling 
(PLS-SEM) method. The empirical results revealed a statistically significant 
positive impact of intellectual capital accounting on financial performance. 
The findings indicated that the most influential dimension is human capital 
efficiency, followed by relational capital efficiency. In contrast, structural 
capital efficiency showed a positive but statistically insignificant impact, while 
employed capital efficiency exhibited a negative and statistically insignificant 
impact. Based on these results, the study recommends that Yemeni banks 
enhance their investments in human and relational capital due to their direct 
role in improving financial performance, in addition to reviewing strategies 
for utilizing structural and employed capital to increase their efficiency. 
Furthermore, the study recommends integrating intellectual capital indicators 
into financial reports, improving disclosure practices in accordance with clear 
standards, and encouraging researchers to expand future studies in this field.

Keywords: intellectual capital, financial performance, banks operating in 
Yemen.
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المقدمة:
يُُعد الأداء المالي معيارا أساســيا لقياس كفاءة منظمات الأعمال في اســتخدام مواردها وتحقيق أهدافها، 
ويكتســب أهمية خاصة في القطاع المصرفي لكونه يعكس قدرة البنوك على الاســتدامة والمنافسة وتحقيق 
الثقة بين الأطراف ذات العلاقة )المخلافي والقرودع، 2022(، كما يُُعدّّ ضعف الأداء المالي من أبرز القضايا 
التي تواجه المؤسســات الاقتصادية، ولا ســيما البنوك، حيث يؤدي ذلك الضعف إلى هدر الموارد المالية، 
وانخفاض الربحية، ونقص السيولة، وقد أثبتت التجارب العالمية أن ضعف الأداء المالي يُُمثل أحد الأسباب 
الجوهرية وراء الانهيارات والأزمات المالية التي عصفت بمؤسســات صناعية وتجارية وخدمية كبرى، إذ 
أنه يؤدي إلى زعزعة الاســتقرار المالي، وتقويض ثقة المستثمرين والعملاء، فقد شهدت الولايات المتحدة 
الأمريكيــة في عــام 2023 انهيار بنوك بــارزة مثــل: )Silicon Valley Bank وSignature Bank(؛ 
 Federal Deposit( نتيجة ضعف إدارة المخاطر المالية، والاعتماد المفرط على قطاعات عالية المخاطر
Insurance Corporation [FDIC], 2023(، وفي السياق ذاته أشارت دراسة Tailab (2020) إلى أن 
المؤسســة الفيدرالية للتأمين على الودائع )FDIC(، قد ســجّّلت إفلاســا في 140 بنكا في الولايات المتحدة، 
 Bear Stearns, Citigroup, Lehman Brothers, Merrill( :من بينها مؤسســات مالية بارزة، مثــل
Lynch, and Wachovia(، وقد أرجع هذا الفشــل الواسع النطاق إلى ضعف تقييم الأداء المالي داخل 
النظام المصرفي الأمريكي، وفي إندونيســيا انهارت شــركة )Asuransi Jiwasraya(؛ نتيجة ســوء إدارة 
 Harris( وفي أستراليا، انهارت شركة ،)Wasista et al., 2024( الموارد المالية وضعف تقييم الأداء المالي
Scarfe Limited(؛ نتيجــة لتراكــم ديون وصلت إلى 265 مليــون دولار )Yılmaz, 2017( وتشير هذه 
الأمثلة إلى أن ضعف الأداء المالي لا يمثل مجرد قصور داخلي، بل هو عامل رئيس في الأزمات والانهيارات 

التي تُُفقد المؤسسات ثقة أصحاب المصلحة، وتُُهدد استدامتها.
ونظرا لأهمية الأداء المالي وتحسينه فقد حظي باهتمام واسع من قِِبل الباحثين، حيث تناولته العديد من 
الدراســات من زوايا متعددة، من بينها دراسة Istianingsihا)2021(، ودراسة اليساري )2022(، ودراسة 
Gofwanا)2022(، وقد أجمعت الدراسات السابقة على أهمية الأداء المالي للبنوك؛ كونه مؤشرا رئيسيا 
على كفاءتها واســتمراريتها في السوق، ويُُعد تحسين الأداء المالي ضرورة لمواجهة المنافسة، وتحقيق النمو 

والاستقرار، واتخاذ قرارات استراتيجية فعّّالة في بيئة مالية متغيرة.
وتُُعد محاسبة رأس المال الفكري من المفاهيم الحديثة التي برزت في ظل التحولات الاقتصادية والمعرفية 
المتســارعة، حيث أصبــح الاهتمام بالأصول غير الملموســة شــرطا جوهريا لفهم وتحــسين الأداء المالي 
للمؤسسات، وقد أكدت دراسة .Onyia et alا)2025( أن رأس المال الفكري يمثل موردا استراتيجيا يعزز 
القيمة ويحقق الاســتدامة، فيما أشــارت دراســة عنيزة والربيعي )2019( إلى أن الإفصاح المحاسبي عن 
رأس المال الفكري يســهم في تحسين القرارات الاستثمارية، والأداء المالي، ويزيد ثروة المؤسسات، كما أكد 
الاتحاد الدولي للمحاســبين )IFAC( أن رأس المال الفكري يمثل المصدر الأساسي للميزة التنافسية وزيادة 
القيمة، ما يســتلزم اســتغلاله؛ لضمان استدامة المؤسســات )Suraj & Bontis, 2012(، وفي هذا السياق، 
أصدر مجلس معايير المحاســبة الدولية المعيار الدولي رقم )38( الخاص بالأصول غير الملموســة، كما نشر 
معهــد المحاســبين الإداريين بكندا )CIMA( عدة إصدارات حــول إدارة رأس المال الفكري والإفصاح عنه 

 .)Cleary, 2015(
ولأهمية الأداء المالي، فقد استهدفت الدراسة قياس أثر محاسبة رأس المال الفكري وفقاُُ للقيمة المضافة 
المتمثلة في الأبعاد الآتية: كفاءة رأس المال البشري، وكفاءة رأس المال الهيكلي، وكفاءة رأس المال العلائقي، 

وكفاءة رأس المال المستخدم في الأداء المالي.
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الإطار النظري والدراسات السابقة:
أولا: الأداء المالي:

1. مفهوم الأداء المالي:
 يعد الأداء المالي مفهوما واســعا، حيث يشير إلى الطريقة التي تستثمر بها الوحدة الاقتصادية مواردها 
المتاحة لتحقيق كفاءتها وفعاليتها وفقا للأهداف والمعايير، وذلك استنادا إلى تفاعل مجموعة من المتغيرات 
الداخلية والخارجية، حيث عرفه Pandey بأنه: مقياس شخصي لمدى جودة استخدام المؤسسة للأصول 
من نمط نشــاطها الأساسي لتوليد الإيرادات )Gofwan, 2022(، كما عرفه دادان وحفصي )2014، 24( 
بأنه: "مدى مســاهمة الأنشطة في خلق القيمة أو الفعالية في اســتخدام الموارد المالية المتاحة، وذللك من 
خلال بلــوغ الأهداف المالية بأقل التكاليف المالية"، كما عرفه Ranjbar  وزملاؤه بأنه: "قدرة المؤسســة 
 Almagtome( "على استخدام مواردها بكفاءة، وإنتاج مخرجات مناسبة لأهدافها، ومناسبة لمستخدميها
Abbas, 2020, 6780 &(، كمــا عرفة Marcel Laflame بأنه: "قدرة المؤسســة على تحقيق التوازن 
المالي وتوفير الســيولة اللازمة لتســديد ما عليها، وتحقيــق معدل مردودية جيــدة وتكاليف منخفضة" 

)بومصباح، 2021، 221(. 
 ومن خلال التعريفات الســابقة يمكن تعريف الأداء المالي بأنه قدرة البنك في الاستخدام الأمثل للموارد 

المتاحة بأقل التكاليف الممكنة، من أجل زيادة الإيرادات وتحقيق أهداف أصحاب المصالح. 
2. أهمية الأداء المالي:

تكمــن أهمية الأداء المالي بأنه يســاعد في تحقيق الأهداف الأساســية للمؤسســة، ويوفر معلومات حول 
الوظيفة المالية التي من شأنها أن تعطي صورة واضحة عن الموقف المالي، ويساعد في تحديد نقاط القوة 
والضعف، وترشيد القرارات المالية، والتنبؤ المستمر بالأداء المالي المستقبلي، وإجراء المقارنات بين المؤسسة 
ومثيلاتها أو بين الأداء المالي لنفس المؤسســة على مدى ســنوات عديدة، وأيضا يســهم في مراقبة أنشطة 
المؤسسة من قبل أطراف خارجية، ويوفر صورة شفافة عن الوضع المالي للمؤسسة )علي وحدة، 2023(،كما 
أشــارت دراســة Waddock وGravesا)1997( إلى أن الأداء المالي يســهم في توفير الموارد المالية وغير 
المالية، ويتيح للمؤسســة فرص الاســتثمار في مجالات الأداء المختلفة التي تســاعد في تلبية احتياجات 
أصحاب المصلحة وتحقيق أهدافهم، كما أشــارت دراســة اليساري )2022( بأن الأداء المالي يساعد السلطة 
التنفيذية على ترشــيد برامجها وسياســاتها وقراراتها، وفهم نقاط القوة لديهــا وإبرازها، وكل ذلك من 
شــأنه أن يساعد على تحسين مستويات أداء البنك، وزيادة قدرته التنافسية، كما أشارت دراسة جنوحات 
والعلابيــة )2014( إلى أن الأداء المالي للبنوك مهم في زيــادة الوصول إلى مصادر التمويل المختلفة، مما 
يؤدي إلى اســتخدام واســتغلال العمالة الموجــودة، وتقليل تكلفة رأس المال، مما يزيــد من قيمة البنك، 
ويجعل الاســتثمار أكثر ربحية للمســتثمرين والعــملاء، ويحد من الأزمات الماليــة التي تؤثر على البنك 

والسيطرة عليها، وإقامة علاقات جيدة مع جميع أصحاب المصلحة. 
ونســتنتج مما ســبق بأن الأداء المالي يعد جانبا مهما في العمليات المصرفية، فهو يؤثر على استقرار البنك 
وسمــعته وثقة العملاء وقدرته على الإقراض والوصول إلى أســواق رأس المال وممارسات إدارة المخاطر؛ 
ولذلك فإن مراقبة الأداء المالي واستدامته أمر ضروري للبنوك؛ للقيام بدورها في دعم النمو الاقتصادي، 

وتعزيز الاستقرار، وتلبية احتياجات مختلف أصحاب المصلحة. 
3. التقييم الدوري للأداء المالي:

يُُعد التقييم الدوري للأداء المالي من العمليات الأساســية التي تعتمد عليها المؤسســات، لا ســيما البنوك، 
وذلــك في قياس كفاءتهــا وفاعليتها في إدارة الموارد المالية وتحقيق الأهداف الاســتراتيجية، وقد عرّّفت 
دراسة Floogee وSlimا)2024، 38( تقييم الأداء المالي بأنه "تقييم منهجي ومستمر للأنشطة والعمليات 
المالية للمؤسسة"، ويُُعد مؤشرا على مدى كفاءة استخدامها لمواردها المالية خلال فترة زمنية محددة، كما 



228

علي يوسف الصغير الخضمي                فائزة محمد عبد الهادي المسني               سلطان علي احمد فرج السريحي
المجلد الرابع، عدد خاص، أغسطس 2026م

مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 
https://doi.org/10.59222/ustjmhs.4.s1.8للعلوم الإدارية والإنسانية

يُُعتمد عليه في تجميع وتحليل البيانات المالية والتشــغيلية بهدف استشراف أداء الشركة مستقبلا، وتُُشير 
دراسة بولحية وبوجميعة )2016( إلى أن تقييم الأداء المالي هو عملية إدارية شاملة ومستمرة، وترتكز 
على المراجعة الدورية للأداء الفعلي خلال فترة معينة، وقياس النتائج المتحققة، مع مقارنة هذه النتائج 
بالمعايير والخطط الموضوعة مسبقا؛ بهدف تحديد الانحرافات وأسبابها والعمل على تصحيحها مستقبلا.

 وفي هذا الســياق، أوضحت دراســة .Susilo et alا)2019( أن أهمية تقييم الأداء المالي تنبع من قدرته 
علــى توجيه إدارة البنوك نحو اتخاذ قرارات اســتراتيجية لتحسين جــودة الخدمات المصرفية، وتعزيز 
الأداء المالي؛ الأمر الذي ينعكس مباشــرة على أســعار الأســهم في أســواق المال. وبناء عليه، فإن التقييم 
المســتمر للأداء المالي يُُمك�ـّن البنوك مــن اتخاذ إجراءات تصحيحيــة فعّّالة في حال تراجــع الأرباح أو 

انخفاض أسعار الأسهم.
 من جانب آخر، أكدت دراسة العثمان )2022( أن تقييم الأداء المالي يُُعد مؤشرا دقيقا لمدى نجاح البنك في 
الحفاظ على أنشطته وتحقيق أهدافه المرسومة، كما أن هذا التقييم يوفر معلومات مهمة لمختلف المستويات 
الإداريــة في البنك التي تســهم في اتخاذ قرارات تتعلق بالتخطيــط، والرقابة، والإدارة، إلى جانب دوره 
 Slimو Floogee في تحديد الموقع الاســتراتيجي للبنك وتعزيز قدرته التنافسية في السوق. أما دراسة
(2024) فقد بيّّنت أن أهمية التقييم الدوري تنبع من كونه أداة رقابية تعمل على متابعة سلوك المؤسسة 
المالي وتقييمه، بما يتيح اتخاذ قرارات قائمة على المقارنة بين الأداء الفعلي والمستهدف، واتخاذ إجراءات 

تصحيحية لمعالجة أية انحرافات محتملة.
وبنــاء على ما ســبق، يُُســتنتج أن التقييــم الــدوري للأداء المالي يُُعد عملية إدارية مســتمرة تهدف إلى 
تشخيص نقاط القوة وتعزيزها، وتحديد جوانب القصور ومعالجتها، إلى جانب المساهمة في تحسين الموقع 

الاستراتيجي للبنك وتعزيز قدرته التنافسية في القطاع المصرفي.
4. أبعاد قياس الأداء المالي:

يوجــد تباين بين الكتاب والباحثين في طريقة قيــاس الأداء المالي، فهناك من قاس الأداء المالي بالعائد 
علــى الأصول )Istianingsih, 2021(، ومنهم من قــاس الأداء المالي بالعائد على الأصول، والعائد على 
حقوق الملكية )Barak & Sharma, 2023; Sangboonnak & Prasertsri, 2018(، ومنهم من قاس 
 Asutay &( الأداء المالي بالعائد العائد على الأصول، والعائد على حقوق الملكية، ومعدل دوران الأصول
Ubaidillah, 2024; Chowdhury et al., 2018; Utami et al., 2019(، وهــو مــا تم اعتماده في 

الدراسة الحالية، وفيما يلي شرح مختصر لكل منها:
 أ. معدل العائد على الأصول: 

وهو مؤشــر مالي يُُستخدم لقياس كفاءة البنك في اســتخدام أصوله لتحقيق الأرباح، وتُُبرز أهمية معدل 
العائد على الأصول في قدرته على توفير نظرة شــاملة حول كفاءة اســتخدام الأصول في تحقيق الأرباح؛ 
مما يســاعد المســتثمرين والإدارة على اتخاذ قرارات مالية مســتنيرة، ويُُحســب هذا المعدل بقسمة صافي 
 Onyia et al., 2025;( الربح بعد الضريبة على متوســط إجمالي الأصول خلال فترة زمنيــة محددة

.)Sukmawati & Garsela, 2016
 ب. معدل العائد على حقوق الملكية: 

وهو مؤشــر مالي يُُســتخدم لقياس كفاءة البنك في استخدام أموال المساهمين لتحقيق الأرباح، وهو يوضح 
مــا توفــره مصادر التمويل الذاتية لامتلاك الأصول التي يســتخدمها المشــروع في العمليــات الإنتاجية، 
وتُُبرز أهمية معدل العائد على حقوق الملكية، حيث يعد مقياســا مباشــرا لربحية الشركة من وجهة نظر 
المســاهمين، ويحســب هذا المعدل بقســمة صافي الربح بعد الضرائب على حقوق الملكية خلال فترة زمنية 

.)Onyia et al., 2025; Sukmawati & Garsela, 2016( محددة
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 ج. معدل دوران الأصول:
 وهو مؤشــر مالي يُُســتخدم لقياس كفاءة البنك في اســتخدام أصوله لتحقيق الإيــرادات، ويعد من أهم 
مؤشــرات الإنتاجية، وتُُبرز أهميته بأنه يســاعد في تحديد مدى فعالية البنك في استخدام أصوله لتوليد 
الإيرادات وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين في اســتخدام الأصول؛ مما يســاعد الإدارة في اتخاذ 
قرارات استراتيجية لتحسين الكفاءة الإنتاجية، ويُُحسب هذا المعدل بقسمة صافي الإيرادات على متوسط 

.)Kurniawan, 2021( إجمالي الأصول خلال فترة زمنية محددة
ثانيا: محاسبة رأس المال الفكري:
1. مفهوم محاسبة رأس المال الفكري:

يعــد رأس المال الفكري أحد الموارد الاســتراتيجية المهمــة الذي يوفر ميزة تنافســية للمنظمات، ونموا 
 Abhayawansa et مســتداماُُ في بيئة الأعمال المعاصرة، ومن خلا الرجوع للدراســات الســابقة، عرف
al.ا)2019ـ، 3( محاســبة رأس المال الفكري بأنها "عملية تحديد وقياس وإدارة الأصول غير الملموســة 
التي تســهم في تحقيق القيمة التنافســية للمُُنظمات"، كما عرفها Bontisا)1998( بأنها: نظام محاسبي 
يدمج الأصول الفكرية: )البشرية، الهيكلية، العلائقية( في التقارير المالية وغير المالية؛ لتعزيز الشفافية 
واتخاذ القرارات الاستراتيجية، في حين عرف مجلس معايير المحاسبة الدولية )IASB( رأس المال الفكري 
بأنــه: أصــول ثابتة غير مالية، وليس لها جوهر مادي، ولكن يمكن تحديدها ومراقبتها من قبل المؤسســة 
من خلال حقوق الضمان والحقوق القانونية )Marr & Moustaghfir, 2005(، وعرفه معهد تشــارترد 
للمحاســبين الإداريين )CIMA( بأنه: امتلاك المعرفة والخبرة والمعرفة المهنية والمهارة والعلاقات الجيدة 
 ،)Tayles et al., 2007( والقدرات التكنولوجية، والتي عند تطبيقها ســتمنح المؤسســات ميزة تنافسية
وعرفتــه منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )OECD( بأنــه: القيمة الاقتصادية الناتجة عن فئتين 
 Marr & Moustaghfir,( من الأصول غير الملموســة للشركة: رأس المال البشري، ورأس المال التنظيمي

.)2005
ومن التعريفات السابقة يمكن أن نستنتج بأن رأس المال الفكري هو مجموعة من الأصول غير الملموسة التي 
يمتلكها البنك أو يسيطر عليها، والتي لا تحمل طابعا ماديا أو ماليا مباشرا، ولكن يمكن تحديدها وقياسها 
بدرجة معقولة، وهي تشمل: رأس المال البشري )مهارات الأفراد وخبراتهم(، ورأس المال الهيكلي )العمليات 
والتقنيات(، ورأس المال العلائقي )العلاقات مع العملاء والشــركاء وحقوق الملكية الفكرية( التي تسهم في 

خلق قيمة اقتصادية مستقبلية، وتعزز من القدرة التنافسية للبنك.
2. أهمية رأس المال الفكري:

وتتمثل أهمية رأس المال الفكري بأنه يعد أهم مصدر للثروة، وأن الاهتمام به أمر لا مفر منه، وذلك بسبب 
طبيعة التحديات العالمية والعولمة، والتكنولوجيا، ولأهمية رأس المال الفكري يمكن ذكر بعض الإحصائيات 

التي تؤكد ذلك: 
نشــر البنك الألماني Deutsche Bank عام 2001 إعلانا كبيرا في صحيفة وول ستريت جورنال بعنوان: 
"الأفكار رأس مال والباقي مجرد نقود" وقد سلط هذا العنوان الضوء على الأهمية والمكانة الكبيرة للأفكار 

باعتبارها رأس المال الحقيقي للمنظمة، وهي المصدر الأول لتكوين الثروة وتعظيمها )معطوب، 2020(.
 كما خلص تحقيق أجراه البنك التجاري الكندي )IBC( إلى أن الأصول غير الملموســة مثل برامج المعرفة 
من شركة Microsoft تكون أفضل في مخاطرة الائتمان من الأصول الملموسة )مثل أبنية تكساس للتبضع( 
)جاسم وآخرون، 2019(. وتأكيدا على أهمية رأس المال الفكري في المؤسسة، فقد حققت شركة IBM عام 
 Micro 2000 ما يزيد عن بليون دولار كعوائد لبراءات الاختراع العامة للمؤسســة، كما حققت شــركة
System الأمريكية لإنتاج الحاســبات أرباحا أكثر من 6 مليارات دولار بواســطة 6 إلى 8 موظفين يمثلون 
رأس مال فكري )معطوب، 2020(، وقدرت شــركة Coca Cola نســبة العلامة التجارية لها بـ 68 % من 
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رأسمــالها الحقيقي )محمد، 2014(، وقدرت شركة Microsoft علامتها التجارية بـ)59 بليون دولار(؛ اذ 
أنها تشكل نسبة )70%( من رأس مالها الحقيقي )عفانة، 2019(.

3. قياس محاسبة رأس المال الفكري:
يوجــد تباين بين الكتاب والباحثين في قياس محاســبة رأس المال الفكري، فقد طُُورت عدة نماذج لقياس 
رأس المال الفكري، ومن أبرزها وأكثرها شيوعا: نموذج Skandia Navigator الذي يربط بين المؤشرات 
الكميــة والنوعيــة لرأس المال البشــري والعمليــات والعميــل )Dumay et al., 2020(، وكذلك نموذج 
القيمة السوقية الذي يقيس الفجوة بين القيمة السوقية والدفترية للشركة )Nazari, 2015(، ونموذج 
القيمة الاقتصادية المضافة )EVA( الذي يعد أداة لتقييم مساهمة الأصول غير الملموسة في خلق القيمة 
)Morady, 2013(، ونمــوذج بطاقــة الأداء المتــوازن )BSC( الذي يدمج المقاييــس المالية وغير المالية 
لتقييــم التعلم والنمــو والعمليات والعملاء )Ombuna et al., 2013(، ونمــوذج القيمة المضافة لرأس 
 Asutay &( الذي يقيس كفاءة رأس المال البشــري والهيكلي والعلائقي والمستخدم )VAIC( المال الفكري
Ubaidillah, 2024; Pulic, 2004( وهو ما سيتم اعتماده في الدراسة الحالية. وفيما يلي شرح مختصر 

لكل منها:
 أ. كفاءة رأس المال البشري:

يشير رأس المال البشــري إلى المعــارف والمهارات والقدرات التي يمتلكها الأفــراد داخل البنك، والتي تمثل 
 ،)Rahman & Akhter, 2021( أحد الركائز الأساســية لبناء القدرات التنافسية وتعزيز الأداء المالي
 Isaac et( وتؤكد الدراســات على أن قياس رأس المال البشــري والإفصاح عنه يساهم في استغلال الموارد
al., 2021; Olatunji & Buyide, 2020(، وتــشير منظمــة التعاون الاقتصادي والتنمية إلى أن رأس 
المال البشــري محرك أساسي للنمو والابتكار والقدرة التنافسية )Kamukama et al., 2011(، ويقاس 
 Jaya( مــن خلال الرواتب والمزايا المقدمة للموظفين، حيث ترتبط هذه الحوافز بمســتوى كفاءة الموظف

.)et al., 2023
 ب. كفاءة رأس المال الهيكلي: 

يعــرف رأس المال الهيكلي بأنه مجموعة القدرات والأصول غير الملموســة للمؤسســة التي تتيح مشــاركة 
المعرفة وتعزيزها، وتشمل: نظم المعلومات، وبراءة الاختراع، وحقوق النشر، والعلامات التجارية، والأصول 
المعرفية والتكنولوجية المستمرة بعد استبعاد تكاليف الموظفين )بن واضح وبيصار، 2018(، ويُُعد رأس المال 
الهيكلي أصلُاُ مهما في تعزيز الابتكار التكنولوجي القائم على المعرفة، وتطوير منتجات وخدمات متقدمة، 
 Balouei & Ghasemian,( وبنــاء ثقافة تنظيمية قوية تعزز أداء الموظفين والنمو المســتدام للبنك
2014(، ويمكن قياس كفاءته عبر قســمة رأس المال الهيكلي على القيمة المضافة بعد اســتبعاد رأس المال 

.)Alorayni et al., 2024( البشري
 ج. كفاءة رأس المال العلائقي: 

يعــرف رأس المال العلائقي بأنه شــبكة العلاقات والتفــاعلات بين البنك وأصحــاب المصلحة الخارجيين 
 Balouei( والداخليين، ويشمل: العملاء، والموردين، والشركاء، ويهدف إلى تدفق المعرفة وتعزيز التعاون
Ghasemian, 2014 &(، ويعد أساســيا لاســتدامة البنك، إذ أن توســيع قاعدة العملاء، يزيد فرص 
المبيعات، ويحســن الربحية، ويعزز مكانة البنك في السوق )Pantelić et al., 2020(، وتقاس كفاءة رأس 
المال العلائقي عبر قسمة القيمة المضافة على مصاريف الإعلان والتسويق المرتبطة بالرأس المال العلائقي 

.)Barak & Sharma, 2023(
 د. كفاءة رأس المال المستخدم: 

يشير رأس المال المستخدم إلى إجمالي الموارد المالية المستثمرة في أصول الشركة، ويعكس قدرة المؤسسة على 
توظيف هذه الموارد بفعالية لتوليد القيمة المضافة )Chowdhury et al., 2018(، وتعد كفاءته مؤشرا 
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على فعالية الإدارة في تحسين تخصيــص الموارد، وتعزيز العمليات الإنتاجية، وزيادة القيمة الاقتصادية 
للبنك )Jaya et al., 2021(، وتقاس كفاءة رأس المال المســتخدم عبر قســمة القيمة المضافة على رأس 

.)Mustafa et al., 2024( المال المستخدم، حيث يُُحتسب بطرح إجمالي الأصول من إجمالي الخصوم
ثالثا: أثر محاسبة رأس المال الفكري في الأداء المالي:

لقد حظي رأس المال الفكري باهتمام واسع في الأدبيات المحاسبية والإدارية؛ لما له من دورٍٍ محوري في تعزيز 
الأداء المالي للمنظمات، فقد توصلت دراسة .Mustafa et alا)2024( في القطاع المالي الأردني إلى وجود 
علاقة إيجابية ومعنوية بين رأس المال الفكري والأداء المالي؛ مما يبرز دوره في خلق القيمة وتعزيز الميزة 
التنافسية، وتوصلت نتائج دراسة .Xu et alا)2022( في قطاع البنوك الصينية إلى أن محاسبة رأس المال 
الفكري تؤثر إيجابيا على الأداء المالي، في حين توصلت نتائج دراسة Yousafا)2022( التي أجريت على 
مجموعة من الشركات التشيكية المعتمدة وفق نموذج التميز الأوروبي )EFQM( إلى أن رأس المال الفكري 
له أثر إيجابي على الأداء المالي للشركات، وتوصلت نتائج دراسة Asutay وUbaidillahا)2024( إلى أن 
اعتماد نماذج محاسبة متطورة لرأس المال الفكري تساعد المؤسسات المالية على تقييم وتطوير أصولها غير 
 Sharmaو Barak الملموســة بما ينعكس إيجابا على الربحية والاستدامة المالية، وتوصلت نتائج دراسة
(2023) إلى أن محاســبة رأس المال الفكري، بمكوناته الرئيسة لها أثر جوهري على الأداء المالي للبنوك 
العاملة في الهند، وتوصلت دراسة الجربي والبرغثي )2022( إلى أن الإفصاح عن رأس المال الفكري يسهم 
في زيادة القيمة الســوقية للمؤسســة، ويقلل من تكاليــف الحصول على المعلومــات، ويخفض من مخاطر 
الاســتثمار، بالإضافة إلى أنه يعمل على تعزيز علاقة المؤسســة مع أصحاب المصالح، كما أكدت دراســة 
عنيزة والربيعي )2019( على أهمية قياس رأس المال الفكري وعرضه في القوائم المالية، باعتباره مصدرا 
معلوماتيا جوهريا للمســتثمرين والدائنين، لما له من تأثير مباشــر على الأداء المالي والأرباح المســتقبلية، 
وتوصلت نتائج دراسة Widiyaningsih وJatiا)2024( إلى أن القياس المحاسبي لرأس المال الفكري وفقا 

لمؤشرات القيمة الاقتصادية المضافة يعد عاملا مؤثرا في تحسين الأداء المالي للمؤسسة.
 Nugrohoو Rosella ومع ذلك، هناك بعض الدراســات التي قدمت نتائج متباينة. فقد أشــارت دراسة
(2023)، ودراســة Farihah وSetiawanا)2020( إلى عدم وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لرأس المال 
الفكري على الأداء المالي، كما بيّّنت دراسة Firer وWilliamsا)2003( أن الارتباط بين القيمة المضافة 
لرأس المال الفكري وبين مؤشــرات الأداء المالي مثل الربحية والإنتاجية والقيمة الســوقية تُُعد محدودة 

ومتناقضة، وقد تكون في بعض الأحيان معدومة.
1. أثر كفاءة رأس المال البشري في الأداء المالي:

يشــكل رأس المال البشري أحد الركائز الأساســية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسات الحديثة، باعتباره 
موردا اســتراتيجيا غير ملموس، ويُُســهم في تحقيق الكفاءة التشــغيلية، ويعزز الأداء المالي، فقد توصلت 
دراســة كل مــن Asutay وUbaidillahا)2024(، وBarak وSharmaا)2023( إلى الأثــر الإيجابي، 
وتوصلت دراسة Olatunji وBuyideا)2020( إلى أن محاسبة رأس المال البشري تعزز ربحية السهم عبر 
رفع كفاءة اســتخدام الموارد البشرية وتنمية مهاراتها، كما أظهرت دراسة Rahman وAkhterا)2021( 
أن ارتفاع مستوى المعرفة والمهارات لدى الموظفين يسهم بشكل مباشر في رفع كفاءة العمليات، وتحقيق نتائج 
مالية إيجابية، وأكدت دراســة Brylا)2018( على أن الاستثمار في رأس المال البشري يؤدي إلى أداء مالي 
 Ameyaw et متفوق، لا ســيما في نمو الأسهم، وتقييم سوق الأوراق المالية، ومع ذلك فقد توصلت دراسة
alا)2019( إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال البشــري والأداء المالي؛ مما يشير 

إلى أن تأثير رأس المال البشري قد يتأثر بعوامل أخرى.
2. أثر كفاءة رأس المال الهيكلي في الأداء المالي:

يمثــل رأس المال الهيكلي الأنظمة والإجراءات الداعمة لاســتدامة الأداء والابتكار، وقد ازداد الاهتمام 
به لدوره في تعزيز الأداء المالي والميزة التنافســية، فقد توصلت دراسة Barak وSharmaا)2023( إلى 
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أن رأس المال الهيكلــي يؤثــر إيجابا في الأداء المالي؛ مما يعكس دوره في تحــسين الكفاءة الداخلية ودعم 
الإنتاجية، وتوصلت نتائج دراسة .Mustafa et alا)2024( إلى وجود أثر إيجابي على العائد على حقوق 
الملكية؛ مما يعكس قدرة المؤسســة على توظيف رأس المال الهيكلي لزيادة العوائد على حقوق المســاهمين، 
 Asutay & Ubaidillah, 2024; Xu & Wang, 2019; Cleary,( بينمــا توصلــت دراســة كل مــن
 Chowdhury et al. 2015( إلى عدم وجود أثر لرأس المال الهيكلي في الأداء المالي، كما توصلت دراسة
(2018) إلى وجود علاقة ســلبية ومعنويــة بين رأس المال الهيكلي وكل من معدل دوران الأصول، والعائد 

على الأصول.
3. أثر كفاءة رأس المال العلائقي في الأداء المالي:

يعــد رأس المال العلائقي أحد مكونات رأس المال الفكري، ويشــمل علاقات المؤسســة مع العملاء والموردين 
والمســتثمرين والمجتمع والمؤسســات الحكومية، ويؤثر في الأداء المالي مــن خلال زيادة الإيرادات، وخفض 
التكاليف، وتعزيز القيمة الســوقية، وقد توصلت دراســة Asutay وUbaidillahا)2024( إلى أن رأس 
المال العلائقي يؤثر إيجابيا على العائد على حقوق الملكية ومعدل دوران الأصول وســلبيا على العائد على 
 Tumwine الأصول، ويعزز الأداء المالي من خلال تحسين الإيرادات والقيمة الســوقية، وتوصلت دراسة
et al.,ا)2012( إلى أن رأس المال العلائقي له تأثير إيجابي على أداء الشركات، حيث أنه يسهم في تحسين 
الإيرادات وتعزيز الكفاءة التشــغيلية، بينما كشفت دراســة Barak وSharmaا)2023( إلى وجود أثر 

سلبي معنوي؛ ما يعني أن زيادة الاستثمار فيه قد تقلل من ربحية البنوك. 
4. أثر كفاءة رأس المال المستخدم في الأداء المالي:

يعد رأس المال المســتخدم عنصرا أساســيا في الإدارة المالية، حيث أنه يمثل إجمالي الموارد المســتثمرة في 
الأصول الثابتة ورأس المال العامل؛ لدعم العمليات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، وأن كفاءة استخدام 
رأس المال المستخدم تؤثر إيجابيا على الأداء المالي، وذلك من خلال تعظيم العوائد وتقليل المخاطر، وقد 
توصلت دراســة Yousafا)2022( إلى أن رأس المال المســتخدم يؤثر في الأداء المالي؛ أي أن إدارة الأصول 
 Sharmaو Barak الماديــة بكفاءة تعزز الأرباح، وتزيد من كفاءة اســتخدام الموارد، وتوصلت دراســة
(2023) إلى وجود أثر على معدل العائد على حقوق الملكية، وتوصلت دراســة .Mustafa et alا)2024( 
إلى وجود أثر إيجابي على تحسين العوائد المالية، إذ يعكس قدرة المؤسسة على توظيف مواردها الملموسة 
في تعزيز النمو والأرباح، بينما توصلت دراسة .Xu et alا)2022( إلى وجود أثر إيجابي غير معنوي على 
الأداء المالي، كما توصلت دراستا .Chowdhury et alا)2018( و.Bayraktaroglu et alا)2019( إلى 

عدم وجود أثر إيجابي ملموس لرأس المال المستخدم على مؤشرات الأداء المالي.
رابعا: النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة:

1. نظرية الموارد:
طــرح Penrose عــام 1959م فكرة ربط نمو المؤسســة بمواردها، ثم طــور Wernerfelt عام 1984م و

Barney عــام 1991م مــا أصبح يعرف بـ نظريــة الـموارد )Resource-Based Theory( التي تؤكد 
على أن الميزة التنافســية المســتدامة تتحقق من خلال امتلاك موارد نادرة وذات قيمة يصعب تقليدها أو 
اســتبدالها )Hutahayan, 2020(، وتُُصنََّف الموارد إلى موارد: مادية، وبشرية، وتنظيمية، بحيث تشكل 
قاعدة لتصميم الاستراتيجيات وتحقيق الأداء المالي المتميز )Hutahayan, 2020؛ المعاضيدي، 2006(.

وتظهر علاقة نظرية الموارد بمتغيرات الدراســة الحالية من خلال اعتبار أن رأس المال الفكري يعد موردا 
اســتراتيجيا يســهم في تعزيز كفاءة البنك، ورفع قدرته على توليد العوائد، حيث إن محاسبة رأس المال 
الفكــري تســاعد في تحويل هذه الـموارد إلى قيمة قابلــة للقياس، بما ينعكس إيجابا علــى الأداء المالي 

للبنوك.
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2. نظرية الوكالة:
ترجع أصول نظرية الوكالة )Agency Theory( إلى Berle وMeansا)1932( اللذين درســا مســألة 
فصل الملكية عن الســيطرة على موارد الشــركات، حيث اســتُُخدمت هذه النظرية في تحليل العلاقة بين 
المســاهمين والإدارة، فيما يُُعرف بعلاقة الوكالة )Maskari, 2017(، وتُُعرّّف نظرية الوكالة بأنها: عقد 
يقــوم بموجبه فــرد أو مجموعة من الأفراد بتفويض أشــخاص آخرين للعمل نيابة عنهم، اســتنادا إلى 
العلاقــة القانونية )التعاقدية( بين الـموكل والوكيل، حيث يلتزم الوكيل بتمثيــل مصالح الموكل ورعايتها 

)الشيرازي، 1990(.
وتظهــر علاقة نظرية الوكالة بمتغيرات الدراســة الحالية من خلال دور محاســبة رأس المال الفكري في 
تعزيــز الأداء المالي التي تشير إلى أن القيــاس المحاسبي لرأس المال الفكري يقلل من فجوة المعلومات بين 
الملاك والمديرين، مما يحد من تكاليف الوكالة، ويقي من الســلوكيات الانتهازية، ويعزز الاستخدام الأمثل 

للموارد الاستراتيجية؛ بما يسهم في زيادة ثروة المساهمين وتحسين المؤشرات المالية. 
3. نظرية الطوارئ:

تعود جذور نظرية الطــوارئ )Contingency Theory( إلى أعمال Woodwardا)1980( التي أكدت 
علــى أن ما يشــكل إدارة فعّّالة يعتمد على الســياق وظروف الموقف، وتشير نظرية الطــوارئ إلى أنه "لا 
 Otley,( "يوجد نظام محاسبة إدارية مناسب عالميا يمكن تطبيقه على جميع المنظمات في جميع الظروف
1980,83(، وهذا يعني أن شــكل أو تصميم نظام المحاسبة الإدارية المطبق في المنظمة يجب أن يتطابق مع 

المواقف والظروف التي تعمل فيها المنظمة؛ لتعزيز الأداء المالي.
وتظهــر علاقــة نظرية الطوارئ بمتغيرات الدراســة الحاليــة في أن فاعلية محاســبة رأس المال الفكري 
وتــأثيره علــى الأداء المالي تعتمد على مدى توافق مكوناته وهي المكون: )البشــري، والهيكلي، والعلائقي( 
مع البيئة التنظيمية والظروف التشــغيلية للبنك، إذ أن اعتماد نماذج محاســبية مرنة، وتتكيف مع هذه 

المتغيرات، يعزز دقة المعلومات، ويُُحسن اتخاذ القرارات المالية، ويُُسهم في رفع مستوى الأداء المالي.

مشكلة الدراسة:
شــهدت البنوك العاملة في اليمن تراجعا ملحوظا في مؤشــرات الأداء المالي خلال السنوات الأخيرة، وذلك 
نتيجة تفاقم التحديات الاقتصادية والسياســية التي تعكسها التقارير والدراسات، فوفقا لتقرير صندوق 
النقد العربي )2023( الذي أشــار إلى أن الســيولة النقدية في البنوك اليمنية تقلصت بنسبة 40% منذ 
عــام 2022 بســبب انهيار العملة المحلية وانســداد قنوات التحويلات الخارجية )صنــدوق النقد العربي، 
2023(، علاوة علــى ذلك ذكر تقرير البنك الدولي للعام 2018م ان تداول العملات خارج القطاع المصرفي 
الرسمي قد تضاعف بين عامي )2014، 2017(، من 810.9 مليار ريال إلى 1.67 تريليون ريال؛ الأمر الذي 
أدى إلى ضعف في الأداء المالي، وهذا ما جعل البنوك تخسر مكانتها كوسيط للعمليات المالية، وعامل جذب 
للودائع، وتمويل الاســتثمارات للقطاعات الاقتصادية المختلفة، والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية، 
وذكر مركز صنعاء للدراسات الاستراتيجية أن العملاء في 2016 فقط قاموا بسحب نحو 300 مليار يمني 
من حساباتهم، وأن التجار والأثرياء ترددوا في ترك البنوك تحتفظ بأموالهم، مما أدى إلى ضعف شديد 
في السيولة النقدية لدى البنوك )المسلمي، 2019(، وبحسب دراسة هاشم )2019(، فقد أوضح تقرير قطاع 
الدراســات والتوقعات الاقتصادية بوزارة التخطيط اليمنيــة )2016( تراجع أداء القطاع المصرفي، حيث 
انخفضت نســبة الودائع لأجل والادخارية من إجمالي ودائــع البنوك التجارية والإسلامية من 48% في 
2014 إلى 46.06% في 2015، كما تراجعت حصة القطاع الخاص من القروض من 28.4% إلى %24.3. 
وبيّّن التقرير انخفاض التســهيلات الائتمانية المقدمة للقطاع الخاص من 536.06 مليار ريال عام 2014 

إلى 408.2 مليار ريال في 2015، بنسبة تراجع بلغت %23.09. 
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 بالإضافة إلى ذلك فقد أكدت العديد من الدراسات أن البنوك اليمنية تعاني من ضعف وقصور في أدائها 
المالي؛ ومن هذه الدراســات: دراســة المخلافي والقرودع )2022( التي أشارت إلى أن البنوك اليمنية تعاني 
من ضعف في مســتوى أدائها المالي وغير المالي، كما أشــارت دراســة Almuhaya وHakimا)2021( إلى 
وجــود تراجع في الأداء المالي لعدد من البنوك اليمنية، وقد تجلى في انخفاض أرباح بعض هذه البنوك، 
وتراجــع معــدل العائد على حقوق الملكية، بالإضافة إلى ضعف الســيولة النقديــة؛ مما يعكس تحديات 
مالية تواجهها هذه المؤسســات في ظل الظروف السائدة، ووجدت دراسة القرودع )2020( أن هناك قصورا 
في الوفاء بمتطلبات وتوقعات العملاء؛ مما أثر سلبا على الحصة السوقية للبنوك والأداء المالي، وتوصلت 
دراســة .Almekhlafi et alا)2015( إلى وجود ضعف في الأداء المالي للبنوك اليمنية، وقد تجسد ذلك 
في انخفــاض ربحية البنوك، وتراجع معدل العائد على الأصــول، وزيادة حجم القروض المتعثرة، علاوة 
على ذلك، توصلت دراسة الجماعي )2015( إلى وجود ضعف في كفاءة أداء المصارف الإسلامية العاملة في 
اليمن، حيث انعكس ذلك ســلبا على عدد من المؤشــرات، من بينها: كفاءة استخدام الأموال، وكفاءة إدارة 
الســيولة، وكفــاءة إدارة الربحية، فضلا عــن كفاءة رأس المال؛ مما أثر ســلبا في الأداء المالي العام لتلك 

المصارف.
 ،)Yousaf, 2022( إحدى العوامــل المؤثــرة في الأداء المالي )ICA( وتعــد محاســبة رأس المال الفكــري 
واســتنادا إلى نظرية الـموارد ونظرية الوكالة ونظرية الطوارئ، تأتي فكرة محاســبة رأس المال الفكري 
كأداة اســتراتيجية لتعظيم قيمة المؤسسات المالية؛ إذ أن الاستثمار في العناصر غير الملموسة مثل المعرفة 
البشــرية، والعمليات التنظيمية، والعلاقات مع العملاء، يعد محركا رئيسا لتحسين الأداء المالي، وتحقيق 
الاســتدامة المؤسسية، وبناء عليه، فإن محاسبة رأس المال الفكري لا تقتصر على تسجيل الموارد المعرفية 
فحســب، بل تمتد لتشــمل تعزيز الفاعلية التنظيمية، والقدرة التنافسية للبنوك، وذلك من خلال تطوير 
مهــارات العاملين، وتحسين جــودة المعلومات المالية، ودعــم اتخاذ القرارات الاســتراتيجية القائمة على 

المعرفة، بما يسهم في تعزيز الأداء المالي، ورفع كفاءة استغلال الموارد المؤسسية.
ومما سبق، ومن خلال الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها مثل دراسة .Mustafa et alا)2024(، و

Asutay وUbaidillahا)2024(، ودراسة Sharma (2023) والتي أكدت على أهمية محاسبة رأس المال 
الفكري في تعزيز الأداء المالي للمؤسســات، نجد أن هذا الموضوع يعد من المواضيع الحديثة في المحاســبة 
الإدارية والذي لم يحظ بالاهتمام الكافي من قبل الباحثين في البيئة اليمنية، كما أنه لا توجد دراســة 
يمنية تناولت العلاقة بين محاسبة رأس المال الفكري والأداء المالي في إطار البنوك بحسب علم الباحثين، 
وهذا يشير إلى وجود فجوة بحثية مهمة تتطلب دراســة واستقصاء؛ بما يتيح فهم أثر محاسبة رأس المال 

الفكري في الأداء المالي للبنوك العاملة في اليمن.

تساؤلات الدراسة:
وفقا لما تم عرضه في مشــكلة الدراسة، وبيان أوجه القصور في الأداء المالي للبنوك العاملة في الجمهورية 
اليمنية، وبالإضافة إلى أهمية معرفة أثر محاسبة رأس المال الفكري في الأداء المالي، فقد تم استخلاص 

التساؤلات البحثية الآتية:
الســؤال الرئيــس: ما أثر محاســبة رأس المال الفكري في الأداء المالي في البنــوك العاملة في الجمهورية 

اليمنية؟ وسيتم الإجابة عن هذا السؤال من خلال الإجابة عن الأسئلة الفرعية الآتية:
ما أثر كفاءة رأس المال البشري في الأداء المالي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية؟ 	.1
ما أثر كفاءة رأس المال الهيكلي في الأداء المالي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية؟ 	.2

ما أثر كفاءة رأس المال العلائقي في الأداء المالي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية؟ 	.3
ما أثر كفاءة رأس المال المستخدم في الأداء المالي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية؟ 	.4
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أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

الهدف الرئيس: قياس أثر محاســبة رأس المال الفكري في الأداء المالي في البنوك العاملة في الجمهورية 
اليمنية، ويتفرع هذا الهدف إلى مجموعة من الأهداف الفرعية الآتية:

قياس أثر كفاءة رأس المال البشري في الأداء المالي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية. 	.1
قياس أثر كفاءة رأس المال الهيكلي في الأداء المالي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية. 	.2

قياس أثر كفاءة رأس المال العلائقي في الأداء المالي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية. 	.3
قياس أثر كفاءة رأس المال المستخدم في الأداء المالي في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية. 	.4

أهمية الدراسة:
تُُعد العلاقة بين محاسبة رأس المال الفكري والأداء المالي من القضايا التي شهدت تباينا في نتائج الدراسات 
السابقة، التي أكد بعضها على وجود أثر إيجابي، ومن لم يجد دلالة واضحة لذلك. وعلى الرغم من هذا 
الجدل، لم تُُدرس هذه العلاقة في البيئة اليمنية؛ مما يجعل الدراسة الحالية محاولة لسد فجوة بحثية 
تتعلق بفهم هذا الأثر في ســياق محلي يتميز بظروف اقتصادية وتنظيمية معقدة، ويمكن تقســيم أهمية 

الدراسة إلى الآتي:
أولا: الأهمية النظرية:

تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في عدة جوانب، أهمها:
تتميز الدراســة الحالية بتناولها موضوعا جديدا في البيئة اليمنية، لم يتم التطرق له في دراســات  	)1

سابقة في البيئة المحلية بحسب علم الباحثين.
تعتمد الدراســة الحالية على نظريات علمية تفســر المتغيرات التي تتناولها الدراسة، وهي: نظرية  	)2
الـموارد، ونظريــة الوكالة، ونظرية الطوارئ؛ بما يســاعد على فهم العلاقة بين محاســبة رأس المال 

الفكري وتحسين الأداء المالي للبنوك.
وتتمثل الأهمية أيضا في التركيز على مفهوم رأس المال الفكري وأبعاده المختلفة: )البشري، والهيكلي،  	)3
والعلائقي، والمســتخدم(، الذي يمثل ركيزة أساســية لتحسين الأداء المالي، وتعزيز الكفاءة المؤسسية 

للبنوك. 
قــد تكون هذه الدراســة نقطة انطلاق للعديد مــن الباحثين في مجال محاســبة رأس المال الفكري  	)4

والأداء المالي للبنوك؛ مما يسهم في توسيع دائرة البحث العلمي في البيئة اليمنية.
ثانيا: الأهمية العملية:

تتمثل الأهمية العملية للدراسة في الآتي:
قد تفيد نتائج هذه الدراسة صناع القرار في البنوك اليمنية، وذلك من خلال تقديم توصيات عملية  	)1
لتعزيز إدارة وقياس رأس المال الفكري، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء المالي وتحسين جودة التقارير 

المالية.
قد تســاعد نتائج هذه الدراســة في وضع اســتراتيجيات تطوير رأس المال الفكري للبنوك، وذلك من  	)2
خلال تحسين مهارات العاملين، وتعزيز العمليات التنظيمية، وتطوير العلاقات المؤسسية، بما يرفع من 

قدرة البنوك على مواجهة التحديات البيئية والاقتصادية، وتحقيق استدامة مالية أفضل.
النموذج المعرفي:

تم بناء النموذج المعرفي بالاســتعانة بالإطار النظري والدراســات الســابقة، فقد تم تحديد أبعاد المتغير 
التابع، وهو الأداء المالي وفقا لدراســة .Utami et alا)2019(، ودراسة .Chowdhury et alا)2018(، 
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ودراســة Asutay وUbaidillahا)2024(، والمتمثل في )العائد على الأصول، والعائد على حقوق الملكية، 
ومعدول دوران الأصول(، حيث يعد من أكثر الأبعاد المعتمدة في الدراسات السابقة، وكذلك ملائمة الأبعاد 
للقطاع البنكي، كما تمثلت أبعاد المتغير المســتقل )محاســبة رأس المال الفكــري( في نموذج Pulicا)2004(، 
 Alorayni et al.2022(، ودراســةا(اSowaity ودراســة ،)ا)2024Ubaidillahو Asutay ودراســة
(2024)، ودراسة .Jaya et alا)2021( والمتمثل في: )كفاءة رأس المال البشري، وكفاءة رأس المال الهيكلي، 
وكفاءة رأس المال العلائقي، وكفاءة رأس المال المســتخدم(، حيث يعد هذا النموذج من أكثر النماذج شيوعا 

في قياس محاسبة رأس المال الفكري لاعتماده على القوائم المالية.
ومن خلال الإطار النظري وما توصلت إلية الدراسات السابقة من أثر محاسبة رأس المال الفكري في الأداء 
المالي، والنظريات التي تفسر العلاقة فيما بينها، وهي نظرية الموارد ونظرية الوكالة ونظرية الطوارئ.

وبناء على ما سبق يمكن تحديد النموذج المعرفي للدراسة كما هو موضح في الشكل الآتي:

شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة: 

بنــاء علــى العلاقة بين متغيرات الدراســة التي تم تناولها في النموذج المعرفي للدراســة، فقد تم صياغة 
فرضيات الدراســة الحالية استنادا إلى نظريات: )الموارد، والوكالة، والطوارئ، وإلى العديد من الدراسات 
    Widiyaningsih2024(، و(اMustafa et al.و ،)ا)2024Ubaidillahو Asutay الســابقة، كدراســة
و.Xu et alا)2022(،                  ،)2022( والبرغثــي  والجــربي  وSharmaا)2023(،   Barak وJatiا)2024(، 

وYousafا)2022(، وعنيزة والربيعي )2019(، وذلك على النحو الآتي:
H1: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لمحاسبة رأس المال الفكري في الأداء المالي في البنوك العاملة 

في الجمهورية اليمنية، ويتفرع من هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية تتمثل في الآتي:
H1a: يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة رأس المال البشــري في الأداء المالي في البنوك العاملة في 

الجمهورية اليمنية.
H1b: يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لكفاءة رأس المال الهيكلــي في الأداء المالي في البنوك العاملة في 

الجمهورية اليمنية.
H1c: يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية لكفــاءة رأس المال العلائقي في الأداء المالي في البنوك العاملة في 

الجمهورية اليمنية.

 

  الفكري المال رأس محاسبة

 البشري المال سأر كفاءة
 

 العلائقي المال رأس كفاءة
 

 المستخدم المال رأس كفاءة
 

 الهيكلي المال رأس كفاءة
 

Ha 
 
Hb 
 

Hc 
 

Hd 
 

 المالي الأداء

 المستقل المتغير
 المال رأس محاسبة

  التابع المتغير

H1 
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H1d: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة رأس المال المســتخدم في الأداء المالي في البنوك العاملة في 
الجمهورية اليمنية.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: 
المتغير التابع )الأداء المالي(: 

يعرف الأداء المالي إجرائيا بأنه المســتوى الذي تحققه البنوك من نتائج مالية يمكن قياســها باســتخدام 
مجموعة من المؤشــرات المالية المســتخلصة من القوائم المالية المنشورة، وذلك خلال فترة الدراسة. ويمكن 
قياس الأداء المالي من خلال مؤشــرات كمية تتمثــل في: العائد على الأصول، والعائد على حقوق الملكية، 
ومعــدل دوران الأصــول، باعتبارهــا مقاييــس تعكس كفاءة البنك في اســتغلال مــوارده وتعظيم حقوق 
المســاهمين، وذلك وفقا لدراسة .Utami et alا)2019( ودراسة .Chowdhury et alا)2018( ودراسة 

Asutay وUbaidillahا)2024(.

ويــشير بعد العائد على الأصول إلى قدرة البنك على تحقيق الأرباح باســتخدام أصوله المتاحة، ويعكس 
هذا المؤشــر كفاءة استخدام الأصول في توليد الأرباح، ويحسب من خلال قسمة صافي الربح على متوسط 

إجمالي الأصول وفقا للمعادلة الآتية:
)الربح صافي(/)الأصول إجمالي متوسط(=الأصول العائد العائد 

ويشير بعد العائد على حقوق الملكية إلى قدرة البنك على تحقيق الأرباح للمساهمين باستخدام رأس المال 
المملوك )حقوق الملكية(، ويحسب من خلال قسمة صافي الربح على حقوق المساهمين وفقا للمعادلة الآتية:

)الربح صافي(/)الملكية حقوق(=الملكية حقوق العائد العائد 
ويشير بعد معدل دوران الأصول إلى مدى كفاءة البنك في استخدام أصوله لتحقيق الإيرادات، ويحسب من 

خلال قسمة إجمالي الإيرادات على متوسط إجمالي الأصول وفقا للمعادلة الآتية:
)الإيرادات إجمالي(/)الأصول إجمالي متوسط (=الأصول دوران معدل

المتغير المستقل )محاسبة رأس المال الفكري(
يمكــن تعريف محاســبة رأس المال الفكري إجرائيا بأنهــا: قياس مدى كفاءة البنــوك في توليد القيمة 
المضافة من خلال مواردها الفكرية والمالية، حيث تشير القيمة المضافة إلى الفرق بين إجمالي الإيرادات 
ومصروفات التشغيل باستثناء تكاليف الموظفين، ويمكن قياس محاسبة رأس المال الفكري من خلال توافر 
الأبعاد الآتية: كفاءة رأس المال البشــري، وكفاءة رأس المال الهيكلي، وكفاءة رأس المال العلائقي، وكفاءة 

 .)Alorayni et al., 2024; Jaya et al., 2021; Sowaity, 2022( رأس المال المستخدم
ويــشير بعد كفاءة رأس المال البشــري إلى مقدار القيمة المضافة )VA( التي تحققها المؤسســة مقابل كل 
وحدة نقدية تُُســتثمر في رأس المال البشــري، ويتم قياسها من خلال قسمة القيمة المضافة على رأس المال 
البشــري، والذي يعبر عن جميع المرتبات، والأجور، والتعويضات، والمكافآت، والتدريب التي يدفعها البنك 

لموظفيه، وذلك من خلال المعادلة الآتية: 
)المضافة القيمة(/) البشري المال رأس (=البشري المال رأس كفاءة

ويشير بعد كفاءة رأس المال الهيكلي إلى قدرة البنية التنظيمية للبنك، مثل: الأنظمة، والعمليات، وقواعد 
البيانات، والثقافة التنظيمية، والملكية الفكرية، على دعم الموارد البشرية في تحقيق القيمة المضافة، دون 
الحاجة إلى تكاليف إضافية في رأس المال البشري، ويمكن قياسها من خلال قسمة رأس المال الهيكلي على 
القيمة المضافة، حيث يشير رأس المال الهيكلي إلى القيمة المضافة مطروحا منها رأس المال البشــري وذلك 

من خلال المعادلة الآتية:
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)الهيكلي المال رأس(/) المضافة القيمة (=الهيكلي المال رأس كفاءة
ويــشير بعد كفــاءة رأس المال العلائقي إلى مدى قدرة البنك على تحقيــق قيمة مضافة، وذلك من خلال 
علاقاته مع الأطراف الخارجية، بما في ذلك: العملاء، والشركاء، والموردين، والجهات التنظيمية، والمجتمع، 
ويمكن قياسها من خلال قسمة القيمة المضافة على رأس المال العلائقي، حيث يشير رأس المال العلائقي إلى 

مصاريف الإعلان والتسويق، وفقا للمعادلة الآتية:
)المضافة القيمة (/) العلائقي المال رأس (=العلائقي المال رأس كفاءة

ويشير بعد كفاءة رأس المال المستخدم إلى قدرة البنك على توليد قيمة مضافة من خلال استخدام الموارد 
المالية الملموســة، ويمكن قياســها من خلال قسمة القيمة المضافة على رأس المال المستخدم )الُمُوََظََّف(، حيث 
يتم احتســاب رأس المال المســتخدم من خلال طــرح إجمالي الأصول من إجمالي الخصــوم وفقا للمعادلة 

الآتية:
)المضافة القيمة (/) المستخدم المال رأس (=المستخدم المال رأس كفاءة

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

تســعى هذه الدراســة إلى قياس أثر محاســبة رأس المال الفكــري في الأداء المالي في البنوك العاملة في 
الجمهورية اليمنية، وسيتم تحقيق هذا الهدف باستخدام المنهج الكمي.

مجتمع الدراسة وعينتها:
يتكــوّّن مجتمع الدراســة من )18( بنكا مــن البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية خلال فترة الدراســة، 
ونظــرا لصعوبة الحصول على البيانــات المالية الكاملة لجميع البنوك، تم اختيــار عينة مكوّّنة من )10( 
بنوك تمثل ما نســبته )55.6%( من إجمالي المجتمع، وذلك وفقا لتوافر البيانات المالية السنوية الدقيقة 

والمنتظمة اللازمة لإجراء التحليل المالي.
وقد تم اعتماد أســلوب العينة القصدية )Purposive Sampling( بوصفه أحد أســاليب المعاينة غير 
الاحتمالية، حيث تم اختيار البنوك التي تتوافر عنها بيانات مالية منشورة ومعتمدة تغطي فترة الدراسة، 
وتمكّّن من قياس متغيرات الدراسة المتعلقة بمحاسبة رأس المال الفكري والأداء المالي، حيث شملت العينة 
)100( قائمة مالية )قائمة المركز المالي، وقائمة الدخل( بواقع )10( قوائم لكل بنك، كما يوضح الجدول 

الآتي مجتمع الدراسة وعينتها.
جدول )1(: مجتمع وعينة الدراسة

العينةرأس المال المدفوعسنة التأسيساسم البنكم
19691010البنك الأهلي اليمني1.
19771710بنك التسليف التعاوني والزراعي2.
19791510بنك اليمن الدولي3.
1993810البنك التجاري اليمني4.
1979610بنك اليمن والكويت5.
19962010بنك التضامن الإسلامي6.
19979.29210بنك سبأ الإسلامي7.
2002610بنك اليمن والبحرين الشامل8.
1972610البنك العربي المحدود9.

2007610بنك قطر الوطني10.
100إجمالي حجم العينة

المصادر: القرودع )2020(، جمعية البنوك اليمنية )2020(، البنك المركزي اليمني )2025(.
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وحدة التحليل:
بحسب عنوان الدراسة والتساؤلات البحثية والنموذج المعرفي والفرضيات، يتم تحديد وحدة التحليل، وفي 
هذه الدراسة كانت وحدة التحليل هي المنظمة )البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية(، وطبقت الدراسة 

على تحليل القوائم المالية للفترة من 2010 إلى 2020م.
أداة الدراسة:

تم اســتخدام القوائم المالية للبنوك أداة لجمع البيانات الثانويــة؛ لأنها تمثل مصدرا موضوعيا وموثوقا 
يعكــس الأداء المالي الفعلــي بعيدا عن التحيزات الذاتية، كما تخضع القوائم لإشــراف ورقابة رسمــية 
تعزز من دقتها ومصداقيتها؛ مما يجعلها أداة مناســبة لقياس أثر محاســبة رأس المال الفكري على الأداء 
المالي وذلك من خلال مؤشــرات كمية واقعيــة تعكس الوضع الفعلي للبنــوك اليمنية، ولمعالجة الجوانب 
التحليلية تم الاســتفادة من العديد من الدراسات السابقة، مثل دراسة Asutay وUbaidillahا)2024(، 
و.Mustafa et alا)2024(، وWidiyaningsih وJatiا)2024(، ودراســة Barak وSharmaا)2023(، 
التي اعتمــدت علــى البيانات المالية لقيــاس أثر رأس المال الفكــري في الأداء المالي، وقد تم تصميم أداة 
جمع البيانات بحيث تشمل جميع المؤشرات المتعلقة بالمتغيرات البحثية، مع مراعاة تقسيم البيانات بحسب 
أبعــاد رأس المال الفكري: )البشــري، والهيكلي، والعلائقي، والمســتخدم(، والأداء المالي للبنوك العاملة في 

الجمهورية اليمنية من الفترة 2010 إلى 2020م.
الأساليب الإحصائية المستخدمة:

اســتخدمت الدراســة الحالية برنامج الإكســل )Excel( في التحليل المالي لتحليل القوائم المالية: )قائمة 
الدخل، قائمة المركز المالي، وقائمة التدفقات النقدية( باستخدام النسب المالية، لإيجاد المؤشرات المالية 
المتعلقة بمتغيرات الدراســة، واستخدمت نمذجة المعادلة البنائية القائمة على المربعات الصغرى الجزئية 

)PLS-SEM( في تقييم نموذج القياس، وتقييم النموذج البنائي، واختبار الفرضيات.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
تم تقييم نموذج الدراســة الحالية وتحليل بياناتها باســتخدام حزمة برامــج المربعات الصغرى الجزئية 
SmartPLS v.3.2.8، وذلــك على مرحلتين: المرحلة الأولى: تقييم نموذج القياس )النموذج الخارجي(، 

والمرحلة الثانية: تقييم النموذج البنائي )النموذج الداخلي(.
تقييم الارتباط الخطي المشترك:

يفترض نموذج المعادلة البنائية )SEM( عدم وجود ارتباط خطي عالٍٍ بين المتغيرات المستقلة، حيث يؤثر 
الارتباط العالي على جودة النتائج وقدرة النموذج على التنبؤ بالمتغير التابع )Hair et al., 2010(، ويتم 
الكشــف عن الارتباط الخطي المشترك من خلال اختبار قيم الارتباط بين المتغيرات المستقلة، حيث يشير 
الارتبــاط الأعلى من 0.90 إلى وجود ارتباط خطي مشــترك محتمــل، ويعرض الجدول الآتي مصفوفة 

الارتباط لجميع أبعاد المتغيرات المستقلة في الدراسة.
جدول )2(: مصفوفة الارتباط لجميع أبعاد المتغيرات المستقلة

 كفاءة رأسالأبعاد
المال البشري

 كفاءة رأس
المال الهيكلي

 كفاءة رأس
المال العلائقي

 كفاءة رأس
المال المستخدم

1كفاءة رأس المال البشري
0.6461كفاءة رأس المال الهيكلي
0.4300.2721كفاءة رأس المال العلائقي
0.2590.0720.1561كفاءة رأس المال المستخدم
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وبعد التحقق من جميع قيم الارتباط في الجدول )2( يلاحظ أن جميع القيم أقل من )0.85(؛ ما يدل على 
عدم وجود ارتباط خطي مشترك بين أبعاد المتغيرات المستقلة.

تقييم قياس النموذج التكويني:
تم تقييــم النموذج التكويني من خلال تحليل الأوزان الخارجية للمؤشــرات المرتبطة بالمتغيرات الكامنة، 
وفحص قيم معامل تضخّّم التباين )VIF( للتحقق من التعدد الخطي، واعتمدت الدراسة معيار قبول الوزن 
الخارجي إذا تجاوز ±0.10، دلالة على مســاهمة المؤشــر في تكوين المتــغير الكامن بغض النظر عن اتجاه 
العلاقة )Hair et al., 2021(، ويُُعد هذا المعيار مناسبا للنماذج التكوينية التي لا تشترط ترابطا داخليا 

مرتفعا بين المؤشرات، كما توضح ذلك نتائج الأوزان وVIF في الجدول )3(.
جدول )3(: تقييم النموذج القياسي التكويني

VIF معامل الوزن الخارجيالمؤشرالمتغير الكلي
تضخم التباين

الأداء المالي
ROA 0.8411.627العائد على الأصول

)ROE( 0.2561.780العائد على حقوق الملكية

)ATO( 0.1011.134-معدل دوران الأصول

محاسبة رأس المال الفكري

)HCE( 0.6352.076كفاءة رأس المال البشري

)SCE( 0.3791.744كفاءة رأس المال الهيكلي

)RCE( 0.1951.230كفاءة رأس المال العلائقي
)CEE( 0.1371.093-وكفاءة رأس المال المستخدم

يتضح من الجدول )3( أن جميع الأبعاد المكوّّنة للمتغيرات التكوينية تقع ضمن الحدود الإحصائية المقبولة، 
فعلى مســتوى الأداء المالي، أظهر مؤشــر العائد على الأصول )ROA( وزنا خارجيا مرتفعا )0.841(؛ مما 
يعكس أهميته الكبيرة في قياس الأداء المالي، بينما سجل كل من العائد على حقوق الملكية )ROE( ومعدل 
دوران الأصــول )ATO( أوزانــا أقل أو ســالبة؛ مما يدل على مســاهمته المقبولة في قيــاس الأداء المالي، 
وبالنســبة لمتغير محاســبة رأس المال الفكري، كان لمؤشر كفاءة رأس المال البشري )HCE( الدور الأكبر في 
تمثيلــه بقيمة 0.635، يليه كفاءة رأس المال الهيكلــي )SCE(، وكفاءة رأس المال العلائقي )RCE(، بينما 

سجل كفاءة رأس المال المستخدم )CEE( وزنا سلبيا محدودا.
:R2 معامل التحديد

يشير معامل التحديد )R²( إلى نســبة التباين في المتغير التابع الذي تفســره المتغيرات المســتقلة، وهو يعد 
مــن مقاييس جودة النموذج البنائي )Hair et al., 2014(، وتتراوح قيمته بين 0 و1، حيث تشير القيمة 
0 إلى ضعــف التفــسير، وتشير القيمة 1 إلى قوة التفسير، ووفقا لـــ Chinا)1998(، تُُصنّّف القيم 0.75 
و0.50 و0.25 على أنها: قوية، ومتوســطة، وضعيفة على التوالي، ويوضح الشكل )2( نتائج تقييم معامل 

التحديد. 
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R2 شكل )2(: تقييم معامل التحديد
ويظهر في الشــكل )2( أن قيمة معامل تحديد R2 الأداء المالي هي )0.424(؛ وهذا يشير إلى أن محاســبة 
رأس المال الفكري تفســر ما نســبته 42% من التباين في الأداء المالي؛ وهذا يدل على أن القوة التفسيرية 

للنموذج متوسطة.
:F2 حجم الأثر

 R² مــن خلال مقارنة قيمتي )f²( يمكــن قياس حجم الأثر ،)R²( بالإضافــة إلى تقييــم معامل التحديد
عند إدراج واســتبعاد متغير مســتقل من النموذج، حيث تشير القيم 0.02، 0.15، و0.35 إلى تأثير صغير، 
 Cohen, 1988;( متوسط، وكبير على التوالي، بينما تعتبر القيم أقل من 0.02 غير ذات دلالة إحصائية

 .F2 ويوضح الجدول الآتي حجم الأثر .)Hair et al., 2017
F2 جدول )4(: تقيم حجم الأثر 

F2مسار المتغيرات

 المتغير التابع: الأداء المالي
0.198المتغير المستقل: محاسبة رأس المال الفكري

ويبين الجدول )4( أن حجم أثر محاســبة رأس المال الفكري في الأداء المالي جاء بمقدار )0.198(، ويُُعد 
حجم الأثر متوسطا؛ لكونها أكبر من )0.15(.

:)Q²( ملاءمة التنبؤ
تُُستخدم قيمة Q² لتقييم الدقة التنبؤية لنماذج PLS عبر تقنية Blindfolding، حيث تعكس الفروق 
بين القيــم الفعلية والمتوقعة )Geisser, 1974; Stone, 1974(، وتشير قيمة أكبر من الصفر إلى قدرة 
تنبؤيــة مقبولــة، بينما تعني القيم أقل من الصفر ضعف التنبــؤ )Hair et al., 2019(، وتُُصنََّف القيم 
أكبر من 0، 0.25، و0.50 كدلائل على ملاءمة ضعيفة، ومتوسطة، وقوية على التوالي، كما يوضح الجدول 

الآتي نتائج ملائمة التنبؤ على مستوى أبعاد الأداء المالي )المتغير التابع(.
جدول )5( تقييم ملائمة التنبؤ Q² على مستوى أبعاد الأداء المالي )المتغير التابع(

ملاءمة التنبؤالنموذج الأفضلPLS-SEM_RMSELM_RMSEالبعد
متوسطة0.9510.928LMالعائد على الأصول

عالية14.22416.763PLS-SEMالعائد على حقوق الملكية
متوسطة4.0583.846LMمعدل دوران الأصول

 

0.424  

 المالي الأداء الفكري المال راس محاسبة

HCE 

SCE 

RCE 

CEE 

ROA 

ROE 

ATO 

HCE = البشري المال رأس كفاءة ،SCE= الهيكلي المال سأر كفاءة ،RCE = العلائقي المال سأر كفاءة ،CEE = رأس كفاءة 
  الأصول دوران معدل = ATO، الملكية حقوق على =العائد ROE، الأصول على العائد = ROA، المستخدم المال
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يظهــر الجدول )5( نتائج تقييم ملاءمة التنبؤ على مســتوى أبعــاد الأداء المالي؛ حيث تشير القيم إلى أن 
الملاءمة جاءت متوســطة لكل مــن العائد على الأصول ومعدل دوران الأصــول، في حين حقق العائد على 

حقوق الملكية ملاءمة تنبؤية عالية.

اختبار فرضيات الدراسة:
أولا: اختبار الفرضية الرئيسية:

H1: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لمحاسبة رأس المال الفكري في الأداء المالي في البنوك العاملة 
في الجمهورية اليمنية. ويظهر الجدول الآتي نتائج اختبار الفرضية الرئيسية.

جدول )6( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية
معامل المسارالمسار

β
الانحراف
المعياري

إحصائية
t

مستوى الدلالة
p

0.6530.0719.1300.000محاسبة رأس المال الفكري -< الأداء المالي

تشير النتائج في الجدول )6( إلى أن محاســبة رأس المال الفكري تؤثر بشــكل مباشر وإيجابي على الأداء 
المالي؛ حيث كانت قيمة معامل المســار وقيمة βا)0.653(، وقيمة tا)9.130( دالة إحصائيا عند مســتوى 
دلالة أقل من )0.05(، وهذا يعني أن التغيير )الزيادة( في محاسبة رأس المال الفكري بوحدة واحدة ينشأ 

عنها زيادة في الأداء المالي بنسبة )65.3%(، وبالتالي تدعم هذه النتيجة الفرضية الرئيسية.
وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نظريــة الـموارد )Barney, 1991( التي تعــتبر رأس المال الفكــري موردا 
اســتراتيجيا يمنح البنوك ميزة تنافسية مستدامة تنعكس إيجابا على الأداء المالي، ومع نظرية الوكالة 
)Sangboonnak & Prasertsri, 2018( التي توضح أن الإفصاح عن رأس المال الفكري يقلل من فجوة 
المعلومــات، ويحد من تكاليف الوكالة، ومع نظرية الطوارئ )Al-Mawali, 2015( التي تشير إلى أن قوة 
 Asutay( الأثر تعتمد على الســياق التنظيمي وظروف الصناعة، كما تدعمها نتائج العديد من الدراسات
 & Ubaidillah, 2024; Barak & Sharma, 2023; Mustafa et al., 2024; Xu et al., 2022;
Widiyaningsih & Jati, 2024( التي أكدت على الأثر الإيجابي لرأس المال الفكري في تحسين الأداء 
المالي، وفي المقابل، تتعارض هذه النتيجة مع بعض الدراسات مثل دراسة Rosella وNugrohoا)2023(، 
وFarihah وSetiawanا)2020(، ودراســة Firer وWilliamsا)2003( التي لم تجــد أثــرا ذا دلالــة 

إحصائية لرأس المال الفكري على الأداء المالي.
ويُُفســر هذا الاتفاق إلى حد كبير مع نتيجة الدراســة الحالية إلى أن محاســبة رأس المال الفكري تمثل 
عنصــرا محوريا في تعزيــز الأداء المالي للبنــوك، فهي تمكّّن مــن تقييم الأصول غير الملموســة، وتوجه 
الاستثمارات نحو تطويرها بما يحقق قيمة مضافة، كما تسهم في تحسين كفاءة العمليات، ودقة القرارات، 
وتقليل تكاليف المعلومات، ومخاطر الاســتثمار، وتعزيز ثقة المستثمرين عبر الشفافية والإفصاح، ومن ثم، 
يُُعد الاســتثمار في رأس المال الفكري اســتراتيجية أساسية لتحقيق الاســتدامة المالية والميزة التنافسية 

للبنوك.
ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية:

H1a: يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة رأس المال البشــري في الأداء المالي في البنوك العاملة في 
الجمهورية اليمنية.

H1b: يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية لكفاءة رأس المال الهيكلــي في الأداء المالي في البنوك العاملة في 
الجمهورية اليمنية.

H1c: يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية لكفــاءة رأس المال العلائقي في الأداء المالي في البنوك العاملة في 
الجمهورية اليمنية.
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H1d: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة رأس المال المســتخدم في الأداء المالي في البنوك العاملة في 
الجمهورية اليمنية.

ويوضح الشكل )3( نتائج تقييم معاملات المسار بين أبعاد محاسبة رأس المال الفكري والأداء المالي. 

شكل )3(: تقييم معاملات المسار لأبعاد محاسبة رأس المال الفكري مع الأداء المالي
ويتضح من الشكل )3( خروج أربعة خطوط من أبعاد محاسبة رأس المال الفكري إلى الأداء المالي، ومحدد 
في كل خــط قيمــة معامل المســار أيضا، ويظهر في الشــكل قيمة معامل التحديد )R2( لمحاســبة رأس المال 
الفكري بمقدار )0.424(، وهذا يشير إلى أن الأبعاد )كفاءة رأس المال البشري، وكفاءة رأس المال الهيكلي، 
وكفاءة رأس المال العلائقي، وكفاءة رأس المال المســتخدم تفســر ما نسبته )42.4%( من التباين في الأداء 

المالي. ويبين الجدول الآتي نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية.
جدول )7(: اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية 

معامل المسارالمسار
β 

حجم 
الأثر

الانحراف
 المعياري

إحصائية 
t

مستوى 
p الدلالة

0.3690.1140.1921.9200.028الأداء المالي -< كفاءة رأس المال البشري
0.2510.0630.2011.2490.106الأداء المالي -< كفاءة رأس المال الهيكلي
0.1800.0460.1061.6910.046الأداء المالي -< كفاءة رأس المال العلائقي
0.0020.2230.1620.435-0.036الأداء المالي -< كفاءة رأس المال المستخدم

الفرضية الفرعية الأولى: 
أظهرت النتائج في الجدول )7( أن كفاءة رأس المال البشري يؤثر إيجابيا في الأداء المالي؛ حيث كانت قيمة 
معامل المسار وقيمة βا)0.369( وقيمة tا)1.920( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.05(، وهذا 
يعني أنه كلما زادت كفاءة رأس المال البشــري بوحدة واحدة زاد الأداء المالي بنســبة )36.9%(، وتدعم 

هذه النتيجة الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية.
 Sharmaو Barak ا)2024(، ودراســةUbaidillahو Asutay وتتفــق هذه النتيجة مع نتائج دراســة
 Bryl 2020(، ودراسة(اBuyideو Olatunji ودراسة ،)ا)2021Akhterو Rahman (2023)، ودراســة
(2018). وبالمقابل، تختلف نتائج الدراســة الحالية مع نتائج دراســة Ameyaw et alا)2019( التي لم 

تجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال البشري والأداء المالي.
وتؤكــد هذه النتيجة ما ذهبت إليه الدراســات الســابقة من أن رأس المال البشــري يعد مــن أهم الموارد 
الاســتراتيجية للبنوك؛ نظرا لدوره الحيوي في تعزيز القدرات الابتكارية وتحقيق الميزة التنافســية؛ إذ 
أن الاســتثمار يســهم في تطوير مهارات وكفاءات الموظفين في رفع كفــاءة العمليات وتحسين جودة الأداء؛ 

 

0.424 

 المالي الأداء

SCE 

RCE 

CEE 

ROA 

ROE 

ATO 

HCE = البشري المال رأس كفاءة ،SCE= الهيكلي المال سأر كفاءة ،RCE = العلائقي المال سأر كفاءة ،CEE = رأس كفاءة 
  الأصول دوران معدل = ATO، الملكية حقوق على =العائد ROE، الأصول على العائد = ROA، المستخدم المال

HCE 
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مما ينعكس إيجابيا على الأداء المالي، كما أن رأس المال البشري يسهم في تعزيز قدرة البنك على الابتكار 
والتكيف مع التغيرات السوقية؛ مما يدعم نمو الأرباح وزيادة القيمة السوقية للبنك.

الفرضية الفرعية الثانية: 
أظهرت النتائج في الجدول )7( أن كفاءة رأس المال الهيكلي يؤثر إيجابا في الأداء المالي؛ حيث كانت قيمة 
معامل المسار، وقيمة βا)0.251(، وقيمة tا)1.249( غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.05(، 
وهذا يعني أنه كلما زادت كفاءة رأس المال الهيكلي بوحدة واحدة زاد الأداء المالي بنســبة )25.1%(، ولا 

تدعم هذه النتيجة الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية. 
وتتفق هذه النتيجة مع عدد من الدراســات، كدراســة Asutay وUbaidillahا)2024(، ودراســة Xu و

Wangا)2019(، ودراسة Clearyا)2015( التي أشارت إلى أن أثر رأس المال الهيكلي قد يكون ضعيفا أو 
غير معنوي، ويعتمد على عناصر مبتكرة أو ســياق تنظيمي محدد، وبالمقابل، تختلف الدراســة الحالية مع 
نتائج دراســة أخرى مثل دراسة Yousafا)2022(، وBarak وSharmaا)2023( التي أظهرت أن تطوير 
البنية التنظيمية وتحسين الأنظمة الداخلية يعمل على تعزيز الأداء المالي عبر تحسين العمليات، ودعم 

اتخاذ القرار، وتعزيز القدرة الابتكارية، وجودة الخدمات.
وعلى الرغم من أهمية رأس المال الهيكلي في دعم كفاءة العمل، وتحسين الأداء المالي، فإن الدراسة الحالية 
أظهــرت أن تــأثيره على الأداء المالي في البنوك اليمنية كان إيجابيا، لكنه غير دال إحصائيا، ويُُعزى ذلك 
إلى أن وجــود البنية التنظيمية والأنظمــة الداخلية وحدها لا يكفي لتعزيز الربحية أو الإنتاجية دون 

وجود عناصر ابتكارية تسهم في تطوير العمليات والخدمات. 
الفرضية الفرعية الثالثة: 

أظهرت النتائج في الجدول )7( أن كفاءة رأس المال العلائقي يؤثر إيجابا في الأداء المالي؛ حيث كانت قيمة 
معامل المســار، وقيمة βا)0.180(، وقيمة tا)1.691( دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من )0.05(، 
وهــذا يعني أنــه كلما زادت كفاءة رأس المال العلائقي بوحدة واحدة زاد الأداء المالي بنســبة )%18.1(، 

وتدعم هذه النتيجة الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية.
 Xu ا)2023(، ودراســةSharmaو Barak وتتفــق هذه النتائج مع نتائج عدد من الدراســات، كدراســة
وWangا)2019( التي أكــدت علــى أثــر رأس المال العلائقــي في تحسين الأداء المالي والتشــغيلي، وخلق 
 Bayraktaroglu et al. قيمة تنظيمية مســتدامة، وبالمقابل، تختلف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة
(2019) التي أظهرت تأثيرا سلبيا لرأس المال العلائقي على معدل دوران الأصول؛ مما يشير إلى قصور في 

استغلال العلاقات لدعم الكفاءة التشغيلية.
وتوضح نتائج الدراسة أن رأس المال العلائقي يؤثر إيجابيا على الأداء المالي في البنوك العاملة في اليمن، 
إلا أن قــوة هــذا الأثر جاءت محدودة، ويُُعزى ذلك إلى ضعف اســتثمار العلاقات مــع العملاء والموردين 
والشــركاء في تحقيق قيمة مالية ملموسة، إضافة إلى قصور اســتراتيجيات إدارة العلاقات، وغياب دمج 
فعال لرأس المال العلائقي ضمن الخطط التشــغيلية والماليــة، كما أن عدم الإفصاح الكافي عن مكوناته في 
التقارير المالية يحد من إمكانية قياس أثره بدقة؛ مما يفسر محدودية تأثيره في تحسين مؤشرات الأداء 

المالي.
الفرضية الفرعية الرابعة: 

أظهــرت النتائــج في الجــدول )7( أن كفاءة رأس المال المســتخدم يؤثر ســلبا في الأداء المالي؛ حيث كانت 
قيمة معامل المســار، وقيمة βا)0.036(، وقيمة tا)0.162( غير دالة إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من 
)0.05(، وهذا يعني أنه كلما زادت كفاءة رأس المال المستخدم بوحدة واحدة انخفض الأداء المالي بنسبة 
)03.6%(، ولا تدعم هذه النتيجة الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية، وقد يُُعزى عدم دلالة 
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أثر كفاءة رأس المال المســتخدم على الأداء المالي في البنوك العاملة في اليمن إلى ضعف استغلال الأصول 
المادية، وعدم توظيفها بكفاءة لتعظيم العوائد؛ مما يعكس قصورا في إدارة الأصول، وغياب استراتيجيات 

فعّّالة للاستثمار.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســات ســابقة كدراســة .Bayraktaroglu et alا)2019(، ودراســة 
Chowdhury et al.ا)2018( التي أشــارت إلى عــدم وجود أثر إيجابي ملموس لرأس المال المســتخدم 
على مؤشــرات الأداء المالي، وبالمقابل، تختلف نتائج الدراســة الحالية مع نتائج دراســات أخرى كدراسة 
.Mustafa et alا)2024( ودراســة Barak وSharmaا)2023( التي أظهرت تأثيرا إيجابيا لرأس المال 
المســتخدم على الربحية، والإنتاجية، والحصة السوقية، مؤكدة على أهمية الاستثمار الفعّّال في الأصول 

المادية لتحسين الأداء المالي.

الاستنتاجات:
بناء على نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية، فقد توصلت 

الدراسة الحالية إلى الاستنتاجات الآتية:
تســهم محاســبة رأس المال الفكري في تعزيــز الأداء المالي للبنوك، حيث تُُمك�ـّن من تقييم الأصول  	)1
غير الملموســة )البشري، والهيكلي، والعلائقي( وتوجيه الاستثمارات نحو تطويرها، بما يرفع الكفاءة 

التشغيلية والربحية.
يتضح أن رأس المال البشــري يمثل المصدر الأكثر تأثيرا على الأداء المالي للبنوك اليمنية، وذلك من  	)2

خلال تحسين كفاءة الموارد البشرية وتنمية مهاراتها وزيادة الإنتاجية.
يســهم رأس المال العلائقــي في تعزيــز الأداء المالي عبر بنــاء علاقات قوية مع العــملاء والموردين  	)3

والشركاء؛ مما يحسن التنسيق، ويزيد ولاء العملاء، ويعزز الإيرادات.
يظهــر أن رأس المال الهيكلي ورأس المال المســتخدم لهما أثر محــدود أو غير دال إحصائيا على الأداء  	)4
المالي؛ ممــا يشير إلى أهمية دمج الأنظمة الداخلية والبنيــة التنظيمية مع عناصر مبتكرة، وفعّّالة 

لتحسين النتائج المالية.
التوصيات:

بناء على الاستنتاجات التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة الحالية بالآتي:
تعزيز الاهتمام بمحاســبة رأس المال الفكري في البنوك، باعتبارها أداة استراتيجية لتحسين الأداء  	)1

المالي من خلال تقييم الأصول غير الملموسة، وتوجيه الاستثمارات نحو تطويرها.
التركيــز على تطوير رأس المال البشــري من خلال برامج التدريب وتنميــة المهارات، وتحسين كفاءة  	)2

توظيف الموارد البشرية؛ بما يسهم في رفع الإنتاجية والربحية.
تعزيز رأس المال العلائقي عبر بناء علاقات قوية مع العملاء، والموردين، والشركاء، لتحسين التنسيق،  	)3

وزيادة ولاء العملاء، وتعزيز الإيرادات.
العمــل علــى تحــسين رأس المال الهيكلي ورأس المال المســتخدم من خلال تطويــر الأنظمة الداخلية  	)4

والبنية التنظيمية وإدماج عناصر الابتكار؛ لضمان تحقيق أثر إيجابي ملموس على الأداء المالي.
إجراء بحوث مســتقبلية تتناول العلاقة بين محاســبة رأس المال الفكري والأداء المالي باســتخدام  	)5

متغيرات وسيطة أو معدِِّلة جديدة، مثل الحوكمة المؤسسية أو قياس الأداء الإستراتيجي.
الاسهام البحثي:

قامت فائزة المسني وســلطان الســريحي وعلي الخضمي بوضع المقدمة، وبناء الخلفية النظرية، وصياغة 
المشــكلة البحثيــة، وتحديد المنهجية، وقام علــي الخضمي بجمع البيانات وتحليلهــا، وقام كلاهم بعرض 

النتائج وتفسيرها ومناقشتها وصياغة الاستنتاجات والتوصيات ومراجعة المسودة النهائية.
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