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أثر رأس المال البشري في الأداء الاستراتيجي: دراسة ميدانية في 
المستشفيات الخاصة بمحافظة إب  

الملخص:
هدفت الدراسة إلى تحديد أثر رأس المال البشري من خلال أبعاده: )المعرفة، والمهارة، والخبرة( في الأداء 
الاســتراتيجي مــن خلال أبعاده: )البعد المالي، ورضــا العملاء، والعمليات الداخليــة، والتعلم والنمو( في 
المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب، وتكون مجتمع الدراســة من القيادات الإدارية الذين يشكلون الفريق 
الأهم والمتطلع للأداء الاســتراتيجي المتميز والذي يتعامل مع رأس المال البشــري في المستشفيات الخاصة 
والبالــغ عددهم )176( مفردة، ونظرا لصغر مجتمع الدراســة تم اعتماد أســلوب الحصر الشــامل لجمع 
البيانات، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة أداة لجمع البيانات، وتم معالجة البيانات إحصائيا 
باســتخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي 
دلالة إحصائية لرأس المال البشــري في الأداء الإســتراتيجي في المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب، كما 
أظهرت النتائج أن أبعاد رأس المال البشــري تؤثر بشــكل متفاوت في الأداء الإســتراتيجي في المستشفيات 
الخاصة بمحافظة إب، وأوصت الدراســة بتعزيز الاهتمام برأس المال البشــري في المستشــفيات الخاصة، 
وذلك من خلال الاســتثمار في تطوير الكوادر البشــرية، وتأهيلهم مهنيا وتقنيا، وتعزيز الاهتمام بمستوى 
الأداء الاســتراتيجي في المستشــفيات الخاصة بشــكل شــامل، إلى جانب الحفاظ على مســتوى الاهتمام 

بالعملاء )المستفيدين(.   
الكلمات المفتاحية: الأداء الاستراتيجي، رأس المال البشري، المستشفيات الخاصة.
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The Impact of Human Capital on Strategic Performance: 
A Field Study in Private Hospitals in Ibb Governorate

Abstract:
The study aimed to determine the impact of human capital through its 
dimensions (knowledge, skills, and experience), on strategic performance 
through its dimensions (financial dimensions, customer satisfaction, internal 
operations, and learning and growth) in private hospitals in Ibb Governorate. 
The study population consisted of administrative leaders, who constitute 
the most important team seeking distinguished strategic performance and 
who deal with human capital in private hospitals. The total number of these 
leaders was (176) individuals. Given the small size of the study population, 
a comprehensive census method was adopted to collect data. A descriptive 
analytical approach was employed and a questionnaire was used as a data 
collection tool. The data were statistically processed using the SPSS. The study 
revealed that there is a statistically significant impact of human capital on 
strategic performance in private hospitals in Ibb Governorate. The results 
also showed that the dimensions of human capital have a varying impact 
on strategic performance in the private hospitals. The study recommends 
enhancing focus on human capital in private hospitals by investing in the 
development of human resources and their professional and technical 
qualifications. It also emphasizes the importance of comprehensively 
improving the level of strategic performance in private hospitals, in addition 
to maintaining a high level of focus on customers (beneficiaries).

Keywords: strategic performance, human capital, private hospitals.
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المقدمة:
يشــهد العالم الكثير من التــغيرات والتحديات العلمية في الميادين السياســية والاجتماعية والاقتصادية 
والبيئية والتكنولوجية، وتعتبر هذه التغيرات سمــة العصر ومتلازمة لبيئة الأعمال الحالية؛ الأمر الذي 
فرض كثيرا من التحديات على المنظمات على مســتوى أدائها الاســتراتيجي أو التشغيلي المتأثر بالمتغيرات 
المنظميــة المختلفة. ويرى بلل )2015( أن الأداء الاســتراتيجي يعد المحور الرئيســي الذي تنصب حوله 
الجهود؛ إذ تسعى المنظمات إلى أداء وظائفها بكفاءة وفاعلية، وذلك من خلال رفع كفاءة العنصر البشري، 
وقدرتــه على العمل باعتبــاره العنصر المؤثر والفعال في اســتخدام الموارد المادية؛ حيــث يعتبر الركيزة 
الأساســية وراء أي عمل ناجــح، الأمر الذي يحتم الاهتمام به، ومعالجة مشــكلاته، وتوفير احتياجاته؛ 
لضمان سير العمل واســتقامة النتائج والإنجازات المراد تحقيقها )العنسي، 2019(. فالأداء الاستراتيجي 
ناتــج عــن جهود مثمرة وطويلة الـمدى في خطط وأنظمــة المنظمات، ويحتاج إلى المزيــد من التحسين في 
العمليات الداخلية لتحقيق عوائد أفضل، وتلبية احتياجات العملاء من الخدمات، بما يحقق الحفاظ على 

الموقع التنافسي وتحقيق أفضل العوائد )الخفاجي، 2022(. 
ويــرى الســعيد )2014( أن تقدم الدول والمنظمات اليوم يرجع إلى عدة عوامــل، منها متغيرات رأس المال 
 Rabetinoو Lafuente البشــري؛ لما له مــن القدرة على التمييــز في الإمكانيات بين المنظمات. ويؤكــد
(2011) أن المنظمــات التي تــدار من قبل عاملين لديهم مهارات وخبرات وقيم عالية نحو العمل، ســتكون 

قادرة على تحقيق الأداء المتفوق، واستغلال القدرات التي يمتلكها العنصر البشري بشكل فعال وناجح.
إن الدور الاستراتيجي لرأس المال البشري في بناء وتطوير خطط وسياسات، يساعد على بناء تصور واضح 
عن النتائج الاســتراتيجية التي تســعى المنظمة إلى تحقيقها، وذلك من خلال التخطيط الاســتراتيجي 
لاحتياجاتها من رأس المال البشري، وضبط مهامها بناء على رؤيتها ورسالتها وأهدافها، وتوفير دعم الإدارة 
العليــا لخطط ومهام إدارة الموارد البشــرية في اتخــاذ قراراتها، وتوفير المعلومات المســاندة لعملية اتخاذ 
القرار، وبالتالي تفعيل المورد البشــري؛ لكونه يعد مصدر الاســتراتيجيات والسياسات والابتكار والإبداع 
والتطويــر، من خلال اســتخدامه للمهارات والخبرة والقدرات والمعرفة والتعــاون البناء لتطوير الأهداف 

)اللافي، 2018(.
إن قــوة وتحقق النجاح في الأداء الاســتراتيجي يأتي من التميز في المهــارات والخبرات التي يمتلكها رأس 
المال البشــري في المستشــفيات، ولا تقل قيمتــه عن رأس المال المالي والمادي؛ حيــث لا قيمة للموارد ما لم 
يكن هناك عقول وموارد بشــرية تديرها وتستثمرها بما يحقق الأهداف القصيرة والطويلة المدى في تلك 
المستشفيات. وعليها أن تستكشف في مواردها البشرية المعرفة والخبرات والمهارات، وتستثمرها وتدعمها بما 
يعزز أداءها اســتراتيجيا على المدى البعيد، ويرفع من حصتها الســوقية، ويحقق ميزة تنافسية مستدامة 

)العنسي، 2019(.
ومن هنا ركزت الدراســة الحالية على موضوع: )أثر رأس المال البشــري في الأداء الاســتراتيجي: دراسة 
ميدانية على المستشــفيات الخاصــة بمحافظة إب(، وذلك للتعرف على أثر رأس المال البشــري، من خلال 

أبعاده، في الأداء الاستراتيجي.
الإطار النظري: 

أولا: الأداء الاستراتيجي: 
يُُعد الأداء الإســتراتيجي أحد المواضيع التي حظيت بالاهتمام، إذ تلجأ العديد من المنظمات إلى اعتماد 
الإدارة الإستراتيجية لمقابلة التغيير، ولاستعمال مواردها بالشكل الأمثل، وتحقيق أهدافها الإستراتيجية، 
ولذلك تحتاج هذه المنظمات إلى التعرف على النتيجة النهائية لأنشــطتها وعملياتها واستثمارها للموارد، 
ومــدى تحقيقها لأهدافها الإســتراتيجية، وهذا ما يمثّّل الأداء الإســتراتيجي الــذي تعمل المنظمة على 
تحســينه، فضلا عن كونه البعد الأكثر أهمية لمختلف المنظمــات، ودلالة الأداء الكلي الذي يتمحور حول 

وجود الشركة من عدمه )الخفاجي، 2022(. 
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مفهوم الأداء الاستراتيجي: 
هناك العديد من المفاهيم للأداء الاســتراتيجي، حيث أن كل باحث عرفه من وجهة نظره بحسب المنظمة 

التي قيس عليها الأداء الاستراتيجي، ويمكن توضيح بعض التعريفات في الجدول )1(.
جدول )1(: تعريفات الأداء الاستراتيجي 

التعريفالمصدر
الحملي والمرهضي 

)477 ،2024(
"النتائج المتحققة من تفاعل أنشطة الشركة ومواردها، من خلال الاستخدام الأمثل للموارد، وصولا 

إلى تحقيق أهداف الشركة بأقل تكلفة ممكنة".
 البهلول

)145 ،2024(
"قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها طويلة الأجل، من خلال قدرتها على استغلال مواردها المادية 

والبشرية".
 الرواضية

)84 ،2023(
"كيفية استخدام الموارد من قبل المديرين بكفاءة وفاعلية لإرضاء الزبائن، ولتحقيق الأهداف 

التنظيمية".
 وسام وشهرزاد
)29 ،2022(

"الحصيلة النهائية للمنظمة، وهو يعكس مدى استغلال المنظمة لكافة مواردها المادية والبشرية، 
من أجل تحقيق أهدافها الإستراتيجية".

"النتائج الفعلية أو مخرجات المنظمة مقابل المخرجات المنشودة لتلك الشركة خلال فترة زمنية".الخفاجي )2022، 24(

وفي ضوء ما ســبق فقد عرف الأداء الاســتراتيجي بأنه: قدرة المنظمة على استغلال الموارد المادية وغير 
المادية الاســتغلال الأمثل، من أجل تحقيق أهدافها الاســتراتيجية بكفاءة والحصول على ميزة تنافسية 

مستدامة للمدى الطويل.
أهمية الاداء الاستراتيجي: 

ذكر الخفاجي )2022( أن أهمية الأداء الاستراتيجي تبرز في الآتي:
يوفر مقياسا للنجاح بحيث يمنح المنظمة صورة واضحة عن مدى تقدمها نحو تحقيق رؤيتها وأهدافها  	.1

الاستراتيجية.
يحفز على التحسين المستمر واستغلال الموارد بكفاءة. 	.2

بث روح المنافسة بين الأقسام والإدارات بحيث يخلق بيئة عمل محفزة بينهم. 	.3
يمكن من التكامل والترابط بين الأداء والخطط الاستراتيجية طويلة الأمد. 	.4

يمنح تقييما شاملا يتجاوز المقاييس المالية. 	.5
يسهم في تحسين الحصة السوقية والربحية والمبيعات. 	.6

أبعاد الأداء الاستراتيجي: 
يتم قياس الأداء الاستراتيجي بعدة نماذج، وتختلف هذه النماذج بحسب طبيعة الأداء، وعلى الرغم من أن 
المقاييس المستخدمة في قياس الأداء الاستراتيجي متعددة فإن الدراسات تشير إلى مقياس بطاقة الأداء 
المتوازن بأنه الأكثر اســتخداما، مثل دراســة المطيري )2024(، ودراسة كاظم )2024(، ودراسة الرواضية 
)2023(، وتعــرف بطاقــة الأداء المتوازن بأنهــا تعد نظاما إداريا شــاملا يربط الرؤية الاســتراتيجية 
بالأهــداف المحــددة، ويترجم الأهداف إلى مقاييــس متوازنة، من خلال الاعتماد علــى: مقاييس مالية، 
ومقاييس غير مالية، ويتم توزيعها على أبعاد البطاقة الأربعة )عبدالعال، 2019(، وبالتالي فهي تعد أحد 
النماذج التي تســمح بقياس الأداء الاستراتيجي بشكل فعال، والدراسة الحالية اعتمدت هذا النموذج في 

قياس الأداء الاستراتيجي الذي تتمثل أبعاده في الاتي: 
البعد المالي: وهو يحتل مكانة مرموقة لدى المنظمات، حيث إنه يمكن من خلاله إعطاء صورة واضحة  	.1
وشــاملة حول سير عمــل المنظمة الداخلي والخارجي، وهــو يمثل قدرة المنظمة علــى أداء أعمالها، 
وتحقيق أهدافها الاســتراتيجية، وذلك عن طريق الفوائد التي تحصــل عليها المنظمة من القرارات 
والاستراتيجيات التشغيلية والاستثمارية )Muriithi, 2016(، وأشار الميالي وحمزة نقلا عن البهلول 
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)2024( إلى أن الهــدف المالي أو البعد المالي يعتبر حجــر الزاوية للمقاييس الاقتصادية، فضلا عن 
ذلك فإن مقاييس الأداء المالي تشير إلى اســتراتيجية المنظمة وتنفيذها، وتســهم في تنفيذ خطط 
التحــسين، وبالتركيز على إرضاء المنظمة فإن الأهداف والمقاييس المالية تشــمل: مســتوى الربحية، 
وصافي الدخل، والحصة الســوقية، ونمو التدفقات النقدية المتولّّدة من نشاطات التشغيل وغيرها من 

المقاييس. 
2. بعد العملاء أو )المســتفيدين(: ان هذا البعد يتضمن عدد العملاء المســتفيدين، وأنواعهم، ومســتويات 
رضاهم، والمزايا المقدمة لهم، وكذا اســتراتيجيات خلق القيمة والتمايز للمنظمة من وجهة نظرهم، حيث 
ويتــم قياس الأداء الاســتراتيجي في هــذا البعد مــن خلال التركيز على احتياجات المســتفيدين الذين 
يتعاملون معها، أي أن هذا البعد يقيم الأداء الاســتراتيجي للمنظمة من وجهة نظر المســتفيدين، ويتعرّّف 
على الانطباعات الخاصة بهم )الجشعمي، 2013(. ويرى Hamdan أن بعد العملاء أو المستفيدين يوضح 
مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها ورؤيتها الاســتراتيجية من وجهة نظر المســتفيدين الذين تتعامل 
معهم، وهذا يؤكد على أنّّ من المهام الرئيســة لأي منظمة هو تحقيق رضا العملاء والحفاظ عليهم، وذلك 

من خلال تنظيم العمليات المختلفة التي تقوم بها المنظمة لتعزيز سمعتها السوقية )البهلول، 2024(.
3. بعــد العمليــات الداخلية: يشير الميالي وحمزة نقلا عن البهلــول )2024( إلى أن هذا البعد يركز على 
العمليات التي تعزّّز كلّاّ من منظور العملاء بخلق قيمة للعميل، والمنظور المالي بزيادة ربح المنظمة، وتحديد 
الحلقات التي ســوف تحسّّن الأهداف، وتساعد على معالجة الانحرافات الموجودة، وتطوير أداء العمليات، 
لإرضاء العملاء المستفيدين والمنظمة معا. ويعبر عنه Famiyeh بالأداء التشغيلي المرتبط بقدرة المنظمة 
علــى تلبية متطلبات عملائها المســتفيدين من حيث: الحصول على الخدمة في الوقت المناســب، والجودة، 

والتكلفة، وهي تكون بمثابة المقاييس التي تنافس عليها في السوق )البهلول، 2024(. 
4. بعد التعلم والنمو: يرى Da وMarcic أن بعد التعلم والنمو يركز على كيفية إدارة الموارد ورأس المال 
البشري بصورة جيدة، من أجل مستقبل المنظمة )العامري والغالبي، 2011(، ومن مؤشراته: نشاط البحث، 
والتطويــر، ومدى قدرة المنظمة على الاحتفاظ بالعاملين الجيدين، حيث يجيب هذا المحور على الســؤال 
التالي، وهو هل المنظمة تتعلم وتتغير وتتحســن؟ )الشيخلي والجوفي، 2015(. والشكل )1( يوضح مؤشرات 

أبعاد الأداء الاستراتيجي. 

شكل )1(: مؤشرات أبعاد الأداء الاستراتيجي
المصدر: عبدالعال )2019(.

 

 مؤشرات ابعاد 
 الأداء الاستراتيجي

 البعد المالي 
تخفيض  -جمالي الأصول إ)

 –الإنتاجية  تحسينالتكاليف و
 الإيرادات  –هامش الربح 

 بعد العملاء )المستفيدون( 

 –نوعية العملاء  –)عدد العملاء 
درجة  –مؤشرات رضا العملاء 

  (العميلبالاحتفاظ 
 العمليات الداخلية 

 –م الخدمة في الوقت المناسب ي)تقد
معدل الأداء  –تحسين جودة الخدمة 

  (اليومي للعامل

 التعلم والنمو 

مؤشر رضا  –)معدلات التوظيف 
 (التدريب -العاملين 
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ثانيا: رأس المال البشري: 
يكتسب رأس المال البشري أهمية متزايدة فهو يعد المحرك الأساسي للنمو والتقدم في ظل الاقتصاد المعرفي 
والتطور التكنولوجي الســريع، وانطلاقا من هذه الأهمية، تُُولي المنظمات الحديثة اهتماما بالغا بتنميته، 
وذلك من خلال برامج متكاملة تشــمل: التوظيف النوعي، والتدريب المســتمر، والتطوير الشــامل، وتوفير 

ُ�مساهم في تعزيز إنتاجيتهم، ويحقق وفاعلية المنظمات )موسى، 2024(.  بيئة عمل محفزة ��
مفهوم رأس المال البشري 

يُُعــتبر رأس المال البشــري بالغ الأهمية، حيــث إنه يُُركز على الدور المحــوري للمعرفة والمهارات والخبرة 
لدى العاملين في تعزيز جودة الخدمات المقدمة، مما يُُســهم بشــكل كبير في تحسين الأداء الاســتراتيجي 
للمنظمــات، وبالتالي تحقيق أهدافها، وتعزيز القدرة على مواجهــة التحديات، وقد تعددت تعاريف رأس 

المال البشري، ويمكن عرض أهمها، وذلك كما في الجدول )2(.
جدول: )2(: تعريفات رأس المال البشري

التعريفالمصدر
موسى

)155 ،2024( 
"مجموعة المعارف والمهارات والكفاءات التي يمتلكها الأفراد وتُُساهم في الإنتاج الاقتصادي والتنمية 

الاجتماعية".
 درقة ومبلودي
)21 ،2024(

"مجموع المهارات والقدرات والمعارف والخبرات التي يمتلكها الفرد وتؤهله لحل المشاكل واتخاذ القرا 
رات المناسبة لتحقيق أهدافه وأهداف المنظمة معا".

نور الدين 
)181 ،2024(

"هو مجموع المعارف والمهارات والخبرات التي تتمتع بها الموارد البشرية التي تمكنهم من تحقيق 
أهدافهم".

الشهري والقحطاني 
)179 ،2023(

"القدرة والمعرفة والمهارة والخبرة والتعامل مع شبكة الأعمال التي يمكن أن تحرز النتائج، وتحقيق 
النمو".

الصبيحي
)9 ،2022( 

"مجمل المعارف التي يكتسبها الأفراد خلال حياتهم والتي يستخدمونها في إنتاج السلع والخدمات في 
داخل الأسواق أو خارجها"

الطائي
)29 ،2021( 

"هو قيمة المنظمة الحقيقية فيما تمتلكه من رأسمالها البشري باعتباره ثروة حقيقية، ومصدرا 
مهما في نجاح المنظمة وتحقيق ميزتها التنافسية".

من خلال ما ســبق يمكن تعريف مفهوم رأس المال البشــري بأنه ما تمتلكــه المنظمة من قوى عاملة مؤهلة 
صحيا ونفســيا وفكريــا وعلميا بمهارات وخبرات وقــدرات إبداعية من الصعب تقليدهــا؛ وذلك لتحسين 
وتطوير الأداء، وتحقيق أهداف المنظمة الاستراتيجية، بما يحقق ميزتها التنافسية، ويضمن استمراريتها. 

أهمية رأس المال البشري: 
في ظــل التقدم التكنولوجي الــذي يقلل من قيمة الوظائف التي لا تحتــاج إلى مهارات عالية، ويخلق في 
مقابــل ذلك وظائف جديدة، ترتكز على المعرفة والتوجه نحو العولمة، والذي يتطلب تراكما كميا ونوعيا 
في رأس المال البشــري، وتكمن أهمية رأس المال البشــري بحسب دراســات كلا من بعجي واخرون )2022(، 
وخنطيط )2023(، وصبرينة )2022(، والصبيحي )2022(، والعوامة )2024(، ومحمد )2024( في الآتي:

يؤدي دورا مهما في خدمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية في جميع بلدان العالم. 	.1
يؤهل الكفاءات البشرية، ويمدها بالخبرة التي تعد العنصر الأساسي في التنمية البشرية الاقتصادية  	.2

والاجتماعية.
يحقق ضمان عنصر الاستدامة في التنافسية بشكل مستمر. 	.3

يعد انعكاسا لقيمة المنظمة وثقافتها. 	.4
لديه القدرة والكفاءة على إيجاد حلول للمشاكل التي تواجه المنظمة.  	.5

يسهم في تحقيق وتحسين الأداء في تقديم الخدمات.  	.6
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يعمل على تقديم أفكار جديدة، وابتكارات إبداعية تعزز من قدرة المنظمات إســتجابة للتغيرات التي  	.7
تحدث في البيئة الخارجية.

أبعاد رأس المال البشري: 
تشير العديد من الدراسات إلى أن أبعاد رأس المال البشري تنحصر في الآتي:

أولا: بعد المعـرفة: وهي مجموع الخبرات والقيم والمعلومات الموجودة لدى العاملين بالمنظمة التي توظف 
لتطوير منتج أو حل مشــكلات في العمل )خنطيط، 2023(، والمعرفة المتعلقة برأس المال البشــري هي 
قدرة الفرد والموظفين على الاســتفادة من البرامج التدريبية والتعليم المســتمر، كما تتضمن القدرات 
الإبداعية والابتكارية القادرة على خلق قيمة وميزة تنافســية للمؤسســة )صبرينة، 2022(، وقد 
عرفهــا فايــز )2022( بأنها ما يمتلكه الأفراد من مهارات التحليــل والتفسير، من خلال جمع وتفسير 

المعلومة المقبولة والاستفادة منها حبصتل معلومة ذات قيمة.
بعــد المهارة: عرفهــا .Ukenna et alا)2010( بأنها: القدرة على تنفيذ نتائج محددة مســبقا  ثانيا:	
بأقل وقت وجهد، ويعرفها جازي ومعاليم بأنها: "القدرة على تعبئة، مزج وتنسيق الموارد ضمن عملية 
محــددة بغرض بلــوغ نتيجة معينة وتكون معترف بها وقابلة للتقييــم، كما يمكن أن تكون فردية أو 

جماعية" )الدارجي، 2023، 23(. 
بعد الخبـــرة: عرفها بشارة وموسى )2024( بأنها: "مختلف التجارب العلمية والعملية المكتسبة  ثالثا:	
عــن طريــق المهنة"، ويوضح صالح نقلا عــن عبدالرحيم )2023( أن المنظمــة التي تمتلك رأس المال 
البشــري فإنها تتمتع بالخبرة وتستطيع إنجاز أعمالها بشكل صحيح وباستطاعتها مواجهة التحديات 
باعتمادها على الخبرة، إذ إن هذه الخبرات كلما تنوعت زادت إمكانيات المنظمة. كما أن الخبرات هي 
التي تركز على مستوى المعارف والمهارات التي يكتسبها الأفراد من خلال العمل الذي يؤدونه في الوقت 
الحالي أو العمل الذي قاموا به ســابقا، وذلك من خلال تعلم الأفراد بحيث يصبحون أكثر اســتعدادا 

لتبادل المعارف مع بعضهم البعض )بوحظيش وسعيدي، 2023(.
الدراسات السابقة:

تناولت العديد من الدراســات الســابقة المتغير التابع )الأداء الاســتراتيجي( والمتغير المســتقل )رأس المال 
البشري( كلا على حدة وهناك دراسات تناولت المتغيرين مع بعض في القطاعات والمجالات المختلفة ونذكر 

منها ما يلي: 
أولا: الدراسات التي تناولت المتغير التابع الأداء الاستراتيجي: 

 )TQM( هدفت هذه الدارســة إلى تحديد أثر إدارة الجودة الشــاملة :)دراســة صغير والمرهضي )2024
في الأداء الاســتراتيجي، كما هدفت الدراســة إلى التعرف على مســتوى تطبيق إدارة الجودة الشــاملة 
ومســتوى الأداء الاستراتيجي في شــركات الاتصالات اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء، وتوصلت الدارسة 
إلى أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية لإدارة الجودة الشاملة )TQM( في الأداء الاستراتيجي في شركات 

الاتصالات اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء. 
دراســة الحملي والمرهضي )2024(: هدفت هذه الدارســة إلى معرفة أثر إدارة المعرفة بأبعادها: )توليد 
المعرفــة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( في الأداء الإســتراتيجي في شــركات الاتصالات 
اليمنية، وتوصلت الدارسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لإدارة المعرفة بأبعادها مجتمعة في 

الأداء الإستراتيجي في شركات الاتصالات اليمنية.
دراســة البهلول )2024(: هدفت الدراسة إلى دارسة العلاقة بين توقيت المعلومات والأداء الاستراتيجي 
في جامعة تشــرين ســوريا، وتوصلت الدراســة إلى وجود دور معنوي لتوقيت المعلومات في تحسين الأداء 

الاستراتيجي لدى العاملين في الجامعة.
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دراســة الرواضية )2023(: هدفت هذه الدارســة إلى تحليل تأثير أبعاد التوجه الريادي الإستراتيجي 
على الأداء الإســتراتيجي للجامعات الحكومية الأردنية، وأشارت النتائج إلى أن الإبداع وتحمل المخاطرة 
لها تــأثير إيجابي ذو دلالــة إحصائية على الأداء الاســتراتيجي للجامعات الحكوميــة، في حين أن بعد 

الاستباقية ليس له تأثير يذكر. 
دراســة الحربي )2023(: ســعت الدارســة إلى اختبار تأثير النماذج المعرفية للمرونة الاستراتيجية في 
الأداء الاستراتيجي المستدام في شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات العراقية، وتوصلت 
الدارسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها: وجود أثر لنماذج المرونة الاستراتيجية في الأداء الاستراتيجي 

في شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات.
دراسة الخفاجي )2022(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير استراتيجية التكنولوجيا في الأداء 
الاســتراتيجي من خلال الدور الوســيط لـــجودة المنتجات النفطية في شــركة مصافي الجنوب بمحافظة 
البصرة، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة وجود أثر لأبعاد المتغير اســتراتيجية التكنولوجيا 

وأبعاد المتغير الوسيط جودة المنتجات النفطية بصورة معنوية في الأداء الاستراتيجي.
دراســة وسام وشهرزاد )2022(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على كيف تساهم بطاقة الأداء المتوازن 
نم خلال: )البعــد المالي، وبعد التعلم والنمو، وبعــد العمليات الداخلية، وبعد العملاء( على تقييم الأداء 
الاستراتيجي لدى مؤسسة امتياز لتوزيع الكهرباء والغاز بورقلة، وتوصلت الدراسة إلى أن بطاقة الأداء 
المتوازن تؤثر في تقييم الأداء الاســتراتيجي في مؤسسة امتياز لتوزيع الكهرباء والغاز ورقلة بالتأثير على 

مؤشرات العملاء والعمليات الداخلية. 
دراســة هادي )2022(: كان الهدف الأساســي لهذه الدراســة هو معرفة مدى تأثير إدارة الموارد البشرية 
المســتندة على الادلة في تحسين الأداء الاســتراتيجي دراســة مع مدراء الاقســام ومعاونيهم في قطاعي 
التأمين الأهلي والحكومي العراقي، وتوصلت الدراسة إلى وجود المتغيرات بدرجات مقبولة إحصائيا داخل 
المنظمــات المبحوثــة، فضلا عن قوة علاقات الارتباط والتأثير فيما بينهــا؛ أي يوجد تأثير لإدارة الموارد 

البشرية المستندة على الأدلة على الاداء الاستراتيجي. 
دراســة باشي )2020(: هدفت الدراسة إلى معرفة مدى شمولية ومنفعة استخدام بطاقة الأداء المتوازن 
في صياغة وتنفيذ وتقييم اســتراتيجية المراكز الطبية وأدائها المالي، وذلك من أجل تطبيقها على مركز 
دمر الطبي، من خلال تحديد مكونات ومستويات الأداء الاستراتيجي والأداء المالي، وقد توصلت الدراسة 
إلى أن تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لها تأثير على قياس الأداء المالي والاستراتيجي في مركز دمر الطبي. 
دراسة لفقير وشاهدي )2020(: هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مدى تأثير رأس المال الفكري على الأداء 
الإســتراتيجي في الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز أدرار، وقد أظهرت التحليلات عدة نتائج أهمها 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد رأس المال الفكري على الأداء الإستراتيجي لدى مؤسسة سونلغاز.
دراسة طاهر وجمال )2020(: هدفت الدراسة إلى اختبار علاقة وتأثير التغيير التنظيمي كمتغير مستقل 
في الأداء الاســتراتيجي كمتغير تابع، في هيئة الســياحة بمدينة بغداد، أظهرت نتائج الدراسة أن التغيير 

التنظيمي يؤثر في الأداء الاستراتيجي بشكل مباشر.
دراســة كاظم )2020(: الغرض من الدراســة معرفة تأثير المنظمة الذكية كمتغير مســتقل بأبعادها في 
الأداء الاستراتيجي المتميز كمتغير معتمد بأبعاده من خلال المكانة الاستراتيجية كمتغير وسيط بأبعادها 
في شركات الاتصالات المتنقلة في العراق، زين العراق، وكورك، وأساسيل(، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة 
من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للمنظمة الذكية والمكانة الاستراتيجية في 

الأداء الاستراتيجي المتميز. 
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دراســة .Shrouf et alا)2020(: هدفت هذه الدراسة إلى دراسة الدور الوسيط لإنتاجية قطاع البنوك 
في الأردن بناء على العلاقة بين الموارد البشــرية والأداء الاســتراتيجي من وجهــة نظر مديري الإدارة 
العليا، ومديري الوحدات الوظيفية )الموارد البشــرية والتسويق والمالية والمحاسبة(. وأشارت النتائج إلى 

أن الموارد البشرية أثرت إيجابا على الأداء الاستراتيجي والإنتاجية. 
دراسة .Yuliansyah et alا)2019(: هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير نظام قياس الأداء الاستراتيجي 
للشــركة )SPMS( على اســتراتيجيتها التي تركز على العملاء في قطاع الخدمات المالية في إندونيســيا، 
ومدى قدرة النظام على التأثير بشــكل إيجابي على اســتراتيجية الشركة من خلال تأثيره على القدرات 
الداخلية والخارجية الخاصة للشــركة، وخرجت الدراســة بعدد من النتائج أهمها: أن نظام إدارة الأداء 
الاســتراتيجي يســهم في تعزيز توجه الشركات نحو الســوق وقوتها من خلال المساهمة بشكل إيجابي في 
استراتيجيتها التي تركز على العملاء، من ثلاثة أبعاد مميزة وهي المنافسون، والعملاء، والتعلم التنظيمي. 
دراسة .Shah et alا)2020(: هدفت الدراسة إلى استكشاف الطرق التي تؤدي الى التوجه الاستراتيجي 
)SO( والتجديــد الاســتراتيجي )SR( وخلق إمكانية لتحسين الأداء الاســتراتيجي )SP( في الشــركات 
الصغيرة والمتوســطة الباكســتانية، وكشــفت النتائج: أن التوجه الاســتراتيجي يؤثر بشكل إيجابي على 

التجديد الاستراتيجي ويخلق إمكانية لتحسين الأداء الاستراتيجي في الشركات الصغيرة والمتوسطة.
دراســة الحالمي )2018(: هدفت الدراســة إلى التعرف على دور معــايير الأداء المتوازن )BSC( في كفاءة 
وفاعلية الأداء الاســتراتيجي لشــركات التأمين في اليمن، وخلصت الدراســة إلى وجود دور لمعايير الأداء 

المتوازن الأربعة في كفاءة وفاعلية الأداء الاستراتيجي لشركات التأمين اليمنية.
دراســة الشيخلي والجوفي )2015(: هدفت الدراســة لىإ تحديد ةقلاعلا بين اخلاقيات ةفيظولا العامة 
ادلااوء لااســتراتيجي في ةرازو ةيلالما العراقية، وتوصلت الدراسة لىإ مجموعة من لااستنتاجات أهمها: 

وجود تأثير معنوي لأخلاقيات الوظيفة العامة في الأداء الاستراتيجي في الوزارة قيد البحث. 
ثانيا: الدراسات التي تناولت رأس المال البشري: 

دراسة عبدالرحيم )2023(: هدفت هذه الدراسة إلى تشخيص واقع متغيرات الدراسة )رأس المال البشري( 
بأبعــاده: )المعرفــة – الخبرة – القدرات – المهــارات – التعليم( وجودة الخدمة بأبعادها: )الملموســية – 
الاعتمادية – ســرعة الاســتجابة – الأمان – التعاطــف(، وتوصلت الدراســة إلى مجموعة من النتائج 
أبرزها: وجود تأثير إيجابي ومعنوي لرأس المال البشــري في جودة الخدمة، وأن المورد البشري هو المصدر 
والقيمة الأســاس في جودة الخدمــة المقدمة من خلال المهارات والتعليــم والخبرات والأدوار التي يمتلكها 

الأساتذة. 
دراســة بوحظيش وســعيدي )2023(: هدفت الدراســة إلى التعرف على واقع رأس المال البشري في إدارة 
المعرفــة بــدار بلدية عين صندل الجزائرية، وتوصلت هذه الدراســة إلى مجموعة مــن النتائج أبرزها: 
أن تعمــل البلدية على تطويــر مهارات وقدرات العمال لديها، وذلك من خلال التكوين المســتمر والتدريب 

الميداني. 
دراسة الشهري والقحطاني )2023(: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استثمار رأس المال البشري على 
كفاءة المخرجات طبقا لرؤية المملكة 2030 بالتطبيق على المؤسسات التعليمية )مدارس جنوب جده(، وقد 
توصلت هذه الدارسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لاستثمار رأس المال البشري على كفاءة المخرجات 

لدى الموظفين بالمؤسسات التعليمية.
دراسة .Slavković et alا)2023(: هدفت هذه الدراسة إلى تقييم استدامة كفاءة رأس المال البشري في 
صناعة الفنادق في صربيا، وأظهرت نتائج الدراســة تغيرا في اتجاه كفاءة رأس المال البشــري في الصناعة 
الفندقيــة، كما أظهرت أن الفنادق ذات الفئة الأعلى قدرة أفضل على خلق القيمة باســتخدام رأس المال 

البشري.
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دراســة فايز )2022(: هدفت الدراسة إلى تحديد علاقة رأس المال البشري بالتطوير المنظمي في جامعة 
العلوم والتكنولوجيا اليمنية، وتوصلت الدراســة إلى وجود علاقة معنوية موجبة طردية قوية بين رأس 
المال البشري والتطوير المنظمي؛ فكلما كان مستوى الاهتمام برأس المال البشري في الجامعة مرتفعا، ساعد 

ذلك على التطوير المنظمي.
دراســة صبرينة )2022(: هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير مكونات رأس المال البشري للمقاول على 
نمو المؤسســات الصغيرة والمتوســطة بالجزائر، وأظهرت النتائج وجود تــأثير ذي دلالة إحصائية لكل من 
الخصائص الشــخصية للمقاولين )خبراتهم ومهاراتهم وكفاءاتهم( على نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

محل الدارسة.
دراســة بن رابح وقاسمــي )2022(: هدفت هذه الدراســة إلى معرفة مدى مساهمة رأس المال البشري في 
تحقيق الميزة التنافســية في مؤسســة )ALGM( بــرج بوعريريج، وتم التوصل في هذه الدراســة إلى أن 

الاستثمار في رأس المال البشري بمكوناته الثلاثة له تأثير على بناء ميزة تنافسية للمؤسسة.
دراسة أبو غفة وسويد )2022(: الهدف الرئيس من هذه الدراسة هو التعرف على أثر رأس المال البشري 
في تحقيق الميزة التنافسية في جامعة الزيتونة بليبيا، وقد توصلت هذه الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة 
إحصائية لأبعاد رأس المال البشري من خلال: )المعرفة، والخبرة، والمهارات، والقدرات، والتدريب( في الميزة 

التنافسية. 
دراســة الطائي )2021(: هدفت هـــذه الدراســة إلى معرفة دور رأس المال البشــري بأبعاده: )المعرفة - 
الخبرة – المهارات - القدرات( وتأثيره في تعزيز الأداء الإبداعي للعاملين في معمل إسمنت سامان بمحافظة 
المثنى العراقية، وتم الوصول إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية موجبة بين رأس المال البشري بأبعاده 

والأداء الإبداعي للعاملين في المعمل المبحوث. 
دراسة علي وآخرون )2021(: هدفت الدراسة إلى توضيح مفهوم أبعاد رأس المال البشري المتمثلة بـ)المهارة، 
والخبرة والمعرفــة( وتــأثيره في تحقيق الأداء الإبداعي في مجال الخدمــة التعليمية بجامعة بوليتكنيك 

العراقية، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير قوي بين رأس المال البشري في تحقيق الأداء الإبداعي. 
دراســة .Al Shafii et alا)2020(: هدفت هذه الدراسة إلى تشــخيص واقع رأس المال البشري والأداء 
المؤسســي في جامعة صحار، ودورهم في تحقيق التنافسية، وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير دال إحصائيا 
لمتغير رأس المال البشري في تحقيق التنافسية من خلال الأداء المؤسسي للعاملين في جامعة صحار بسلطنة 

عمان.
دراســة العنسي )2019(: هدفت الدراســة إلى تحديد أثر رأس المال البشري في الأداء المنظمي من خلال 
رأس المال الاجتماعــي، في جميع شــركات الهاتف النقــال في الجمهورية اليمنية، ومــن أبرز النتائج التي 
توصلت إليها هذه الدراسة وجود أثر ذي دلالة احصائية لرأس المال البشري في الأداء المنظمي، بالإضافة 

إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لرأس المال الاجتماعي في الأداء المنظمي ولكن بمستوى أقل. 
التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال الاطلاع على الدراســات الســابقة تبين أن المتغيرين: رأس المال البشــري والأداء الاستراتيجي 
همــا من المتغيرات الحديثــة التي تركز عليها الدراســات والأبحاث في المنظمات، وقــد تنوعت مجتمعات 
الدراسة بين المنظمات الحكومية، مثل )المالية، السياحة والفندقة، التامين، والتربية والتعليم(، والشركات 
الاقتصادية والصناعية والنفطية والاتصالات والجامعات، والمراكز الطبية، أن الفجوة البحثية تتركز في 
قلة الدراسات التي تسلط الضوء على مدى تأثير رأس المال البشري من خلال المعرفة أو المهارة أو الخبرة 
في الأداء الاستراتيجي في المستشفيات في ظل التطورات المتسارعة وتدهور الوضع الصحي في اليمن؛ لذلك 
هناك حاجة ماســة إلى دراســة أثر رأس المال البشــري في القطاع الصحي، إضافة إلى ذلك تعتبر هذه 
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الدراسة من أولى الدراسات في حدود علم الباحثين التي تأخذ المستشفيات الخاصة كمجتمع للدراسة، وما 
يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة الآتي:

تعد هذه الدراســة الأولى محليا التي تناولت المتغيرين: رأس المال البشري والأداء الاستراتيجي معا  	-
في حدود علم الباحثين.

تعد هذه الدراســة الأولى التي تناولت أبعاد متغير رأس المال البشري: )المعرفة، المهارة، والخبرة( مع  	-
متغير الأداء الاستراتيجي في حدود علم الباحثين. 

مشكلة الدراسة:
يواجه القطاع الصحي والمستشفيات الأهلية في اليمن، ولا سيما في محافظة إب، تحديات استراتيجية كبيرة 
تعيق قدرتها على تقديم خدمات رعاية صحية متكاملة وفعّّالة، ويظهر ذلك في ضعف قدرة المستشــفيات 
الخاصة على قياس وتحسين أدائها الاســتراتيجي الناتج عن القيام بالعمليات الإدارية المختلفة المرتبطة 
بالمورد البشري أو المرتبطة بعمليات تقديم الخدمة الطبية، وتتجلى مظاهر هذه المشكلة من خلال اتجاه 
عدد متزايد من المستفيدين إلى السفر خارج مدينتهم أو حتى خارج البلاد للحصول على الخدمات الطبية، 
وانعــدام بعض الخدمات الطبية الضرورية على مســتوى تلك المستشــفيات والتي يمكن أن تحقق إشــباع 
الحاجات للمستفيدين، وتمثل رافدا أساسيا في تحقيق الأداء وتحسين الخدمات الطبية، وتتفاقم التحديات 
التي تواجه المستشفيات في البيئة اليمنية سواء في القطاع الحكومي أو القطاع الخاص، والمتمثلة بالآتي: 
التدهور الاقتصادي الحاد، ونقص التمويل، وضعف بناء وتنفيذ الاســتراتيجيات الصحية، بالإضافة إلى 
الأعبــاء الصحية الناجمة عن دورات الصراع المســتمرة التي ترتبط بزيــادة الحاجة للخدمات الطبية 

بشكل مستمر )محروس، 2020(.
وتشير الدراســات إلى أن المستشــفيات اليمنية تعاني من تحديات اســتراتيجية متعددة الأبعاد، وفجوة 
بين التخطيط الاســتراتيجي والأداء الفعلي، وغياب معايير واضحة لقياس الأداء الاســتراتيجي، حيث 
تعتمد بشــكل أساسي على مقاييس مالية تقليدية لا تعكس الصورة الكاملة للأداء ولا تقيّّم الجوانب غير 
الماليــة، مثل رضا العملاء، وكفــاءة العمليات الداخلية، والتعلم والنمو )الأديمي، 2024(، وتؤكد دراســة 
الريمــي )2023( على الحاجة إلى دراســة تأثر راس المال البشــري بالتوجهات الاســتراتيجية المختلفة 
في المستشــفيات الخاصة، وتؤكد دراســة العنســي )2019( الى ان رأس المال البشــري يعد مؤثرا مهما في 
تحسين الأداء الاستراتيجي في المنظمات الخدمية، وركزت دراسة الجابري والحاكم )2023( على الاهتمام 
بدراسة رأس المال البشري وتأثيره على الأداء في المستشفيات الخاصة، إذ يُُعُدُّ رأس المال البشري أحد أهم 
المداخل لتحسين الأداء الاســتراتيجي للمستشفيات، حيث إنه يسهم بشكل فعال في تغطية العجز الظاهر 
في قدرة المستشــفيات على تلبية احتياجات المســتفيدين، إذ تشير الإحصائيات إلى أن كل )4647( شخصا 
من الســكان باليمن يخدمه طبيب واحد فقط، وهذا يشير إلى حاجة للاهتمام بالمورد البشــري وتنميته، 
وتوظيف القدرات والمعارف بما يدعم تحقيق الأهداف، ويعزز من الأداء الاستراتيجي على مستوى العمليات 
المختلفة في المستشــفيات الخاصة )البنك الدولي، 2021؛ وزارة الصحة العامة والسكان، 2020(، وبالتالي 
ظهرت فجوة بحثية في دراســة أثر رأس المال البشــري على الأداء الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة، 
حيث أن بعض الدراســات، مثل دراســة آل عيون )2021(، ودراسة العنسي )2019(، ودراسة محمادي وبن 
معمر )2022(، أهتمت بدراســة رأس المال البشري والأداء الاستراتيجي في قطاعات مختلفة على المستوى 
العربي، وعدم وجود دراسات تهتم بدراسة أثر رأس المال البشري في الأداء الاستراتيجي على المستشفيات 
أو القطاع الصحي على مستوى اليمن، وفي ضوء ما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي: 

ما أثر رأس المال البشري في الأداء الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب؟ 
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أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى:

تحديد مستوى توافر الأداء الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب. 	.1
التعرف على مستوى توافر أبعاد رأس المال البشري في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب. 	.2

تحديد أثر رأس المال البشري في الأداء الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب.  	.3
ويتفرع منه الأهداف الآتية: 

تحديد أثر المعرفة في الأداء الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب.  أ.	
 ب.	تحديد أثر المهارة في الأداء الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب.

تحديد أثر الخبرة في الأداء الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب.  ج.	
أهمية الدراسة:

أولا: الأهمية النظرية: 
تسهم هذه الدراسة في تسليط الضوء على تحديد الأثر لرأس المال البشري على الأداء الاستراتيجي  	.1

في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب. 
بحسب علم الباحثين والمسح المكتبي لا توجد دراسات مشابهه في البيئة اليمنية، تربط بين المتغيرين:  	.2

رأس المال البشري والأداء الاستراتيجي في القطاع الصحي.
تعزيز المكتبة المحلية والعربية ببحث جديد حول رأس المال البشري والأداء الاستراتيجي.  	.3

ثانيا: الأهمية العملية: 
يمكن أن تمثل نتائج هذه الدراســة مدخلا إلى تحسين الأداء الاســتراتيجي في المستشفيات الخاصة  	.1

بمحافظة إب. 
يمكن أن تســاعد نتائج هذه الدراســة متخذي القرار في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب في تطوير  	.2

وتحسين الخدمات الصحية من خلال الاهتمام برأس المال البشري. 
يمكن أن تســاعد نتائج هذه الدراســة متخذي القرار في المستشــفيات الخاصة على تحديد التغييرات  	.3

المطلوبة، وإيجاد رؤى تطويرية من خلال الاهتمام برأس المال البشري وتحديث مهاراته. 
النموذج المعرفي للدراسة:

من خلال الاطلاع على الدراســات الســابقة والمصادر الأولية التي تناولت متغيرات الدراســة، وهي الأداء 
الاستراتيجي فقد تبين أن أغلب الدراسات تناولت الأداء كمتغير تابع من زوايا مختلفة سواء أداء منظمي 
أو إبداعي أو إداري أو تنافسي أو استراتيجي بأبعاده الأربعة: )البعد المالي - ورضا العملاء - والعمليات 
الداخلية - والتعلم والنمو( من منظور بطاقة الأداء المتوازن )Assaf, 2022؛ الحربي، 2023؛ الرواضية، 
2023؛ صــغير والمرهضــي، 2024؛ طاهر وجمال، 2020؛ فيصل، 2021؛ كاظــم، 2024؛ المطيري، 2024(، 
وبناء على ذلك، ولتحقيق اهداف الدراســة ولأن هذه الأبعاد هي أكثر تناســبا للدراســة الحالية وأكثر 
أهمية في قياس تحقق الأداء الاســتراتيجي في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب، فقد اعتمدت الدراسة 
أبعــاد متغير الأداء الاســتراتيجي وهي )البعد المالي - ورضاء العــملاء - والعمليات الداخلية - والتعلم 
والنمو(، بينما اعتمدت الدراســات أبعاد المتغير المستقل رأس المال البشري )المعرفة – والمهارة - والخبرة(، 
حيث وأن الدراســات أجمعت على وجود هذه الأبعاد في المنظمات المختلفة والمستشــفيات )الطائي، 2021؛ 
عبدالرحيم، 2023؛ عزوز، 2021؛ علي وآخرون، 2021؛ العوامة، 2024؛ فايز، 2022(، وتم بناء النموذج 
المعرفي للدراسة بالاعتماد على الدراسات السابقة وتكرار تلك الأبعاد ومناسبتها لمجتمع الدراسة الحالية 
ويقٌٌوم المخطط على فكرة اساســيةٌٌ هدفها قياس مدى التغيرات الحاصلة في مســتوى المتغير التابع )الأداء 
الاستراتيجي( بأبعاده: )البعد المالي – رضا العملاء – العمليات الداخلية – والتعلم والنمو(، ومعرفة نوع 
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تلك التغيرات في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب الناتجة عن تأثير رأس المال البشري بأبعاده: )المعرفة 
– المهارة - الخبرة(، كما هو موضح في الشكل )2(.

شكل )2(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة: 

 ӽ الفرضية الرئيســية: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لرأس المال البشــري في الأداء الاســتراتيجي في 
المستشفيات الخاصة بمحافظة إب، وتتفرع منها الفرضيات الآتية: 

H1a: يوجــد أثر ذو دلالــة إحصائية للمعرفة في الأداء الاســتراتيجي في المستشــفيات الخاصة  -
بمحافظة إب. 

H1b: يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائيــة للمهارة في الأداء الاســتراتيجي في المستشــفيات الخاصة  -
بمحافظة إب. 

H1c: يوجــد أثــر ذو دلالة إحصائية للــخبرة في الأداء الاســتراتيجي في المستشــفيات الخاصة  -
بمحافظة إب.

التعريفات الإجرائية:
رأس المال البشــري: وهو ما يمتلكه المستشفى من قوى عاملة تمتاز بمعارف ومهارات وخبرات إبداعية  	.1

تسهم في تحسين وتطوير الأداء في المستشفى. 
المعرفة: هي مجموعة المعلومات والمعارف المكتســبة لدى العاملين في المستشفى من خلال التعلم، ويمكن  	.2

الاستفادة منها في تحسين أداء الخدمات الطبية في المستشفى.
المهارة: هي مجموعة الصفات والقدرات الإبداعية التي يمتلكها العاملون في المستشــفى لأداء مهامهم  	.3

بأقل جهد وتكلفة.
الخبرة: هي الرصيد المتراكم من التجارب والقدرات التي يكتســبها العاملون في المستشــفى من خلال  	.4
أعمالهم السابقة والحالية، وذلك لأداء مهامهم بكفاءة وفاعلية، وتساعدهم في اتخاذ القرار لتحسين 

الأداء. 
الأداء الاستراتيجي: هو قدرة المستشفى على استغلال الموارد المادية وغير المادية الاستغلال الأمثل،  	.5
من أجل تحقيق أهدافه الاســتراتيجية من خلال: البعد المالي، ورضا العملاء، والعمليات الداخلية، 

والتعلم والنمو.
البعد المالي: هو قدرة المستشــفى على تحقيق التوازن المالي من خلال اســتثمار الموارد المتاحة، بحيث  	.6

يحقق أعلى معدل عائد على الاستثمار، وزيادة الربحية للمستشفى. 

 

 

 المتغير المستقل
 راس المال البشري

 المتغير التابع 

 الأداء الاستراتيجي 

 المعرفة 

  المهارة

 الخبرة 

 رضاء العملاء 

 التعلم والنمو 

  البعد المالي
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رضا العملاء: هو شــعور المستفيد النهائي تجاه الخدمات المقدمة من المستشفى، وذلك من خلال تلبية  	.7
متطلباته، للوصول إلى الميزة التنافسية. 

العمليات الداخلية: هي المهام أو الإجراءات في المستشفى والتي تقوم بتحويل المدخلات إلى مخرجات  	.8
بكفاءة وفاعلية، لتلبية رغبات العميل، وتحقق الميزة التنافسية. 

التعلــم والنمو: هو مدى قدرة المستشــفى على التنويع في تقديم الخدمات، وإحداث التطوير بشــكل  	.9
مستمر، من أجل خلق قيمة للمستشفى. 

حدود الدراسة:
 Ԁ الحدود المكانية: تمثلت في المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب في مديريتي الظهار والمشــنة، والتي 

عمرها أكثر من خمس سنوات، وعددها 12 مستشفى. 
 Ԁ.الحدود البشرية: تمثلت في القيادات الإدارية في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب 
 Ԁ الحدود الموضوعية: تقتصر هذه الدراســة على دراســة المتغير المســتقل، وهو رأس المال البشــري 

بأبعــاده: )المعرفة، المهارة، والخبرة( والمتغير التابع الأداء الاســتراتيجي بأبعاده: )البعد المالي، 
رضا العملاء، العمليات الداخلية، والتعلم والنمو(. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اعتمدت هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يؤكد على وصف أثر رأس المال البشري 
بأبعــاده في الأداء الاســتراتيجي بأبعــاده، في حين تضمن الجانب التحليلي جمــع البيانات التي تطلبتها 

الدراسة واختبار فرضياتها الرئيسية والفرعية.
مجتمع الدراسة:

تمثل مجتمع الدارســة الحالية في المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب )مديرية الظهار ومديرية المشــنة( 
والتي عمرهــا أكثر من خمس ســنوات، وقد تم اســتهداف القيــادات الإدارية في هذه المستشــفيات، وتم 
اســتخدام أسلوب الحصر الشامل، وبلغ حجم مجتمع الدراسة المستهدفة )176( مفردة، وتم توزيع )176( 
اســتبانة، واسترجاع )165( استبانة من الاستبانات الموزعة، وتم استبعاد استبانتين بسبب نقص البيانات، 
وكونهــا غير صالحة لأغــراض التحليل الإحصائــي، وبالتالي أصبح عدد الاســتبانات الصالحة للتحليل 

الإحصائي )163( استبانة، ويوضح الجدول )3( ذلك. 
جدول )3(: عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل الإحصائي لكل مستشفى

الاستباناتالمستشفى
الصالحة للتحليلغير المكتملةالمفقودةالمعادةالموزعة

22202020مستشفى الكندي
22220121مستشفى أطباء المنار

109109مستشفى النصر
18171017مستشفى الحمد

22211021مستشفى النور العام
10100010مستشفى الرواد النموذجي

19172116مستشفى البرج
12120012مستشفى دار الشفاء
33003مستشفى القادري
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جدول )3(: يتبع

الاستباناتالمستشفى
الصالحة للتحليلغير المكتملةالمفقودةالمعادةالموزعة

19190019مستشفى المجد
16142014مستشفى الأمين النموذجي

31201مستشفى الجبلي
176165112163الإجمالي

أداة الدراسة: 
تم الاعتماد على الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات اللازمة لهذه الدراسة والتي تم تصميمها بالرجوع 
إلى الدراســات الســابقة مثل دراســة عبدالرحيم )2023( ودراســة نور الدين )2024( ودراسة أبو غفة 
)2022( ودراســة فايز )2022( ودراســة العنســي )2019( وبتحكيم عدد من الأكاديميين المتخصصين في 
مجال إدارة الأعمال والبحث العلمي، والإحصاء، وقد جرى تقســيم الاســتبانة إلى قسمين رئيسين، هما: 
قســم خاص بالبيانات الشــخصية والوظيفية عن أفــراد العينة، وقد تمثلت في: )الجـنـــــــس، والمؤهل 

العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخدمة، وطبيعة العمل(. 
وقســم تضمن الفقرات الخاصة بمتغيرات الدراســة، وقد تكونت من )38 فقرة(، منها )23 فقرة( خاصة 
بقياس الأداء الإستراتيجي )المتغير التابع( وأبعاده الأربعة، و)15 فقرة( خاصة بقياس رأس المال البشري 

)المتغير المستقل( وأبعاده.
اختبار الصدق البنائي لأبعاد محاور الاستبانة:

تم استخدام معامل الارتباط بين كل بعد والمحور الرئيسي الذي ينتمي له البعد لاختبار الصدق البنائي، 
والجدول )4( يوضح نتيجة هذا الاختبار.

جدول )4(: نتائج معامل الارتباط بين كل بعد والمتغير الذي ينتمي إليه
مستوى الدلالةدرجة الارتباطالبعدالمتغير

0.000**820.البعد الماليالأداء الإستراتيجي

0.000**839.العملاء )المستفيدين(

0.000**882.العمليات الداخلية

0.000**887.النمو والتعلم

0.000**906.المعرفةرأس المال البشري

0.000**896.المهارة

0.000**897.الخبرة

يوضــح الجدول )4( وجود ارتباط عالٍٍ بين متغير الأداء الإســتراتيجي وبين أبعاده، وهذا مؤشــر وجود 
صدق تقارب بين متغير الأداء الإستراتيجي وأبعاده، حيث جاءت كل قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا 
عند مستوى دلالة أقل من 0.05، كما يوضح الجدول )4( وجود ارتباط عالٍٍ بين متغير رأس المال البشري 
وبين أبعاده، وهذا مؤشــر وجود صدق تقارب بين متغير رأس المال البشــري وأبعاده، حيث جاءت كل قيم 

معامل الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة اقل من 0.05.
اختبار ثبات الأداة:

تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach Alpha( لقياس ثبات أداة الدراسة، والجدول )5( يوضح 
نتائج اختبار كرونباخ.
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جدول )5(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة
درجة الثبات Alphaعدد الفقراتالبعد / المجال

60.863البعد المالي
60.814العملاء )المستفيدين(
60.808العمليات الداخلية

50.845النمو والتعلم
230.934إجمالي المتغير التابع: الأداء الإستراتيجي 

50.788المعرفة
50.755المهارة
50.735الخبرة

150.898إجمالي المتغير المستقل: رأس المال البشري

يتبين من الجدول )5( أن نتيجة )ألفا كرونباخ( لقياس قيمة معامل الثبات لإجمالي رأس المال البشري بلغت 
)0.898(، بينما بلغت إجمالي محور الأداء الإستراتيجي )0.934(، لذا يمكنُُ وصف أداة الدراسة بالثبات، 
وأن البيانات التي تم الحصولُُ عليها من خلالها مناسبة لقياس المتغيرات، وتخضََعُُ لدرجة اعتماديََّة عالية.

خصائص مجتمع الدراسة بحسب المتغيرات الديمغرافية: 
فيما يلي خصائص مجتمع الدراســة الذين تم تحليل اســتجاباتهم بحسب المتغيرات الديمغرافية، كما هو 

موضح في الجدول )6(. 
جدول )6(: خصائص مجتمع الدراسة الذين تم تحليل استجاباتهم بحسب المتغيرات الديمغرافية

النسبة %التكرارالمتغير
73.62 %120الذكورالجـنـــــس

26.38 %43الإناث
 1.23 %2ثانويةالمؤهل

47.85 %78دبلوم
39.88 %65بكالوريوس
11.04 %18دراسات عليا

2.45 %4مدير عامالمسمى الوظيفي
3.07 %5نائب مدير عام

20.86 %34مدير إدارة
3.07 %5نائب مدير إدارة

59.51 %97رئيس قسم
11.04 %18نائب رئيس قسم

31.29 %51أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة
31.90 %52من 5 - إلى أقل من 10 سنوات

36.81 %1060 سنوات فأكثر
51.53 %84إداريطبيعة العمل

48.47 %79طبي
100.0%163الإجمالي
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
التحليل الوصفي لمستوى الأداء الإستراتيجي:

لمعرفة مســتوى الأداء الإســتراتيجي بأبعاده: )البعد المالي، والعملاء )المستفيدين(، والعمليات الداخلية، 
والنمو والتعلم( في المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب؛ تم اســتخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية والأهمية النسبية، كما في الجدول )7(.
جدول )7(: التحليل الوصفي لمتغير الأداء الإستراتيجي 

المتوسط البعدم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الرتبةالتوفر

4مرتفعة75.32 %3.770.73البعد المالي1
1مرتفعة81.86 %4.090.62العملاء )المستفيدين(2
2مرتفعة81.64 %4.080.58العمليات الداخلية3
3مرتفعة77.20 %3.860.80النمو والتعلم4

مرتفعة79.00 %3.950.58متوسط متغير الأداء الإستراتيجي

يتضح من الجدول )7( أن مســتوى الأداء الإســتراتيجي في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب كان مرتفعا 
بحســب تقديرات عينة الدراســة، فقد حصل على متوسط حســابي )3.95(، وأهمية نسبية )%79.00( 
وانحــراف معياري )0.58(، وتفســر هذه النتيجة أنََّ المستشــفيات الخاصة بمحافظــة إب تبدي اهتماما 
عاليا بتحسين أدائها الإســتراتيجي، ويُُعزى ذلك إلى أن تحسين الأداء الإســتراتيجي أصبح يمثل أولوية 
مهمة لجميع المنظمات؛ كونه يُُعد مقياسا لمدى نجاح المنظمة؛ ويعبر عن قدرة المنظمة على تحقيق النتائج 
المرضية التي تحقق حاجات الأطراف المرتبطة بها، وبما يضمن التوظيف الأمثل لقدرات وطاقات وموارد 

المستشفى بكفاءة وفاعلية عاليتين. 
كما يتضح من الجدول )7( أن جميع أبعاد الأداء الإستراتيجي حصلت على درجات مرتفعة، وقد جاء بُُعد 
)العملاء )المســتفيدين(( في المرتبة الأولى بمتوسط )4.09(، وأهمية نسبية )81.86%(، وانحراف معياري 
)0.62(، وهذه النتيجة تعكس تركيزا واضحا على تلبية احتياجات المرضى وكســب رضاهم، وهو ما يعد 

مؤشرا على وعي إداري بأهمية العلاقة مع المستفيدين كعنصر حاسم في نجاح المنشأة الصحية.
وجاء في المرتبة الثانية بُُعد )العمليات الداخلية( بمتوســط حســابي )4.08(، وأهمية نسبية )81.64%(، 
وانحــراف معياري )0.58(، فيما جاء في المرتبة الثالثة بُُعد )النمو والتعلم( بمتوســط حســابي )3.86(، 
وأهمية نسبية )%77.20(، وانحراف معياري )0.80(، وجاء في المرتبة الأخيرة بُُعد )البعد المالي( بمتوسط 
)3.77(، وأهمية نســبية )%75.32(، وانحراف معياري )0.73(، فعلى الرغم من حصول البعد المالي على 
تقييــم مرتفــع أيضا، فإنه جاء في المرتبــة الأخيرة؛ مما قد يشير إلى أن المستشــفيات تولي أهمية أكبر 
للجوانب غير المالية، كالجودة والابتكار والعلاقة مع المســتفيدين، وهذا الترتيب العام يعكس توازنا نسبيا 

في الأداء، مع ميل واضح نحو الأبعاد التي تضمن استمرارية التميز والخدمة الصحية الفعالة.
التحليل الوصفي لمستوى رأس المال البشري:

لمعرفة مستوى توافر رأس المال البشري بأبعاده: )المعرفة، والمهارة، والخبرة( في المستشفيات الخاصة محل 
الدراســة؛ تم استخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات عينة 

الدراسة، كما في الجدول )8(.
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جدول )8(: التحليل الوصفي لمتغير رأس المال البشري 

المتوسط الأبعادم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الرتبةالتوفر

1مرتفعة81.15 %4.060.61المعرفة1
3مرتفعة80.49 %4.020.66المهارة2
2مرتفعة80.64 %4.030.64الخبرة3

مرتفعة80.76 %4.040.57متوسط متغير رأس المال البشري
يتضح من الجدول )8( أن مســتوى توافر رأس المال البشــري في المستشــفيات الخاصــة بمحافظة إب كان 
مرتفعا، حيث بلع المتوســط الحســابي لمحور" رأس المال البشــري" )4.04(، وأهمية نســبية )%80.76(، 
وانحــراف معيــاري )0.57(، وتشير هذه النتيجــة إلى أن أفراد العينة يرون أن مســتوى توافر رأس المال 

البشري في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب بشكل عام كان )مرتفعا(.
وتفســر هذه النتيجة أنََّ المستشــفيات الخاصة بمحافظــة إب تولي اهتماما كبيرا برأس المال البشــري،، 
باعتباره عنصرا أساســيا في تحقيق النجاح المنظمي، وتعزيز الأداء الاســتراتيجي، ويُُفسر هذا الاهتمام 
علــى أنه نابع من قناعة قيادات المستشــفيات بأهمية الموارد البشــرية، ليس فقط كعنصر تشــغيلي، بل 
كمصدر للإبتكار والإبداع والتميّّز ويصعب تقليده؛ مما يمنح المستشــفى ميزة تنافســية حقيقية في ســوق 
الخدمات الصحية، وهذا الإدراك يظهر جليا في السياســات والممارسات التي تنتهجها المستشفيات الخاصة، 
حيث إنها تســعى إلى اســتقطاب كوادر مؤهلة، وذات خبرة، ومهارات عالية، وأنها تعمل على تطوير هذه 
الكفاءات باستمرار من خلال التدريب وتنمية المهارات، كما تُُبدي حرصا على اكتشاف الكفاءات الداخلية 
ورعايتهــا؛ ما يعكس توجها نحو الاســتثمار طويل الأمد في العنصر البشــري، وليس مجرد الاعتماد على 
الكفــاءة اللحظيــة، إضافة إلى ذلك، تعمل المستشــفيات على تهيئة بيئة عمل مشــجعة ومحفزة، وتتيح 
للعاملين التعبير عن أفكارهم الإبداعية، وتبني الممارســات المفيدة، وهو ما يســهم في رفع مســتوى الرضا 
الوظيفــي والدافعية، وبالتالي فإن ذلك ينعكس إيجابا على الأداء العام للمستشــفى واســتدامة نجاحه 

الاستراتيجي.
كمــا يتضح مــن الجدول )8( أن جميــع أبعاد رأس المال البشــري متوفرة بدرجة مرتفعــة، ومتقاربة من 
حيث درجة التوفر، وقد جاء في المرتبة الأولى بُُعد المعرفة بمتوســط حســابي )4.06(، وأهمية نســبية 
)81.15%(، وانحــراف معيــاري )0.61(، ويمكن تفسير هــذه النتيجة بأن قيادات المستشــفيات الخاصة 
بمحافظــة إب تُُولي اهتماما كبيرا بامتلاك المعرفة وتوظيفها، انطلاقا من إدراكها العميق بأن المعرفة تُُعد 
عنصرا حاسمــا في المنافســة بين المستشــفيات، ويظهر هذا الاهتمام من خلال سعيها المستمر نحو اكتساب 
المعارف وتخزينها والاحتفاظ بها كمورد اســتراتيجي، إلى جانب حرصها على نشرها بين العاملين، وتوفير 
بيئــة محفزة لتبادل المعرفة، كما تعمل على تنويع مصادر اكتســاب المعرفــة؛ بهدف تعزيز قدرات الكادر 

الوظيفي وتوسيع مداركهم، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق التميز المنظمي.
بينما جاء في المرتبة الثانية بُُعد الخبرة بمتوسط حسابي )4.03(، وأهمية نسبية )80.64%(، وانحراف 
معياري )0.64(، وفي المرتبة الأخيرة جاء بعد المهارة بمتوسط حسابي )4.02(، وأهمية نسبية )%80.49(، 
وانحــراف معيــاري )0.66(، ويمكن تفسير حصــول بُُعد المهارة على المرتبة الأدنى ضمــن أبعاد رأس المال 
البشري إلى أن المستشفيات الخاصة بمحافظة إب قد تُُعطي أولوية أكبر للمعرفة والخبرة مقارنة بالمهارات 
العملية، انطلاقا من اعتقادها بأن المعرفة التخصصية والخبرة المتراكمة تُُعد أكثر حســما في بيئة العمل 
الــطبي، ومــع ذلك، فإن الفارق بين بُُعد المهارة وبقية الأبعاد ليس كبيرا؛ مما يشير إلى أن المهارات لا تزال 
تحظــى باهتمام عالٍٍ من قبل هذه المستشــفيات، ويعكس ذلك إدراكا واضحا لــدى القيادات الإدارية بأن 
المنظمات الحديثة التي تســعى للبقاء والتطور والنجاح في بيئة تنافســية معقدة لا يمكن أن تحقق ذلك 
دون الاســتثمار المســتمر في تطوير مهارات العاملين، سواء من خلال التدريب أو توفير فرص التعلم العملي 

والتقني، بما يسهم في رفع كفاءتهم وتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة.
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اختبار فرضيات الدراسة: 
تم اســتخدام اختبار الانحدار البسيط، لمعرفة أثر المتغير المستقل وهو رأس المال البشري في المتغير التابع 
وهو الأداء الاستراتيجي، وتم استخدام اختبار الانحدار المتعدد، لمعرفة أثر أبعاد رأس المال البشري على 

الأداء الاستراتيجي. 
تنــص الفرضيــة الرئيســية على أنــه: يوجد أثــر ذو دلالة إحصائية لــرأس المال البشــري في الأداء 
الإســتراتيجي في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب. ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل 

الانحدار البسيط كما في الجدول )9(. 
جدول )9(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة 

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2 
اختبار

F

مستوى 
الدلالة 
Sig.F

معامل 
الانحدار
β

اختبار
T

مستوى 
الدلالة 
Sig.T

0.7910.626269.7160.0000.80616.4230.000

يوضــح الجــدول )9( وجود أثــر ذي دلالة إحصائيــة لرأس المال البشــري في الأداء الإســتراتيجي في 
المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب، فمعامل التحديد R2 يوضح بأن رأس المال البشري بشكل عام يفسر ما 
نســبته )0.626( من التغيرات الحاصلة في الأداء الإستراتيجي في المستشفيات الخاصة محل الدراسة؛ ما 
يشير إلى أن )62.60%( من مســتوى الأداء الإســتراتيجي المتحقق في المستشفيات الخاصة محل الدراسة 
ناتج عن الاهتمام برأس المال البشــري والحفاظ عليه، وهــذه النتيجة تعني أن )37.40%( من التغيرات 

التي تحدث في الأداء الإستراتيجي في المستشفيات تعود لعوامل أخرى لم يتم الإشارة إليها في النموذج.
كمــا تفســر قيمة درجة التــأثير β التي بلغت )0.806(، أنه بافتراض تحييد أثــر أي متغيرات أخرى لم 
تخضع للدراســة ستؤدي الزيادة بنســبة )100%( في مستوى رأس المال البشــري في المستشفيات الخاصة 
بمحافظة إب إلى زيادة بمقدار )80.60%( في مســتوى الأداء الإســتراتيجي في هذه المستشــفيات، ويؤكد 
معنوية هذا الأثر قيمة F المحسوبة والتي بلغت )269.716( عند مستوى دلالة )0.05(، وهذا يثبت وجود 
أثر ذي دلالة إحصائية لرأس المال البشــري في الأداء الإســتراتيجي في المستشــفيات الخاصة بمحافظة 
إب؛ ما يعني قبول الفرضية الرئيســة الأولى للدراســة، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة ال عيون )2021( 
التي أثبتــت أن رأس المال البشــري )باعتباره أحد أبعاد رأس المال الفكري في الدراســة ذاتها( بعناصره: 
الخبرة والمعرفــة يؤثر تأثيرا مباشــرا على رضا العملاء والعمليات الداخليــة والتي تعد من أبعاد الأداء 
الاســتراتيجي، حيث يعد رأس المال البشــري بعدا أساسيا في عمل اســتقلالية المنظمات، وله تأثير مباشر 
على أدائها داخل المستشــفيات الخاصة، كما تشــابهت النتائج مع نتائج دراسة الجابري والحاكم )2023(، 
بوجود علاقة إيجابية بين رأس المال البشــري والاداء التنظيمي بأبعــاده: )المالي، والعمليات الداخلية، 

ورضا الزبائن في المستشفيات الخاصة(. 
اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة: 

يوضح الجدول )10( تفاصيل أثر أبعاد المتغير المســتقل رأس المال البشــري )المعرفة، والمهارة، والخبرة( في 
المتغير التابع )الأداء الإستراتيجي(.
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جدول )10(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة 

نص الفرضية 
الفرعية

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

معامل 
التحديد 

المعدل
 Adjusted

R2

المحسوبة 
F

معامل 
الانحدار
β

قيمة 
T

مستوى 
الدلالة
Sig.

يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية للمعرفة في 
الأداء الإستراتيجي 

في المستشفيات الخاصة 
بمحافظة إب.

0.7970.6360.62992.411

0.1932.581*0.011

يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية للمهارة في 
الأداء الإستراتيجي 

في المستشفيات الخاصة 
بمحافظة إب.

0.2103.219*0.002

يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية للخبرات في 
الأداء الإستراتيجي 

في المستشفيات الخاصة 
بمحافظة إب.

0.4025.903*0.000

* دال إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من )0.05(.

يوضــح الجدول )10( وجود أثــر ذي دلالة إحصائية للمعرفة في الأداء الإســتراتيجي في المستشــفيات 
الخاصــة بمحافظة إب، حيــث بلغت قيمة معامل الانحــدار βا)0.193(، وكانت قيمــة Tا)2.581( دالة 
إحصائيا عند مســتوى دلالة أقل من )0.05(، وهذا يعني أن الزيادة بنســبة )100%( في مستوى الاهتمام 
بالمعرفة ســتؤدي إلى زيادة بمقدار )19.30%( في مســتوى الأداء الإســتراتيجي في المستشفيات الخاصة 
بمحافظة إب، وبالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية الاولى للدراســة. وتتفق هذه الدراسة مع دراسة آل 
عيون )2021( التي أثبتت أن المعرفة والتي تعد إحدى أبعاد رأس المال البشــري تؤثر تأثيرا مباشــرا على 

رضا العملاء والعمليات الداخلية التي تعتبر من أبعاد الأداء الاستراتيجي داخل المستشفيات الخاصة. 
ويُُبين الجدول )10( وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمهارة في الأداء الإستراتيجي في المستشفيات الخاصة 
بمحافظة إب، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.210(، وكانت قيمة Tا)3.219( دالة إحصائيا عند 
مســتوى دلالة أقل من )0.05(، وهذا يشير إلى أن الزيادة بنســبة )100%( في مســتوى الاهتمام بالمهارة 
ستؤدي إلى زيادة بمقدار )21.00%( في مستوى الأداء الإستراتيجي في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب، 
وبالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية للدراســة وتتفق هذه الدراسة مع دراسة آل عيون )2021( 
التي أثبتــت أن المهــارة التي تعد إحدى أبعاد رأس المال البشــري تؤثر تأثيرا مباشــرا على رضا العملاء 
والعمليات الداخلية التي تعتبر من أبعاد الأداء الاســتراتيجي داخل المستشفيات الخاصة، أي أن العاملين 
ممن لديهم المهارة الكافية تؤثر بشــكل مباشر على رضا الزبائن، وعلى مدى تلبية احتياجاتهم. كما يُُبين 
الجــدول )10( وجود أثر ذي دلالة إحصائية للخبرات في الأداء الإســتراتيجي في المستشــفيات الخاصة 
بمحافظة إب، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار βا)0.402(، وكانت قيمة Tا)5.903( دالة إحصائيا عند 
مستوى دلالة أقل من )0.05(، وهذا يعني أن الزيادة بنسبة )100%( في مستوى الاهتمام بالخبرة ستؤدي 
إلى زيادة بمقدار )40.20%( في مســتوى الأداء الإســتراتيجي في المستشــفيات الخاصة محل الدراســة، 
وبالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة. وتتفق هذه الدراسة مع دراسة آل عيون )2021( 
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التي أثبتــت أن الخبرة التي هــي إحدى أبعاد رأس المال البشــري تؤثر تأثيرا مباشــرا على رضا العملاء 
والعمليات الداخلية التي تعتبر من أبعاد الأداء الاستراتيجي داخل المستشفيات الخاصة.

بناء على ما ســبق وبََعْْد اختبار الفرضية الرئيســة الأولى للدراســة، والفرضيات الفرعية لها، يتضح أن 
الهــدف الرئيس للدراســة الذي ينص على: )تحديد أثر رأس المال البشــري في الأداء الإســتراتيجي في 

المستشفيات الخاصة بمحافظة إب( قد تم تحقيقه.

الاستنتاجات: 
بنــاء علــى النتائــج التي تم التوصل إليهــا مــن خلال التحليل الإحصائــي للبيانات خرجت الدراســة 

بالاستنتاجات الآتية:
تولي المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب اهتماما كبيرا بالأداء الإســتراتيجي بكافة أبعاده: )البعد  	.1
المالي، العملاء/المستفيدين، العمليات الداخلية، النمو والتعلم(؛ مما يعكس إدراكا عاليا بأهمية الأداء 

الإستراتيجي كعامل حاسم في تحسين الكفاءة والفعالية المنظمية.
تهتم المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب اهتماما كبيرا برأس المال البشري، بجميع أبعاده: )المعرفة،  	.2

والخبرة، والمهارة(.
يوجد أثر واضح لرأس المال البشري بأبعاده: )المعرفة – والمهارة – والخبرة( في الأداء الإستراتيجي  	.3

في المستشفيات الخاصة بمحافظة إب. 
تبذل المستشفيات الخاصة بمحافظة إب جهودا عالية لتحقيق رضا العملاء )المستفيدين( عن خدماتها  	.4
الصحية، إذ يُُعدّّ رضا المستفيدين أحد أبرز أولويات العاملين فيها، ويُُلاحظ اهتمامها الواضح بالتفاعل 
الإيجابي مع ملاحظات المرضى، والعمل على حل مشــكلاتهم؛ مما يســهم في تعزيز مكانتها المجتمعية، 

ويزيد من فعاليتها وكفاءتها التنافسية في بيئتها الصحية.
تُُ	بدي المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب اهتماما كبيرا بامتلاك كوادرها الطبية والإدارية المهارات  .5
اللازمة، إدراكا منها لأهمية المهارة في بيئة العمل الصحي التي تتعامل مع أرواح البشــر، حيث إن أي 

خطأ قد ينعكس سلبا على المستفيدين، ويؤثر على سمعة المستشفى. 
تُُ	ظهر المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب اهتماما عاليا بالجانب المالي، ويتجلى ذلك في تحقيقها نموا  .6
متزايــدا في إيراداتها الســنوية الناتجة عن تقديم الخدمات الطبية، وســعيها لتنويع مصادر دخلها 

المالية؛ بما يعزز قدرتها على تحقيق أهدافها الإستراتيجية. 
التوصيات: 

في ضوء استنتاجات الدراسة التي تم الحصول عليها خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات، كما يأتي:
ضرورة تعزيز الاهتمام بمســتوى الأداء الاســتراتيجي في المستشــفيات الخاصة بمحافظة إب بشكل  	.1
شــامل ومتكامل، وذلك من خلال وضع خطط اســتراتيجية واضحة، وتخصيص الموارد بشكل متوازن، 

وتعزيز ثقافة الإبتكار والتطوير المستمر.
ضرورة العمل على تشــجيع وتحفيز العاملين في المستشــفيات الخاصة بمختلــف فئاتهم على الإبداع  	.2
والإبتكار، وتوفير بيئة عمل داخلية مســاعدة ومشــجعة لعملية الإبداع والابتكار، وتكريم العاملين 

المبدعين على التطوير في مجالاتهم المختلفة.
الاســتمرار في تعزيز الاهتمام برأس المال البشري في المستشفيات الخاصة، باعتباره المحرك الرئيس  	.3
لنجاح المنظمات الصحية وتعزيز أدائها الاســتراتيجي، وذلك من خلال الاســتثمار في تطوير الكوادر 
البشــرية وتأهيلهم مهنيا وتقنيا، بمــا يواكب التطورات التكنولوجية والتغيرات المتســارعة في بيئة 

العمل الصحية.
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ضرورة إشراك العاملين في المستشفيات الخاصة في المؤتمرات والفعاليات الطبية المحلية والدولية؛ لما  	.4
لذلك من أهمية في تطوير خبراتهم العلمية والعملية، واطلاعهم على أحدث المستجدات والتقنيات في 
مجال الرعاية الصحية؛ مما يسهم في رفع كفاءتهم، وتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة، ويعزز 

من مكانة المستشفى كمنظمة صحية مواكبة للتطورات.
ضرورة إدراك قيادات المستشــفيات الخاصة محل الدراســة لأهمية العلاقــة التأثيرية لرأس المال  	.5
البشــري في تعزيز الأداء الاســتراتيجي، والعمل على ترســيخ مفهومي: رأس المال البشري والأداء 
الاســتراتيجي كجــزء من فلســفة ونهج العمــل المنظمي؛ لما لهما مــن دور محــوري في تعزيز القدرة 

التنافسية للمستشفيات في ظل التغيرات المتسارعة في قطاع الخدمات الصحية.
زيادة الاهتمام بالعملاء )المســتفيدين( في المستشــفيات ومعرفة احتياجاتهم وذلك من خلال إجراء  	.6

استطلاعات رضا دورية، وتوظيف نتائجها لتحسين الخدمات الصحية المقدمة.
ضرورة تعزيز الاهتمام بتنمية المهارات لدى العاملين في المستشــفيات، وذلك من خلال الاعتماد على  	.7
التدوير الوظيفي كوسيلة فعالة لاكتساب مهارات متعددة، وتطوير القدرات المهنية للعاملين، وتشجيع 

العاملين على تقديم أفكار إبداعية تسهم في تحسين جودة الأداء.
زيادة الاهتمام بالبعد المالي من قبل المستشــفيات، وذلك من خلال تبني خطط مالية قصيرة وطويلة  	.8
الأجل، لمواجهة التحديات، وتقليل الإعتماد على مصدر دخل واحد، لضمان تحقيق اســتدامة مالية 

أكبر على المدى الطويل.
الاسهام البحثي:

قام ماجد الســياني ودولــة العامري بوضع المقدمة وبنــاء الخلفية النظرية وصياغة المشــكلة البحثية 
وتحديــد المنهجية، وقامت دولة عبــده العامري بجمع البيانات، وقاما كلاهمــا بتحليل البيانات، وعرض 
وتفــسير النتائج ومناقشــتها، وصياغة الاســتنتاجات والتوصيات، وأخيرا تم مراجعة المســودة النهائية 

للدراسة من قبل ماجد السياني.
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