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أثر الجاهزية الاستراتيجية في إدارة الأزمات: دراسة حالة مجمع الرازي 
الصحي بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة 

الملخص:
هدفت الدراســة إلى التعرف على أثر الجاهزية الاســتراتيجية في إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين 
في مجمع الرازي الصحي بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
والاســتبانة أداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مجمع الرازي الصحي، وقد 
بلغ عددهم )51( موظفا وموظفة، وهم: )المدراء، ورؤســاء الأقســام، ومن المختصين في المجالات الصحية 
والإداريــة(، وتقد تم اختيارهم باســتخدام أســلوب الحصر الشــامل، كما تم إدخــال البيانات وترميزها 
في برنامــج )SPSS(، وقد أظهــرت النتائج أن مجمع الرازي الصحي يتمتع بمســتوى مرتفع من الجاهزية 
الاســتراتيجية؛ مما يعكس اهتمام الإدارة: بالتخطيط، والاســتعداد لمواجهــة التحديات والأزمات، كما 
بينــت النتائج وجود مســتوى مرتفع مــن كفاءة إدارة الأزمات في المجمع، مما يــدل على قدرة المجمع على 
التعامل مع الظروف الطارئة، والاستجابة لها بفاعلية، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز مستوى الجاهزية 
الاســتراتيجية في المجمع، وذلك من خلال تحديث الخطط والاستراتيجيات بصورة دورية بما يتلاءم مع 
المتــغيرات البيئية والأزمــات المحتملة، والعمل على تطوير نظام متكامــل لإدارة الأزمات، يتضمن: خططا 

لطوارئ واضحة، وآليات تنفيذ محددة، وأدوارا ومسؤوليات دقيقة لجميع العاملين.   
الكلمات المفتاحية: الجاهزية الاستراتيجية، إدارة الأزمات، مجمع الرازي الصحي.
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The Impact of Strategic Preparedness on Crisis 
Management: A Case Study of Al-Razi Health Complex in 

the Central Governorate of the Gaza Strip

Abstract:
This study aimed to identify the impact of strategic readiness in crisis 
management from the perspective of employees at Al-Razi Health Complex 
in the Central Governorate of the Gaza Strip. The study used the descriptive 
analytical method, and the questionnaire was the data collection tool. The 
study population consisted of all employees at Al-Razi Health Complex, and 
their number reached (51) male and female employees, including: (managers, 
heads of departments, and specialists in health and administrative fields). 
They were selected using the comprehensive enumeration method. The data 
were entered and coded in the SPSS program. The results showed that Al-Razi 
Health Complex enjoys a high level of strategic readiness. This reflects the 
administration's interest in planning and preparing to face challenges and 
crises. The results also showed a high level of crisis management efficiency 
in the complex, indicating the complex's ability to deal with emergency 
situations and respond to them effectively. The study recommended the need 
to enhance the level of strategic readiness in the complex by updating plans 
and strategies periodically to keep pace with environmental changes and 
potential crises, and working to develop an integrated crisis management 
system that includes: clear emergency plans, specific implementation 
mechanisms, and precise roles and responsibilities for all employees.

Keywords: strategic preparedness, crisis management, Al-Razi Health 
Complex.
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المقدمة:
شــهد العالم في الســنوات الأخيرة تطورات متسارعة انعكست آثارها على مختلف جوانب الحياة، وأحدثت 
تــغيرات جوهرية في الممارســات الإداريــة وطبيعة العلاقــات التنظيمية داخل المؤسســات، وفي ظل هذه 
المتــغيرات، أصبحت المؤسســات تدرك بصورة متزايدة أهميــة الجاهزية الاســتراتيجية باعتبارها أحد 
المفاهيــم الإدارية الحديثة التي تُُســهم في تعزيــز قدرتها على التكيف مع البيئــة المحيطة، وبناء موقع 
اســتراتيجي متميز يدعم: اســتمراريتها، ونموهــا، وتحقيق أهدافها التنظيمية، لاســيما في ظل الأزمات 

والتحديات المتزايدة التي تتطلب كفاءة عالية في إدارة الأزمات والتعامل معها بفاعلية.
وقد أضحت الجاهزية الاســتراتيجية الحل الأمثل للمؤسســات في بيئة تتصف بالتنافس المتسارع، وتُُعد 
من ضمن المتغيرات التي تؤثر على سير العمل في المؤسسات، ويعتمد مفهومها على مقومات تسمح للمؤسسات 
بالنمــو والتطور المســتمر من خلال بناء نظــام متكامل يحظى بأكثر قدرة على تخطــي التغيرات البيئية، 

والاستعداد للاستجابة السريعة لها )الطائي وسلمان، 2020(.
وتُُعد الجاهزية الاستراتيجية من أهم المتطلبات التي تحتاجها المؤسسات المعاصرة؛ لضمان الأداء التنظيمي 
المتفوق لتلك المؤسســات على المنافسين، وذلك من خلال ابتكار نماذج أعمال جديدة تؤهلها للمنافسة تحت 

أي ظرف من الظروف )منصور ويعكوب، 2021(. 
والجدير بالذكر أن القطاعات بمختلف أنواعها قد تمر بأزمات لا بد من إدارتها والتحضير لها مســبقا عبر 
اســتراتيجيات محددة، حيث يتطلب النجاح في إدارة الأزمة تشــكيل قيادة موقفيه ترســم خطوات عمل 
فاعلــة تسير وفق خطة محكمة أعدها خبراء متخصصــون في مجال تحليل الأزمة ومعالجتها، مع مراعاة 
الدقة في عملية وضع استراتيجيات مراحل إدارة الأزمة؛ لتحقيق الاستقرار المطلوب، والتكيف السريع مع 

المتغيرات المتاحة في البيئة المحيطة للأزمة )الجنابي والزبيدي، 2022(.
ونظرا لما يشهده قطاع غزة من أزمات مفاجئة ومتكررة، كان لزاما على مختلف القطاعات الاستعداد المسبق 
عبر تبنّّي تجهيزات واستراتيجيات فاعلة لمواجهة مثل هذه الظروف، ولا سيما مواجهة الحروب المتعاقبة، 
ويــأتي القطاع الصحــي في مقدمة هذه القطاعات، باعتباره الأكثر ارتباطــا بحياة المواطنين؛ مما يتطلب 

إعدادا لخطط واستراتيجيات متكاملة للتعامل مع حالات الطوارئ. 
وخلال حــرب 2023–2025م على قطاع غزة، شــهد مجمع الرازي الصحي في المحافظة الوســطى تحولا 
جوهريــا؛ إذ كان في الأصل مجموعــة من العيادات الخاصة، ثم مع اندلاع الحرب أصبح مستشــفى تابعا 
للمستشفيات الحكومية، وتغيّّرت مواعيد عمله وسياساته التشغيلية بما يتلاءم مع متطلبات المرحلة، وقد 
برزت في هذه الظروف أهمية تبنّّي الإدارة لاستراتيجيات مناسبة لإدارة الأزمة بكفاءة، ومن هذا المنطلق 
جاءت هذه الدراســة لاستقصاء دور الجاهزية الاســتراتيجية في إدارة الأزمات، من خلال تطبيق عملي 

على مجمع الرازي الصحي.

الإطار النظري للدراسة:
المحور الأول: الجاهزية الاستراتيجية:

أصبحت الجاهزية الاســتراتيجية من أهم الموضوعات التي لها دور مهم في عالم الأعمال والفكر الإداري، 
حيث إن عالم الأعمال مليء بالمفاجئات؛ مما يحتم على الإدارة أن تكون على أهبة الاستعداد لأي طارئ؛ 
لهــذا فإن هذا المحور يتطرق إلى: مفهوم الجاهزية الاســتراتيجية، وأهميتها، وأبعادها وذلك على النحو 

الآتي. 
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أولا: مفهوم الجاهزية الاستراتيجية:
اجتهــد الكثيرون مــن أهل العلم والاختصاص في وضــع تعريف محدد للجاهزية الاســتراتيجية، ويمكن 

عرض مجموعة من التعريفات، كما وردت في الدراسات السابقة، وهي موضحة في الجدول )1(.
جدول )1(: تعريفات الجاهزية الاستراتيجية من خلال الدراسات السابقة

التعريفالمصدر
منصور ويعكوب )2021، 

)377
"التغيير الذي يحقق أقصى النجاح من خلال ابتكار المنظمات نماذج أعمال جديدة، تؤهلها لإيجاد 
طرق مبتكرة تتنافس بها تحت أية ظروف، وذلك عن طريق التنبؤ بالمتغيرات البيئية أو التكيف 

معها؛ لذا ظهر الاهتمام بها لأنها تُُعد الموجه الأساسي للأداء المتفوق لمنظمات الأعمال".
Mukif and Al-

Rubaie (2021, 276)
"هي النهج الذي يساعد الإدارات العليا على الاستعداد والتأهب المبكر لمواجهة الاضطرابات، 
وعدم الاستقرار في البيئة الخارجية؛ مما يمكن المنظمة وعامليها من التعامل بشكل أفضل مع 

التحديات".
Mazlum (2022, 2) التجهيز المخطط للتغيير والعمليات غير المتوقعة، مع التركيز على الإعداد الواعي لحالة عدم"

اليقين، وهو يُُعزز المرونة النفسية، ويُُشجع التواصل الفعال، ويدعم قدرة المنظمة على التكيف 
أثناء المواقف غير المتوقعة".

 Widyastuti and
Ardiyanti 

(127 ,2024)

"قبول الموظفين داخل المنظمة للتكيف مع العمليات أو الأنظمة أو الاتجاهات الاستراتيجية 
الجديدة؛ لتلبية متطلبات العمل المتطورة، وضمان النجاح على المدى الطويل".

الأعرجي والياسري 
)6 ،2025(

"التهيئة لمواجهة التغيرات البيئية سواء كانت داخلية أو خارجية للمنظمة، والتفاعل معها؛ بهدف 
تعزيز القدرة التنافسية، وضمان استمرارية المنظمة، ويتم ذلك من خلال تحقيق التوازن بين 

صياغة الإستراتيجيات وتنفيذها، بما يتعلق بجاهزية: )القيادة، والثقافة، والهيكل التنظيمي، 
والتكنولوجيا، والموارد البشرية(؛ مما يُُساعد على تحسين فاعلية وجودة اتخاذ القرارات".

وبنــاء على ما ســبق تُُعرََّف الجاهزية الاســتراتيجية بأنهــا النهج الذي يمثل قدرة إدارة المؤسســة على 
التخطيط، والاســتعداد لمواجهة التحديات المستقبلية، والاستفادة من الفرص بشكل استباقي، بما يضمن 

تحقيق غايات المؤسسة.
ثانيا: أهمية الجاهزية الاستراتيجية:

أصبحت أهمية الجاهزية الاستراتيجية من أهم الركائز في عمل المؤسسات؛ حيث إنها تمكن المؤسسات من 
التكيف، ومواجهة الأحداث البيئية المتغيرة بصورة مستمرة، وهذا يتحقق من خلال جاهزية استراتيجية 

المؤسسة لإحداث التغييرات المطلوبة، وبما يتوافق مع متطلبات الألفية الثالثة )محمود ونجم، 2020(.
ويــرى .Ali et alا)2019( أن الجاهزية الاســتراتيجية لها تأثير فعال على النتائــج المالية التنظيمية، 

والاحتفاظ بالإنتاجية، والكفاءة، والمرونة، والتزام الموظفين.
ويحــدد كل من محمود ونجم )2020(، وأبو غنيمة )2019( أهمية الجاهزية الاســتراتيجية في الجوانب 

الآتية:
تنمية العقول الفكرية ودعمها وتحفيزها للتكيف مع الظروف المضطربة للبيئة. 	.1

حث العاملين في المنظمات على التميز والإبداع؛ من أجل تحقيق الأهداف بفعالية وكفاءة. 	.2
تحفيز الموظفين على الخروج بحلول المشاكل التنظيمية وتشجيعهم. 	.3

تحديــد أنواع المعــارف والمهارات التي تتطلبها المشــكلات التي تواجهها المنظمــات المصاحبة للتغيرات  	.4
البيئية.

تكامل وتبادل المعرفة بين رأس المال البشري لإيجاد الحلول المثلى. 	.5
نشر المعلومات بين العاملين بالقدر اللازم للمنظمة؛ لمعالجة المشاكل البيئية. 	.6
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التركيز على القادة الاستثنائيين الذين يمكنهم تحقيق التميز والإبداع والابتكار في عمل المنظمات. 	.7
توجيه البنية التكنولوجية التي تمتلكها المنظمة؛ للتعامل مع التغيرات البيئية. 	.8

التأكيد على نشر ثقافة المشاركة والتعاون في البحث عن الحلول. 	.9
يتضح مما سبق، أن الجاهزية الاستراتيجية هي مفتاح النجاح في العصر الحديث؛ حيث إن المؤسسات التي 
تتمتع بالجاهزية الاســتراتيجية هي التي ســتكون قادرة على تحقيق أهدافهــا، والتميز في مجال عملها، 

والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة.
ثالثا: أبعاد الجاهزية الاستراتيجية:

تحددت أبعاد الجاهزية الاســتراتيجية في دراسات ســابقة متعددة لباحثين متخصصين في مجال الإدارة 
ربطوا بين الجاهزية الاستراتيجية، ومتغيرات متعددة؛ لذا فقد اعتمدت الدراسة الأبعاد الملائمة لهدفها، 
وذلك وفقا لدراسات سابقة مثل: دراسة الأعرجي والياسري )2025(، ودراسة نجم وعبد الرحمن )2024(، 
ودراســة عبد الرحمن وكوللي )2023(، ودراسة النجار )2022(، وقد تم قياس الجاهزية الاستراتيجية 
في هذه الدراســة من خلال خمســة أبعاد، وهي: )القيادة، والثقافة التنظيمية، والتراصف الاستراتيجي، 
والموارد البشرية، والتكنولوجيا(، وقد تم بناء الفقرات المتعلقة بقياس الجاهزية الاستراتيجية من خلال 
الاســتفادة من بعض النماذج والدراسات السابقة ذات العلاقة، وتم تطويرها، وإعادة صياغتها بالإضافة 
والحذف؛ لجعلها مناســبة لأغراض هذه الدراسة. ويمكن عرض وتوضيح أبعاد الجاهزية الاستراتيجية 

على النحو الآتي:
القيــادة: يــرى الجنابي )2019، 23(: أن القيــادة هي "عملية إقنــاع وإلهام الآخرين لبذل قصارى  	.1
جهدهــم برضى تــام، فهي تمثل قدوة مــن أجل تحقيق المتطلبات الرئيســة التي تقــوم بها القيادة 
المتمثلة في التأثير". ويرى الخطيب )2020، 27( أن جوهر القيادة هو "مقدرة الأفراد على التأثير في 
ســلوكيات الآخرين بإرادتهم، وتوجيه سلوكهم، وتنســيق مجهوداتهم نحو تحقيق الأهداف المرجوة"، 
ويرى الباحثان محمود ونجم )2020، 289(: أن القيادة تشــمل "عملية التفاعل والتأثير بين القادة 
والأفراد العاملين؛ من أجل تحديد التوجهات المستقبلية للمنظمة، وتنفيذها بناء على الموارد المتوفرة 

في المنظمة في إطار ثقافتها".
ويــرى الباحث أن القيادة في المؤسســات الصحية تُُعدّّ عنصرا أساســيا؛ لضمان الاســتقرار، وتحقيق 
النجاح، ودفع عجلة التطوير، حيث تتجلى أهميتها في قدرتها على التأثير في سلوك العاملين، وتوجيه 

جهودهم نحو تحقيق الأهداف الصحية والتنظيمية. 
الثقافــة التنظيمية: تُُعد الثقافة التنظيمية أحد المفاهيم المهمــة في مجال الإدارة المعاصرة، حيث  	.2
إن أكثر الباحثين والكتاب يؤكدون على أن نجاح المنظمات وفشلها يتأثر بشكل كبير بالثقافة وأنماط 
التفــكير الســائد، فلكل منظمة ثقافتهــا الخاصة التي تضم قيمــا ومعتقداتِِ مكتســبة للعاملين من 
بيئة العمل الداخلية والخارجية المحيطة بهم، فهي تعمل على تشــكيل ســلوك العاملين وتصرفاتهم 
واتجاهاتهم؛ مما ينعكس على جميع أعمال المنظمة وأنشــطتها إما بالســلب أو بالإيجاب )عبد الرزاق 

وآخرون، 2019(. 
وتضم ثقافة المنظمة الأفكار والمعتقدات والمفاهيم والقيم المشــتركة والعادات الســلوكية التي تشكل 
ســلوك العاملين في المنظمة من رؤســاء ومرؤوسين، وتُُشكل إطارا تنظيميا بالنسبة لهم يُُحدد أداءهم 

المتميز، ويؤثر في الإنتاجية، ويميز المنظمة عن سائر المنظمات )بدر، 2021(. 
ويرى الباحث أن الثقافة التنظيمية تُُعدّّ في المؤسسات الصحية إطارا قيميا وأخلاقيا يميز كل مؤسسة 
عن غيرها، كما تمثل هذه الثقافة الهوية التنظيمية للمؤسسة، وتُُسهم في تحقيق الاستقرار التنظيمي، 

وتعزيز ولاء العاملين والتزامهم.
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التراصف الاســتراتيجي: وقد ظهر دوره بشــكل واضح في تعزيز قدرة المنظمات التنافســية، وذلك  	.3
مــن خلال الترابط الإيجابي بين الوحدات المختلفة، ومن أهــم متطلبات نجاحه أنه يتطلب تواصلا 
مســتمرا بين الإدارة والعاملين الذين يقومون بصياغة الاســتراتيجيات العامــة للمنظمة، وصياغة 
وحداتها الفرعية، ومن أجل تحقيق التراصف الاســتراتيجي يجــب مراقبة الإجراءات المتبعة بين 
الأقســام المختلفة، ومراقبة التفاعلات فيما بينها، وإبراز الحاجة إلى وجود ضوابط مهنية ملائمة 

لتحقيق هذا التراصف، والبحث عن بدائل قابلة للتطبيق )الجنابي، 2019(. 
وقد بين أبو ردن وعبد الرحمن )2020( أن التراصف الاســتراتيجي هو عملية ديناميكية مســتمرة 
وشاملة، وتتطلب يقظة دائمة للتكيف وتوجيه الأنشطة الموضوعة نحو تحقيق الأهداف؛ لمنع تجنب 
حالة الاختلال بنظام التراصف، وتركز هذه العملية على تحقيق حالة التوافق بين كل من التغيرات 

في البيئة الخارجية، والقدرات، والموارد التي تمتلكها تلك المنظمات.
ويرى الباحث أن التراصف الاســتراتيجي يســاعد في توجيه الجهود والـموارد المتاحة بكفاءة نحو 
تحقيق الأهــداف الصحية المرجوة؛ بما ينعكس إيجابا على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة 

للمرضى. 
الموارد البشرية: يشير ياسين وآخرون )2021( إلى أن من خلال الموارد البشرية، يتم قياس الجاهزية  	.4
الاستراتيجية، ولا سيما إذا كان الموظفون يمتلكون المستوى المناسب من المهارات النوعية لأداء العمليات 
الداخليــة المهمــة على خريطة الاســتراتيجية؛ وتتمثل الخطوة الأولى في تقديــر جاهزية الموارد 
البشــرية في تحديد المجموعات الوظيفية الاستراتيجية، وهي المناصب التي يكون فيها الموظفون من 
ذوي المهارات والمواهب والمعرفة المناســبة ذات التــأثير الأكبر في تعزيز العمليات الداخلية والحرجة 
للمنظمــة. والخطوة الثانية هي تحديــد مجموعات الكفاءات اللازمــة لأداء كل من هذه الوظائف 
الاســتراتيجية، ويمثــل الفرق بين المتطلبــات اللازمة لتنفيذ هذه الوظائف بشــكل فعال، والقدرات 

الحالية للمنظمة فجوة كفاءة.
ويرى الباحث أن الموارد البشرية تمثل العنصر الأساسي في تنفيذ الخطط والاستراتيجيات، وتحقيق 
الأهداف التنظيمية؛ حيث إن الموارد البشرية المؤهلة والمدرََّبة تُُسهم في تعزيز قدرة المؤسسة الصحية 

على الاستجابة السريعة للتغيرات والتحديات المختلفة، لا سيما في أوقات الأزمات والطوارئ.
التكنولوجيا: يشير العمور )2020( إلى أن الجاهزية التكنولوجية هي الدرجة التي يمكن لتكنولوجيا  	.5
المعلومات والاتصالات أن تحســن وتطور قدراتها ومواردها، وذلك من خلال حوســبة أعمال المنظمات، 

ومرونة أنظمتها؛ للتكيف ومواجهة أي أزمات أو أخطار محتملة قد تواجهها.
ويــرى الباحث أن التكنولوجيا تُُعد من الأبعاد الأساســية للجاهزية الاســتراتيجية في المؤسســات 
الصحية؛ لما لها من دور محوري في تطوير الأداء المؤسســي، وتعزيز القدرة على الاستجابة السريعة 
للتــغيرات والأزمات؛ إذ أن التقنيــات الحديثة ونظم المعلومات الصحية تُُســهم في دعم عملية اتخاذ 
القرار، وذلك من خلال توفير بيانات دقيقة وفي الوقت المناســب؛ مما يُُســاعد القيادات الصحية على 

التخطيط السليم، وإدارة الموارد بكفاءة.
المحور الثاني: إدارة الأزمات:

تُُعد إدارة الأزمات عنصرا محوريا في تحقيق نجاح المؤسســات، لا ســيما في ظل التحديات المفاجئة وغير 
المتوقعــة التي قــد تعترض مسيرتها، لذا فــإن هذا المحور يتطــرق إلى مفهوم إدارة الأزمــات، وأهميتها، 
ومراحلها، والعلاقة النظرية بين الجاهزية الاستراتيجية وإدارة الأزمات في المؤسسات الصحية، وتوضيح 

ذلك على النحو الآتي: 
أولا: مفهوم إدارة الأزمات:

اجتهد الكثيرون من أهل العلم والاختصاص في وضع تعريف محدد لإدارة الأزمات، ويمكن عرض مجموعة 
من التعريفات، كما وردت في الدراسات السابقة، وهي موضحة في الجدول )2(.
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جدول )2(: تعريفات إدارة الأزمات من خلال الدراسات السابقة
التعريفالمصدر

 Grunnan and
Fridheim (2017, 81)

"الأحداث الاستباقية التي تقام من أجل تعزيز قدرات المشاركين في مختلف مستويات المنظمة 
لإدارة الأزمات، وإدخال تحسينات على الخطط، وتطوير المهرات الفردية والتعاونية اللازمة".

Weiner (2020, 216) تُُعد هيكلا متعدد المستويات، إذ يمكن أن تكون الجاهزية حاضرة بشكل أو بآخر على المستوى"
الفردي، والجماعي، والوحدة، والإدارة، والمستوى التنظيمي".

هي: "نشاط هادف يجمع معلومات كافية لفهم الأزمة، ويتنبأ بأبعادها، وتداعياتها المستقبلية، ثم ثابت )2021، 9(
اتخاذ القرارات المناسبة للتعامل مع الأزمة".

الجنابي والزبيدي 
)214 ،2022(

هي: "قدرة المنظمة على إدارة سلسلة أحداث الأزمة بفاعلية وكفاءة، وذلك وفق مسارات 
منظميه مبنية على الخطط والبرامج الاستباقية التي تُُساعد في تقليل أو وقف آثار الأزمة؛ 

بهدف الوصول بالمنظمة إلى الحالة الطبيعية وإعادة التوازن لها".
هي: "عملية التعامل مع الأزمة لتقليل آثارها، ومنح المؤسسة الوقت للتعافي والمضي قدما، كما أن جبرين )2024، 10(

تحديد وتقييم ظروف الأزمة المحتملة، وإنشاء الإجراءات المخطط لها مسبقا، والتنفيذ الناجح 
لتلك الإجراءات تُُعد أجزاء من إدارة الأزمات".

وبناء على ما سبق يمكن القول: إن إدارة الأزمات عملية منظمة، تسعى إلى التعامل مع الأحداث المفاجئة 
التي تهدد استقرار المؤسســة، وذلك من خلال: التخطيط المسبق، والاستجابة السريعة، والإدارة الفعّّالة 
للموارد، وهذه العملية ترتكز على استشــراف المخاطر المحتملــة، ووضع خطط وقائية، وتنفيذ إجراءات 

تحدّّ من الآثار السلبية؛ بما يضمن استمرارية العمل ويعزز قدرة المؤسسة على التكيف والصمود.
ثانيا: أهمية إدارة الأزمات:

أشار حسين وعلي )2020(، وبورزان )2021( إلى أن أهمية إدارة الأزمات تتمثل في عدة نقاط، أهمها: 
إنها من أبرز العوامل الحيوية للنجاح في بيئة الأعمال غير المؤكدة، أو في بيئة تتسم بالتغيرات، وعدم  	.1
التأكد، حيث إنها توفر للقادة القدرات اللازمة لاتخاذ قرارات إدارية اســتباقية؛ لمواجهة التحديات 

بهدف تحقيق البقاء والنمو.
ترســيخ ثقافة الالتزام لدى إدارة المنظمات بالنهج الذي يمكنها من مجابهة الأزمات، وذلك من خلال  	.2

استجابتها المرنة لظروف الأزمات.
تطويــر النجاحات المتوقعة الكامنة في المخاطر، وذلك من خلال اللجوء إلى التخطيط الدقيق، وإلى  	.3
التنفيذ الحاســم، فهي عملية شــاملة متكاملة تغطي ممارســاتها: ما قبل الأزمة، وفي أثنائها، وفيما 

بعدها.
تقليل الآثار الضارة الناجمة عن حدوث الأزمات باستخدام المواد المتاحة في ظل ضيق الوقت. 	.4

وقد ظهرت أهمية إدارة الأزمات التنظيمية بفعل دمج بعض الجوانب النفســية والاجتماعية والسياسية، 
 Coombs & Laufer, والتي تمثــل تجميع وتفــسير الأدبيات المختلفة فيمــا يتعلق بقابليتها للتطبيــق

(2018)، وذلك من خلال:
اســتخدام مبدأ المســائلة والمحاســبة والمتابعة؛ حيث إن الأزمة تقود إلى الكشــف عن المقصرين في  	.1

الإجراءات الإدارية، وعن المتسببين في الخسائر المالية والبشرية.
استخدام الإدارة لمواجهة الأزمات؛ بسبب عدم اعتماد أسس ومبادئ إدارة الأزمات. 	.2

ويرى الباحث أن أهمية إدارة الأزمات تُُعد عنصرا حيويا؛ لضمان اســتمرارية المؤسسات في ظل التحديات 
غير المتوقعة، حيث إنها تعزز قدرتها على تجنب المفاجأة في حال قصور المعلومات، وسرعة اتخاذ القرارات، 
وضمــان التوصل إلى قرارات ســليمة، كما أنها تُُســهم في زيــادة المرونة لمتخذي القــرار؛ لمواجهة الأزمة 

ومشكلاتها المحتملة، وكذلك تُُسهم في تعظيم الإمكانيات والقدرات الخاصة بإدارة الأزمة.
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ثالثا: مراحل إدارة الأزمات:
تمر إدارة الأزمات بعدة مراحل متعددة ومترابطة، وتهدف إلى الحد من آثار الأزمة وضمان اســتمرارية 

العمل، وقد حددها الجمل والرجوب )2020(، وثابت )2021( على النحو الآتي:
مرحلــة الإنــذار المبكر: وهي عبارة عــن مرحلة تحذيرية؛ لاستشــعار الأزمة، وتتمثل بالإشــارات  	.1
والإرهاصــات الأولى التي تنــذر بحدوث أزمة، وإذا لم يتم إدراكها فإن مرحلة التأزم تأتي ســريعة، 

وقد يكون الإنذار مباشرا يمكن إدراكه، وقد يكون العكس.
مرحلة التأزم: وهي مرحلة نشــوء الأزمة، وتسمى أيضا مرحلة الأزمة الحادة، فعندما ينتهي الإنذار  	.2
تبــدأ مرحلة التأزم أو كما يصفها الناس بالأزمة ويتحدثون عن وجودها، وهي نقطة اللاعودة، وقد 

تكون أقصر المراحل، ويصبح الوضع فيها معقدا؛ نتيجة لوصول الأزمة إلى ذروتها.
مرحلــة انفجار الأزمة: وهي تحصل عندما لا تتمكن المنظمــة من التحرك في مرحلة التأزم، أو أنها  	.3
أخفقت في اتخاذ القرار المناســب، أو أنها لم تســتطع الســيطرة على متغيرات الموقف، وبالتالي فإن 
المنظمة ســتتعرض إلى أزمة ذات درجة عالية من القوة والعنف، ومن ثم يتعرض مســتقبل المنظمة 

للخطر.
مرحلــة الأزمة المزمنة: وتتم فيها الصحوة والتعرف على أســباب الأزمــة، وتقدير الضرر، وتحديد  	.4
المسؤولية، وتحليل الأضرار، وتضميد الجراح، وقد تستمر إلى فترة طويلة نسبيا، وفيها يتم التخطيط 

والتحليل لما حدث، واتخاذ الإجراء المناسب.
مرحلة حل الأزمة: وهي مرحلة إدارة الأزمة، ويتم فيها الســيطرة على الأزمة، وحســاب الطريقة  	.5
المباشرة لحل الأزمة، والتفكير بالطرق والأساليب والوسائل التي تسرع من هذه المرحلة فتحل الأزمة 
مــرة واحدة، والوضع المثالي لهذه المرحلة هو أن تأتي المرحلة الأولى، ولكن قد تفلت زمام الأمور من 
يد المسؤول أو المدير، وقد تنزلق الأحداث، وتصل إلى مرحلة الأزمة الحادة أو الأزمة المزمنة، ومعنى 

ذلك أن تكمل الأزمة دورتها، وتصل إلى مراحلها كافة.
ويرى الباحث: أن فهم هذه المراحل يُُسهم في وضع استراتيجيات فعّّالة للتعامل مع الأزمات، حيث إن سرعة 
تحديد الأزمة وعزلها، وتوفير الدعم لفريق إدارة الأزمات، يُُعدان عاملين أساسيين؛ لنجاح عملية الإدارة، 

والحد من الآثار السلبية.
رابعا: العلاقة بين الجاهزية الاستراتيجية وإدارة الأزمات:

تُُعد الجاهزية الاســتراتيجية عنصرا أساســيا لنجاح إدارة الأزمات، حيث إنها تعكس قدرة المؤسسة على 
التكيف مع التغيرات المفاجئة، والاســتجابة الفعّّالة للتحديات، وتســتند العلاقة النظرية بين الجاهزية 
الاســتراتيجية وإدارة الأزمات في المؤسسة إلى منظور تكاملي، إذ إن الجاهزية الاستراتيجية تُُعد مدخلا 
اســتباقيا يعزز قدرة المؤسسة على استشراف الأزمات والاســتعداد لمواجهتها، في حين تمثل إدارة الأزمات 
الاستجابة العملية لتلك التحديات عند حدوثها، وتُُظهر الأدبيات وجود علاقة طردية ذات تأثير مباشر 
بين المتغيرين، حيث إن ارتفاع مســتوى الجاهزية الاستراتيجية يُُسهم في رفع كفاءة إدارة الأزمات، والحد 
من آثارها السلبية؛ بما يضمن استمرارية عمل المؤسسة، ويعزز قدرتها على التكيف مع المتغيرات البيئية.

الدراسات السابقة:
أولا: الدراسات التي تناولت المتغير المستقل )الجاهزية الاستراتيجية(:

 ӽ دراســة الأعرجي والياســري )2025(: هدفت إلى معرفة تأثير الجاهزية الاســتراتيجية في الغموض 
الاســتراتيجي في مصنــع الجود الخاص بالعتبة العباســية المقدســة في محافظة كربــاء، ومن أهم 
النتائج التي توصلت إليها الدراســة وجود تأثير عكســي لمتغير الجاهزية الاســتراتيجية في الغموض 

الاستراتيجي في مصنع الجود.
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 ӽ دراســة نجــم وعبــد الرحمــن )2024(: هدفت إلى معرفــة أثر الجاهزيــة الاســتراتيجية في بناء 
الاســتراتيجية المبنية على القيمة في شــركة أسيا ســيل للاتصالات العراقية، ومن أهم النتائج التي 
توصلت إليها الدراســة وجود تأثير إيجابي لأبعاد الجاهزية الاســتراتيجية في بناء الاســتراتيجية 

المبنية على القيمة في شركة أسيا سيل.
 ӽ دراســة عبــد الرحمن وكوللــي )2023(: هدفت إلى معرفــة أثر الجاهزية الاســتراتيجية في تحقيق 

التصنيع المســتدام في معامل الحديد والصلب بإقليم كردســتان العراق، ومن أهم النتائج التي توصلت 
إليها الدراســة وجود أثر إيجابي لأبعاد الجاهزية الاســتراتيجية على تحقيق التصنيع المســتدام في 

معامل الحديد والصلب بإقليم كردستان العراق.
 ӽ دراســة الرموني )2021(: هدفت إلى اقتراح سيناريوهات عمل للمواءمة مع المهارات المستقبلية للموارد 

البشــرية، واختبار الدول المعدل للجاهزية التكنولوجية في شــركات الصناعــات الدوائية في الأردن، 
ومــن أهــم النتائج التي توصلت إليها الدراســة وجود أثر إيجابي للجاهزيــة التكنولوجية في تعديل 

سيناريوهات العمل المقرحة على المهارات المستقبلية للموارد البشرية. 
 ӽ ا)2020(: هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الجاهزية الاستراتيجية والمناخWhitehouse دراســة 

المســتدام للتغيير لقادة التعليم الحضري التكتيكي في مدارس بانكوك في تايلند، ومن أهم النتائج التي 
توصلت إليها الدراسة وجود علاقة بين الجاهزية الاستراتيجية والمناخ المستدام للتغيير لقادة التعليم 

الحضري في بانكوك.
 ӽ ا)2019(: هدفت إلى التعرف على أثر أنظمة العمل عالية الأداء على أداء الإدارةAli et al. دراســة 

الحكومية التي يتوســطها الجاهزية الاســتراتيجية لرأس المال البشــري وقدرات الابتكار الحكومية 
في إقليم أتشــبه في غرب إندونيســيا، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود تأثير معنوي 
بين نظام العمل عالي الأداء على أداء الحكومة والاســتعداد الاســتراتيجي لرأس المال البشري، ودور 
جاهزية رأس المال البشــري الاســتراتيجي في التوســط في تأثير أنظمة العمل عالية الأداء على أداء 

الحكومة بشكل جزئي.
ثانيا: الدراسات التي تناولت المتغير التابع )إدارة الأزمات(:

 ӽ دراســة شيخ الســوق وآخرون )2025(: هدفت إلى التعرف على دور تخطيط التعاقب القيادي في إدارة 
الأزمــات لتحقيق الاســتدامة التنظيمية في الشــركات المصرية، ومن أهم النتائج الــي توصلت إليها 
الدراسة وجود علاقة طردية، وكذلك هناك أثر لأبعاد تخطيط التعاقب القيادي على إدارة الأزمات.

 ӽ دراســة جبرين )2024(: هدفــت إلى التعرف على تأثير الأنماط القيادة علــى إدارة الأزمات في وزارة 
النقل والمواصلات الفلســطينية، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة وجود أثر إيجابي سلبي 
للقيــادة التعاملية علــى إدارة الأزمات، كما أظهــرت النتائج أن نمط القيــادة الكاريزمية هو الأفضل 
لإدارة الأزمــات، يليه نمط القيــادة التحويلية، في حين كان تأثير نمط القيادة التعاملية ســلبيا على 

إدارة الأزمات. 
 ӽ ا)2021(: هدفت إلى تحديد كيفية تعامل الشــركات الصغيرة والمتوسطةRodrigues et al. دراســة 

لتنفيذ أنشــطتها الاقتصادية مع الاضطراب الناجم عن الإغلاق بسبب أزمة كوفيد-19 في البرتغال، 
ومــن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة أن الشــركات الصغيرة والمتوســطة تواجه سلســلة من 
الصعوبات الناجمة عن وقف عملياتها مما تسبب في مشاكل سيولة خطيرة لها آثارها على استمراريتها، 
وأن التدابير الحكومية لدعم الشــركات اليوم وفي المســتقبل يتأثر إلى حد كبير بســرعة اســتجابة 
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الشركات، وأن مواطن الضعف في الشركات المبحوثة هي العقبة الرئيسية أمام الاستجابة المرنة للأزمة، 
مثل سيولتها المحدودة، ورقمنة الموارد البشرية، واستخدام تكنولوجيا المعلومات. 

 ӽ ا)2020(: هدفت إلى الكشــف عن إدارة الأزمات وتحديد اســتراتيجيات البقاءAlves et al. دراســة 
والمرونة والتجديد للشــركات الصغيرة وإدارتهــا للأزمات خلال اندلاع كوفيد – 19 في ماكاو في الصين، 
ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة أن الشركات الصغيرة تظهر مرونة عالية في ردود أفعالها 
على الأزمة، ويرجع ذلك إلى انخفاض مستوى البيروقراطية والامتثال المحدود للمسؤولية الاجتماعية 
بالمقارنة مع الشــركات الكبيرة، وأن الشركات الصغيرة لها خطة أزمة رسمية واستراتيجية قبل تفشي 
الأزمة، وهذه تميل إلى أن يكون لها خبرة أطول في التعامل مع الأزمات وتعمل في قطاعات أكثر تنظيما، 

وأن استراتيجيات البقاء والمرونة تعتمد على إدارة الأزمة والوقت.
ثالثا: الدراسات التي ربطت بين المتغيرين معا:

 ӽ دراسة النجار )2022(: هدفت إلى التعرف على دور الجاهزية الاستراتيجية في إدارة الأزمات بالجامعات 
الفلســطينية، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود أثر لأبعاد الجاهزية الاستراتيجية 

على إدارة الأزمات في الجامعات.
 ӽ ا)2021(: اهدفت إلى التعرف على أثر المرونة الاســتراتيجية على إدارة الأزماتAl Khalifa دراســة 

من خلال التأثير التفاعلي للجاهزية الإلكترونية في أمانة عمان الكبرى، ومن أهم النتائج التي توصلت 
إليها الدراسة أن الجاهزية الاستراتيجية تُسهم في التأثير بين المرونة الاستراتيجية وإدارة الأزمات.

 ӽ دراســة العواد )2021(: هدفــت إلى التعرف على أثر الجاهزية الاســتراتيجية على إدارة الأزمات في 
المستشــفيات الخاصــة في الأردن مــن وجهة نظر الموظفين فيهــا، ومن أهم النتائج الــي توصلت إليها 
الدراســة وجــود أثر إيجــابي للجاهزية الاســتراتيجية بأبعادها علــى إدارة الأزمــات بأبعادها في 

المستشفيات الخاصة بالأردن من وجهة نظر العاملين فيها.
 ӽ دراســة العمــور )2020(: هدفــت إلى التعرف على علاقــة الجاهزية التكنولوجيــة في إدارة الأزمات 

التكنولوجيــة في جامعة الأقصى الفلســطينية، ومــن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة وجود 
علاقة طردية بين الجاهزية التكنولوجية وإدارة الأزمات التكنولوجية.

التعقيب على الدراسات السابقة:
من خلال تناول الدراسات السابقة بالتحليل، يتضح لنا الآتي:

معظــم الدراســات الســابقة التي تم عرضها هي دراســات حديثة بين الأعــوام 2019-2025م، واتفقت 
الدراســة مع الدراســات الحالية مع معظم الدراسات الســابقة في اعتمادها على المنهج الوصفي التحليلي؛ 
لملاءمتــه لطبيعة موضوع الدراســة، مثل: دراســة الأعرجي والياســري )2025(، ونجــم وعبد الرحمن 
)2024(، ودراســة النجار )2022(، كما توافق معها في اســتخدام الاســتبانة أداة رئيســة لجمع البيانات، 
وتنوعت أماكن تطبيق الدراســات السابقة، فمنها الفلسطينية، كدراســة العمور )2020(، ومنها العربية: 
)العراق، مصر، والسعودية(، كدراسة الأعرجي والياسري )2025(، ودراسة شيخ السوق وآخرون )2025(، 
ودراســة العزام )2021(، ومنها الدراسات الأجنبية، كدراسة Whitehouseا)2020(، وقد تم الاستفادة 
من الدراســات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة، وتحديد متغيراتها، وصياغة فرضياتها، واختيار أدواتها، 

إلى جانب توظيفها في دعم نتائج الدراسة الحالية، ومقارنتها بما توصلت إليه تلك الدراسات.
وقد تتميّّز الدراســة الحالية عن الدراسات السابقة، حيث إنها طُُبِِّقت على مؤسسة صحية في قطاع غزة، 
وتُُعد –في حدود علم الباحث– من الدراسات القليلة التي أُُجريت في المجتمع الفلسطيني، حيث إنها ركزت 
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بشــكل أساسي على بحث دور الجاهزية الاســتراتيجية في إدارة الأزمات، كما تم الاستفادة من الدراسات 
السابقة في دعم نتائج الدراسة الحالية، وذلك من خلال مقارنتها بما توصلت إليه تلك الدراسات، وتعزيز 

تفسيرها في ضوء الأدبيات ذات الصلة.

مشكلة الدراسة:
تواجه المؤسســات الصحية في قطاع غزة بيئة عمل تتســم بدرجة عالية من التعقيد وعدم الاســتقرار؛ 
نتيجة الأزمات المتكررة والتحديات السياســية والاقتصادية والصحية؛ الأمر الذي يفرض عليها ضرورة 
امتلاك قدرات تنظيمية واســتراتيجية تمكّّنها من التعامل الفع�ـّال مع الأزمات المختلفة والحد من آثارها 

السلبية.
لقد نتج عن حرب الإبادة التي تمارســها حكومة الاحتلال الإســرائيلي في قطاع غزة منذ أكثر من عامين، 
وما تخللها من قصف وتدمير وقطع للمســاعدات شــل المنظومة الصحية بشكل كامل ومُُمنهج، وتعطلت معها 
خدمــات الرعاية الصحية ولا ســيما الرعاية المقدمة للأطفال والنســاء الحوامــل، وتُُظهر تقارير الأمم 
المتحــدة ومنظمة الصحة العالمية أن عدد المستشــفيات العاملة جزئيا تراجع بشــكل كبير، مع عجز حاد 
في الوقود، والأكســجين، ووحدات الدم، وازدحام يناهز )300%( في مستشــفيات كبرى داخل مدينة غزة 

 .)World Health Organization [WHO], 2025(
وأشــارت وزارة الصحــة الفلســطينية )2025( إلى أن عدد المستشــفيات العاملة في قطــاع غزة بلغ )35( 
مستشــفى حتى نهاية عام 2022م، إلا أن الاســتهداف المباشــر الذي تعرضت لــه خلال الحرب أدى إلى 
خروج عدد كبير منها عن الخدمة، وفي ظل الظروف الإنســانية والصحية الطارئة، جرى إنشــاء عدد من 

المستشفيات الميدانية، ليصل إجمالي عددها إلى )10( مستشفيات مع نهاية عام 2024م. 
وعلى الرغم من استمرار بعض المستشفيات في تقديم خدماتها بشكل كلي أو جزئي، فإنها واجهت تحديات 
جسيمة تمثلت في النقص الحاد في الكوادر البشرية، والأدوية، والمعدات، والمستلزمات الطبية، إضافة إلى 
صعوبــة الوصول الآمن إليها، كما بلغ عدد المستشــفيات العاملــة في قطاع غزة مع نهاية عام 2024م نحو 
)16( مستشــفى، وجميعها تعمل بصورة جزئية، ومن بينها مستشــفى واحد يعمل في شمال قطاع غزة، إلى 

جانب مستشفى ميداني واحد يعمل جزئيا في محافظة رفح.
وبالاســتناد إلى نتائــج مجموعة من الدراســات التي أجريت على المستشــفيات الفلســطينية، فقد بينت 
نتائج دراســة شــامية وآخرون )2026( إلى وجود أنواع من الأزمات في المؤسسات العامة ومنها المستشفيات 
الحكومية الفلســطينية والتي أشارت إلى ضرورة إنشــاء مرصد لإدارة الأزمات داخل المستشفيات؛ وذلك 
لاختلاف نوعية الأزمات التي تواجه القطاع الصحي سواء الأزمات المتعلقة بالوباء أو التحويلات الطبية 
أو الحــروب، وذلك للتنبؤ بالأزمات المحتملة، وتطبيق نظام الحوافز والمكافآت في المستشــفيات، كما أوصت 
دراســة ســالم )2021( بضرورة العمل على جعل التخطيط لإدارة الأزمات جزءا أساســيا من التخطيط 

الاستراتيجي لوزارة الصحة الفلسطينية.
وقد أجرى الباحث زيارة اســتطلاعية لمجمع الرازي الصحي، والتقى خلالها بمديره، حيث اطّّلع على أبرز 
التحديات والمعيقات التي يواجهها المجمع في ظل أزمة الحرب التي يشهدها قطاع غزة، كما تعرّّف على أهم 
الاستعدادات الاستراتيجية التي تم اتخاذها لمواجهة هذه الظروف، وانطلاقا من ذلك، برزت الحاجة إلى 
دراســة دور الجاهزية الاستراتيجية في إدارة الأزمات، ولا ســيما في ضوء ما أظهرته مراجعة الدراسات 

السابقة والبحوث الاستكشافية من وجود علاقة واضحة بين الجاهزية الاستراتيجية وإدارة الأزمات.
ونظرا لأهمية الجاهزية الاســتراتيجية في إدارة الأزمات، فإن مشــكلة الدراســة تتجسد في وجود فجوة 
بحثية يمكن تحديدها في التساؤل الآتي: ما أثر الجاهزية الاستراتيجية في إدارة الأزمات من وجهة نظر 

العاملين في مجمع الرازي الصحي بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة؟
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أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

التعرف على واقع الجاهزية الاســتراتيجية في مجمع الرازي الصحي بالمحافظة الوســطى في قطاع  	.1
غزة. 

بيان مستوى إدارة الأزمات في مجمع الرازي الصحي بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة. 	.2
تحديد أثر الجاهزية الاســتراتيجية بأبعادها في إدارة الأزمات في مجمع الرازي الصحي بالمحافظة  	.3

الوسطى في قطاع غزة.
أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية:

تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في الآتي:
تســليط الضــوء على مدخل حديــث في الفكر الإداري، حيــث تناولت هذه الدراســة أثر الجاهزية  	-
الاستراتيجية في إدارة الأزمات، وهو موضوع يُُعد من المداخل الحديثة في الفكر الإداري، ولا سيما في 

ظل الظروف الصعبة التي تواجهها المؤسسات الصحية في قطاع غزة.
قد تُُسهم هذه الدراسة في إثراء المكتبة العلمية بمعلومات وبيانات جديدة حول العلاقة بين الجاهزية  	-
الاستراتيجية وإدارة الأزمات، خاصة في ظل ندرة الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع على 

المستوى المحلي والعربي.
الأهمية العملية:

تتمثل الأهمية العملية للدراسة في الآتي:
تكمن أهمية هذه الدراسة في مدى تحقيق وتطبيق التوصيات التي تخرج بها، والتي قد تفيد في إدارة  	-

مجمع الرازي الصحي بشكل خاص، والمستشفيات الأخرى المناظرة بشكل عام.
تقدم الدراســة تحليلا لواقع إدارة الأزمات بناء على مســتوى ممارســة الجاهزية الاستراتيجية في  	-

مجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة.
يُُ	ؤمََل أن تُُسهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة في تزويد المسؤولين بالتوجهات التي تعزز الجاهزية  -
الاســتراتيجية لمجمع الرازي الصحي، وتمكّّنهم من توظيفهــا بفعالية في إدارة الأزمات التي يواجهها 

المجمع، بما يدعم تحقيق أهدافه الاستراتيجية.
النموذج المعرفي للدراسة:

يتمثل المتغير المســتقل لهذه الدراســة في )الجاهزية الاســتراتيجية(، والذي تتضمن: )القيادة، والثقافة 
التنظيمية، والموارد البشرية، والتراصف الاستراتيجي، والتكنولوجيا(، وقد تم الاعتماد في تحديد أبعاد 
المتغير المســتقل على دراســة كل من الأعرجي والياســري )2025(، ونجم وعبد الرحمــن )2024(، وعبد 
الرحمن وكوللي )2023(، والنجار )2022(، والعمور )2020(، ويتمثل المتغير التابع لهذه الدراسة في )إدارة 
الأزمــات(، وقــد تم الاعتماد في تحديد فقرات المتغير التابع على دراســة كل من: شــيخ الســوق وآخرون 

)2025(، وجبرين )2024(، والنجار )2022(، والعزام )2021(، والعمور )2020(.
وتم اختيار أبعاد الجاهزية الاســتراتيجية استنادا إلى طبيعة العمل في المؤسسات الصحية، ولا سيما في 
قطاع غزة الذي يشــهد أزمات متكررة، وظروفا اســتثنائية تتطلب توافر مســتويات عالية من الاستعداد 
المؤسســي، والقدرة على الاستجابة الســريعة والفعالة، حيث إن هذه الأبعاد المختارة تُُعد انعكاسا واضحا 
للأنشــطة التي تؤثر بشكل مباشــر في إدارة الأزمات، كما أن هذه الأبعاد مدعومة بأدبيات علمية سابقة 
تؤكد أهميتها في ســياق الجاهزية الاســتراتيجية وإدارة الأزمات، والشكل رقم )1( يوضح النموذج المعرفي 

للدراسة.
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شكل )1(: النموذج المعرفي للدراسة
فرضيات الدراسة:

تسعى الدراسة إلى اختبار صحة الفرضيات الآتية:
الفرضيــة الرئيســية )H(: يوجــد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( للجاهزية 

الاستراتيجية في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة.
ويشتق منها الفرضيات الفرعية الاتية:

الفرضية الفرعية الأولى )Ha(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( لبُُعد  	-
القيادة في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة.

الفرضية الفرعية الثانية )Hb(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( لبُُعد  	-
الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة.

الفرضية الفرعية الثالثة )Hc(: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( لبُُعد  	-
الموارد البشرية في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة.

)α ≤ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :)Hd( الفرضيــة الفرعية الرابعة 	-
لبُُعد التراصف الاســتراتيجي في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوســطى بقطاع 

غزة.
)α ≤ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :)He( الفرضية الفرعية الخامســة 	-

لبُُعد التكنولوجيا في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة.
التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:

الجاهزيــة الاســتراتيجية: هي التي تعكس مــدى التوافق الاســتراتيجي بين ثقافة مجمع الرازي  	.1
الصحي وقيادته في ســبيل تحقيق أهدافه الاســتراتيجية، إلى جانب الاســتعداد لمواجهة المشكلات 

المتوقعة مستقبلا أثناء تنفيذ الخطط الموضوعة مسبقا.
القيادة: هي مجموعة من المهارات والخبرات التي يمتلكها القائد، وتُُمكّّنه من التأثير في العاملين وفرق  	.2
العمل في مجمع الرازي الصحي، وتوجيههم وتحسين أدائهم بما يُُسهم في تحقيق أهداف المجمع بكفاءة.

 

 :المتغير المستقل
 الجاهزية الاستراتيجية

 :المتغير التابع
 إدارة الأزمات

 القيادة

 الثقافة التنظيمية

 الموارد البشرية

 التراصف الاستراتيجي

 التكنولوجيا

 

 

 إدارة الأزمات

H 

Ha 

Hb 

Hc 

Hd 
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الثقافة التنظيمية: هي مجموعة من القيم والمعتقدات والسلوكيات التي تُُميّّز مجمع الرازي الصحي  	.3
والعاملين فيه عن غيره من المؤسســات الصحية، كما تُُســهم في تمكينه مــن التكيف مع التغيرات التي 

تفرضها بيئة العمل الخارجية، بما يدعم تحقيق رسالته.
الموارد البشــرية: هي التي تمثل طاقة عقلية، وقدرة فكرية، ومصــدرا للمعرفة والابتكار؛ إنها تُُعد  	.4
عنصــرا فاعلا يُُســهم إيجابيا من خلال الأفكار والآراء. وتُُعد من أهــم عناصر العمل والإنتاج؛ وهي 

العنصر الأهم والأبرز لدورها في توليد الإبداع والابتكار.
التراصف الاستراتيجي: هو عملية ديناميكية تمكّّن مجمع الرازي الصحي من تحقيق مواءمة فعّّالة  	.5
عبر التكامل بين اســتراتيجيته وهيكله التنظيمي؛ بما يعزز الانســجام داخل بيئة العمل الداخلية، 

ويُُسهم في تحقيق التميز المؤسسي.
التكنولوجيا: هي مجموعة من الأدوات والبرمجيات التي يعتمد عليها مجمع الرازي الصحي في توليد  	.6
المعلومات، واكتســابها، وتخزينها، ونشــرها، وتطبيقها، بما يتيح لجميع العاملين الاستفادة منها، فضلا 

عن توظيفها في دعم عملية اتخاذ القرارات التنظيمية.
إدارة الأزمــات: هي مجموعــة القرارات والإجراءات والأنشــطة التي ينفذها قــادة مجمع الرازي  	.7
الصحي، والتي تُُسهم بفاعلية في الحد من وقوع الأزمات، وذلك من خلال برامج وقائية متكاملة؛ بما 

يحقق أفضل النتائج بأقل قدر من الأضرار وبمستوى عالٍٍ من الجودة.
حدود الدراسة:

تكون نطاق الدراسة على النحو الآتي:
 Ԁ ،الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على دراسة دور الجاهزية الاستراتيجية بأبعادها: )القيادة 

والثقافة التنظيمية، والموارد البشرية، والتراصف الاستراتيجي، والتكنولوجيا( في إدارة الأزمات 
في مجمع الرازي الصحي.

 Ԁ الحــدود المكانية: تم تطبيق الدراســة في مجمع الــرازي الصحي في مدينــة النصيرات بالمحافظة 
الوسطى في قطاع غزة، فلسطين.

 Ԁ الحدود البشــرية: اقتصرت الدراســة على جميع العاملين في الوظائف الإشرافية والتنفيذية، بما 
لون  يشــمل: المدراء، ورؤســاء الأقســام، والمختصين في المجالات الصحية والإداريين، الذين يُشــكّ

الفريق المسؤول عن التعامل مع المستفيدين والمرضى من خدمات مجمع الرازي الصحي.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة: 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ لملاءمته لطبيعتها، وتحقيقه لأهدافها.

مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدراســة من جميع العاملين في مجمع الرازي الصحي والبالغ عددهم )51( موظفا وموظفة، 
واســتخدم الباحث أسلوب الحصر الشــامل؛ نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة، حيث تم توزيع الاستبانة 
على جميع أفراد مجتمع الدراســة، وقد تم اســتهداف جميع العاملين في الوظائف الإشرافية والتنفيذية، 
بما يشــمل: المدراء، ورؤســاء الأقســام، والمختصين في المجالات الصحية والإدارية، وبلغ عدد الاستبانات 

المستردة )47( استبانة، بنسبة استرداد بلغت )%92.15(.
وحدة التحليل: 

اعتمدت الدراســة جميع العاملين في الوظائف الإشــرافية والتنفيذية كوحدة تحليل، بما يشمل: المدراء، 
ورؤساء الأقسام، والمختصين في المجالات الصحية والإدارية في مجمع الرازي الصحي.
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أداة الدراسة: 
تم اعتماد الاســتبانة أداة رئيســة للدراسة، حيث جرى تصميمها بالاستناد إلى الإطار النظري وعدد من 
الدراســات السابقة، مثل دراسة الأعرجي والياسري )2025(، وشيخ السوق وآخرون )2025(، ونجم وعبد 
الرحمــن )2024(، وجبرين )2024(، وعبد الرحمــن وكوللي )2023(، والنجار )2022(، والعمور )2020(. 
كمــا تم التحقق مــن الصدق الظاهري للأداة، وذلك من خلال عرضها على )7( محكمين من المتخصصين في 
الإدارة والإحصاء، وأُُجريــت التعديلات اللازمة بناء على ملحوظاتهم؛ لتظهر في صورتها النهائية مكوّّنة 

من ثلاثة أقسام، وهي:
القسم الأول: تضمن المعلومات الشــخصية والوظيفية لمفردات العينة التي شملت: )الجنس، والمؤهل  	-

العلمي، وسنوات الخدمة، وطبيعة العمل(.
القسم الثاني: تضمن الفقرات الخاصة بقياس المتغير المستقل )الجاهزية الاستراتيجية(، ويتكون من  	-

)30( فقرة ضمن )5( أبعاد.
القســم الثالث: تضمن الفقرات الخاصة بقياس المتغير التابع )إدارة الأزمات(، وتكون من )15( فقرة  	-

ضمن بُُعد واحد.
وتمت الإجابة عن كل فقرة من الأبعاد الســابقة وفق مقياس )ليكرت( الخماســي متدرج الأهمية، كما هو 

موضح في الجدول )3(. 
جدول )3(: مقياس درجة الموافقة لأداة الدراسة

مستوى التحقق )التوفر(التقدير اللفظيالوزن النسبيالمدى
منخفض جداغير موافق بشدةمن20 % - 36 %من 1 – 1.80

منخفضغير موافقأكبر 36 % - 52 %أكبر من 1.80 – 2.60
متوسطمحايدأكبر 52 % - 68 %أكبر من 2.60 – 3.40
مرتفعموافقأكبر 68 % - 84 %أكبر من 3.40 – 4.20

مرتع جداموافق بشدةأكبر 84 % - 100 %أكبر من 4.20 – 5

وقد تم قياس صدق الاتســاق الداخلي على مســتوى كل فقرة من فقرات الاستبانة، حيث أظهرت النتائج 
وجود ارتباط مرتفع بين كل فقرة من فقرات المتغير المستقل )الجاهزية الاستراتيجية( والبُُعد الذي تنتمي 
إليه، وكذلك بالنسبة للمتغير التابع )إدارة الأزمات(. وقد تراوحت معاملات الارتباط بين )0.63–0.84(؛ 

مما يدل على وجود درجة عالية من الاتساق بين فقرات المتغير المستقل وأبعاده، وكذلك المتغير التابع.
كمــا تم قياس الصدق البنائي للأداة وهو أحد مقاييــس صدق الأداة والذي يقيس مدى تحقق الأهداف، 
ويبين مدى ارتباط كل بُُعد من أبعاد الدراســة بالدرجة الكلية لفقرات الاســتبانة. ويبين الجدول الآتي 
أن معاملات الارتباط لكل بُُعد دالة إحصائيا، حيث إن القيمة الاحتمالية )Sig( أقل من )0.05(؛ وبذلك 

تعتبر أبعاد الدراسة صادقة في تمثيلها لما وضعت لقياسه.
جدول )4(: معامل الارتباط بين معدل كل بُُعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للمحور التابعة له

القيمة الاحتمالية sigمعامل الارتباطالمحاور والأبعاد
0.000*0.91القيادة

0.000*0.89الثقافة التنظيمية
0.000*0.85الموارد البشرية

0.000*0.92التراصف/ التوافق الاستراتيجي
0.000*0.91التكنولوجيا
0.000*0.95إدارة الأزمات

α ≤ 0.05 دال إحصائيا عند *
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وقد تم قياس ثبات أداة الدراســة باســتخدام معامل ألفا كرونباخ، حيث بلغت قيمة الثبات الكلية لجميع 
فقرات الاستبانة )0.97(؛ مما يشير إلى تمتع الأداة بدرجة عالية من الثبات، وأن البيانات التي تم جمعها 
من خلالها ملائمة لقياس متغيرات الدراســة، وتتمتع بمســتوى عالٍٍ من الاعتمادية، ويوضح الجدول )5( 

ذلك.
جدول )5(: طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

معامل الثبات ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحاور والأبعاد
60.86القيادة

60.77الثقافة التنظيمية
60.78الموارد البشرية

60.82التراصف/ التوافق الاستراتيجي
60.82التكنولوجيا
150.94إدارة الأزمات

450.97جميع فقرات الاستبانة

أساليب المعالجة الإحصائية:
قام الباحث بتفريغ وتحليل الاســتبانة، من خلال برنامج التحليل الإحصائي )SPSS(، وقد تم اســتخدام 
عدد من الأســاليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية؛ لقياس مدى تحقق الأهداف، واختبار الفرضيات 
المتمثلة في معامل ارتباط بيرســون؛ لمعرفة صدق فقرات الاستبانة، ولمعرفة العلاقة بين المتغيرات، ومعامل 
ألفا كرونباخ؛ لقياس ثبات الاستبانة، واختبار )T( لعينة واحدة؛ لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الإجابة 
يســاوي قيمة معينة وهي الدرجة المتوســطة وتســاوي )3(، واختبار تحليل الانحدار الخطي باســتخدام 

.)Regression Linear Stepwise( طريقة
خصائص مجتمع الدراسة:

يبين الجدول )6( خصائص مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية.
جدول )6(: خصائص مجتمع الدراسة وفق الاستبانات التي تم تحليها حسب المتغيرات الديمغرافية

النسبة %التكرارالفئةالمتغير
3370.2ذكرالجنس

1429.8أنثى
510.6دبلومالمؤهل العلمي

1838.3بكالوريوس
2451.1دراسات عليا

24.3أقل من 5 سنواتسنوات الخدمة
919.1من 5- أقل من 10 سنوات
2451.1من 10- أقل من 15 سنة

151225.5 سنة فأكثر
4085.1وظائف طبيةطبيعة العمل

714.9وظائف إدارية
47100.0الإجمالي



مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا 72
للعلوم الإدارية والإنسانية

منصور محمد علي الأيوبي
المجلد الرابع، العدد )3(، سبتمبر 2026م

https://doi.org/10.59222/ustjmhs.4.3.3

عرض نتائج البحث ومناقشتها:
التحليل الوصفي لمتغيري الدراسة وأبعادها:

أولا: التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل )الجاهزية الاستراتيجية(:
لمعرفة مســتوى الجاهزية الاســتراتيجية في مجمع الرازي الصحي تم اســتخدام المتوســطات الحسابية، 

والانحرافات المعيارية، والنسبة المئوية، كما هو موضح في الجدول )7(.
جدول )7(: التحليل الوصفي لمتغير الجاهزية الاستراتيجية

المتوسط البُُعدم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبمستوى التوفرالوزن النسبيالمعياري

3مرتفعة81.2%4.060.55القيادة1
2مرتفعة82.4 %4.120.51الثقافة التنظيمية2
1مرتفعة83.7 %4.180.51الموارد البشرية3
5مرتفعة76.8 %3.840.50التراصف الاستراتيجي4
4مرتفعة79.2 %3.960.49التكنولوجيا5

مرتفعة80.6%4.030.43متوسط الجاهزية الاستراتيجية

يتبين من الجدول )7( أن مســتوى الجاهزية الاســتراتيجية في مجمع الرازي الصحي جاء مرتفعا بحسب 
تقديرات عينة الدراســة، فقد جاء بنسبة موافقة )80.6%(، وبمتوسط حسابي )4.03(، وبلغ الانحراف 
المعياري )0.43(؛ مما يشير إلى وجود توافق في آراء عينة الدراســة إزاء مضمون فقرات أبعاد الجاهزية 
الاســتراتيجية؛ الأمــر الذي يعكس وعيــا إداريا متقدما من قبــل إدارة مجمع الــرازي الصحي بأهمية 
التخطيط المســبق، والاســتعداد لمواجهة التحديات والأزمات، كما يدل ذلك على وجود تكامل بين عناصر 
الجاهزية، مثل: كفاءة القيادة، والثقافة التنظيمية الســائدة في المجمع، ومهارة الموارد البشرية، وفعالية 
نظــم المعلومــات؛ بما يعزز قــدرة المجمع على التنبؤ بالمخاطر والاســتجابة لها بكفــاءة. وقد تُُعزى هذه 
النتيجــة إلى قــدرة إدارة المجمع على تحقيق التكيــف مع المتغيرات البيئية، وضمان اســتمرارية تقديم 
الخدمات الصحية بجودة عالية، لا سيما في ظل الظروف الصعبة التي يمر بها قطاع غزة؛ مما جعل المجمع 
يســعى إلى تطوير جوانب اســتعداده من أجل تخطي تلك الظروف بشــكل يخفف من الأضرار المتوقعة. 
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الأعرجي والياسري )2025(، ونجم وعبد الرحمن )2024(، وعبد الرحمن 
وكوللي )2023(، والنجار )2022( التي خلصت إلى أن مستوى محاور الجاهزية الاستراتيجية جاء بدرجة 

مرتفعة.
ويتضــح من الجــدول )7( أيضا أن جميع أبعاد الجاهزية الاســتراتيجية متوفرة بدرجــة مرتفعة، وقد 
جاء في المرتبة الأولى بُُعد )الموارد البشــرية( بمتوسط حسابي )4.18(، ونسبة موافقة )83.07%(، وبلغ 
الانحراف المعياري )0.51(؛ وهذا يعني أن مســتوى اهتمام مجمع الرازي الصحي بالموارد البشــرية كأحد 
أبعاد الجاهزية الاســتراتيجية جاء مرتفعا، مما يعكس كفــاءة الكوادر العاملة في مجمع الرازي الصحي 
وقدرتهــا على أداء المهــام بكفاءة وفعالية، كما يدل ذلك على اهتمــام الإدارة بتنمية قدرات العاملين من 
خلال التدريب المستمر وبناء المهارات؛ بما يعزز جاهزيتهم للتعامل مع مختلف التحديات والأزمات. وتتفق 
هذه النتيجة مع دراسة الأعرجي والياسري )2025(، وعبد الرحمن وكوللي )2023( التي خلصت إلى أن 

مستوى الموارد البشرية كأحد أبعاد الجاهزية الاستراتيجية جاء بدرجة مرتفعة.
وقد جاء في المرتبة الثانية بُُعد )الثقافة التنظيمية( بمتوسط حسابي )4.12(، ونسبة موافقة )%82.4(، 
وبلغ الانحراف المعياري )0.51(؛ وهذا يعني أن مســتوى اهتمام مجمع الرازي الصحي بالثقافة التنظيمية 
كأحد أبعاد الجاهزية الاســتراتيجية جاء مرتفعا؛ مما يعكس وجــود منظومة قيم ومعتقدات تنظيمية 
إيجابيــة تُُســهم في تعزيز بيئة عمــل داعمة للتعاون والالتزام والانتماء المؤسســي، كمــا يدل ذلك على 
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تــبني المجمع لثقافة تنظيمية مرنة، وتشــجع علــى التكيف مع التغيرات والاســتجابة الفعّّالة للأزمات. 
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الأعرجي والياسري )2025(، ونجم وعبد الرحمن )2024(، وعبد الرحمن 
وكوللــي )2023(، والنجار )2022( التي خلصت إلى أن الثقافة التنظيمية التي تُُعد أحد أبعاد الجاهزية 

الاستراتيجية جاء بدرجة مرتفعة.
وقد جاء في المرتبة الثالثة بُُعد )القيادة( بمتوســط حســابي )4.06(، ونســبة موافقــة )81.2%(، وبلغ 
الانحــراف المعيــاري )0.55(؛ وهذا يعني أن مســتوى اهتمام مجمع الرازي الصحــي بالقيادة كأحد أبعاد 
الجاهزيــة الاســتراتيجية جاء مرتفعا؛ مما يعكــس كفاءة القيادات الإداريــة في مجمع الرازي الصحي 
وقدرتها على توجيه العاملين وتحفيزهم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية، كما يدل ذلك على امتلاك 
القادة لرؤية واضحة وقدرة على اتخاذ القرارات المناســبة في الوقت المناســب، لا ســيما في ظل الظروف 
المتــغيرة والأزمــات. وتتفق هذه النتيجة مع دراســة الأعرجي والياســري )2025(، ونجم وعبد الرحمن 
)2024(، وعبد الرحمن وكوللي )2023(، والنجار )2022( التي خلصت إلى أن القيادة الذي يعد أحد أبعاد 

الجاهزية الاستراتيجية جاء بدرجة مرتفعة.
وقــد جاء في المرتبة الرابعة بُُعد )التكنولوجيا( بمتوســط حســابي )3.96(، ونســبة موافقة )%79.2(، 
وبلغ الانحراف المعياري )0.49(؛ وهذا يعني أن مســتوى اهتمام مجمع الرازي الصحي بالتكنولوجيا كأحد 
أبعاد الجاهزية الاســتراتيجية جــاء مرتفعا؛ مما يعكس اهتمام مجمع الــرازي الصحي بتبني الأنظمة 
التقنيــة الحديثــة وتوظيفها في دعم العمليات الإدارية والصحية، كمــا يدل ذلك على توفر بنية تحتية 
تكنولوجية تســهم في تحسين تدفق المعلومات، وتعزيز ســرعة ودقة اتخاذ القرار، لا ســيما في الظروف 
الطارئــة والأزمات. وتتفق هذه النتيجة مع دراســة الأعرجي والياســري )2025(، ونجم وعبد الرحمن 
)2024(، وعبد الرحمن وكوللي )2023(، والنجار )2022( التي خلصت إلى أن التكنولوجيا الذي يعد أحد 

أبعاد الجاهزية الاستراتيجية جاء بدرجة مرتفعة.
وقد جاء في المرتبة الخامســة بُُعد )التراصف الاســتراتيجي( بمتوسط حســابي )3.84(، ونسبة موافقة 
)76.8(، وبلغ الانحراف المعياري )0.50(؛ وهذا يعني أن مســتوى اهتمام مجمع الرازي الصحي بالتراصف 
الاســتراتيجي كأحد أبعاد الجاهزية الاســتراتيجية جاء مرتفعا؛ مما يعكس وجود توافق وانسجام بين 
رؤية المجمع ورســـالته وأهدافه الاستراتيجية من جهة، وبين ممارساته التشغيلية وهيكله التنظيمي من 
جهــة أخرى، كمــا يدل ذلك على قدرة الإدارة على توحيد الجهــود وتوجيه الموارد نحو تحقيق الأهداف 
بكفــاءة وفاعليــة. وتتفق هذه النتيجة مع دراســة نجم وعبد الرحمــن )2024(، وعبد الرحمن وكوللي 
)2023(، والنجــار )2022( التي خلصت إلى أن التراصف الاســتراتيجي الــذي يعد أحد أبعاد الجاهزية 

الاستراتيجية جاء بدرجة مرتفعة.
ثانيا: التحليل الوصفي للمتغير التابع )إدارة الأزمات(:

لمعرفة مســتوى إدارة الأزمات في مجمع الرازي الصحي تم اســتخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات 
المعيارية، والنسبة المئوية، كما هو موضح في الجدول )8(.

جدول )8(: التحليل الوصفي لمتغير إدارة الأزمات
مستوى التوفرالوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمتغير

مرتفعة83.4 %4.170.60إدارة الأزمات

تــبين مــن الجدول )8( أن مســتوى إدارة الأزمات في مجمع الرازي الصحي جاء مرتفعا بحســب تقديرات 
عينة الدراســة، فقد جاء بنسبة موافقة )83.4%(، وبمتوســط حسابي )4.17(، وبلغ الانحراف المعياري 
)0.60(؛ ممــا يــشير إلى وجود توافق في آراء عينة الدراســة إزاء مضمون فقرات متــغير إدارة الأزمات؛ 
الأمــر الذي يعكس قدرة إداريــة وتنظيمية متميزة في التعامل مع الظروف الطارئة والتحديات المختلفة، 
كما يدل ذلك على وجود خطط واضحة وإجراءات ف��ُ�ع��مكّّن المجمع من الاســتجابة السريعة للأزمات، 
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والحد من آثارها الســلبية. ويُُظهر هذا المســتوى من الكفاءة اعتماد المجمع على أســاليب علمية ومنهجية 
في إدارة الأزمات، تشــمل: الاستعداد المسبق، والتنسيق بين الوحدات المختلفة، وحسن توظيف الموارد؛ بما 
يضمن اســتمرارية تقديم الخدمات الصحية بجودة عالية حتى في أصعب الظروف. وتتفق هذه النتيجة 
مع دراســة شــيخ الســوق وآخرون )2025(، وجبرين )2024(، والنجار )2022(، والعزام )2021(، والعمور 

)2020( التي خلصت إلى أن مستوى إدارة الأزمات جاء بدرجة مرتفعة.
اختبار فرضيات الدراسة:

 :)H( اختبار الفرضية الرئيسة
تنــص هذه الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α ≤ 0.05( للجاهزية 

الاستراتيجية في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة".
ولمعرفة أثر الجاهزية الاستراتيجية في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي تم استخدام تحليل الانحدار 

الخطي البسيط، كما في الجدول )9(.
جدول )9(: نتائج اختبار أثر الجاهزية الاستراتيجية في إدارة الأزمات

معامل 
R الارتباط

معامل 
R² التحديدF معامل الدلالةقيمة

β الانحدارT الدلالةقيمة

0.3520.790*84.607*0.0000.1722.973*0.000

α ≤ 0.05 دال إحصائيا عند *

أظهــرت النتائج في الجدول )9( وجود أثر إيجابي قوي دال إحصائيا للجاهزية الاســتراتيجية في إدارة 
الأزمــات بمجمع الرازي الصحي في المحافظات الوســطى بقطاع غزة، حيث جــاءت قيمة معامل الارتباط 
)R( بدرجة )0.352(، وهو ما يعكس علاقة تأثير إيجابية وقوية بين المتغيرين، كما أظهر معامل التحديد 
)R²( أن )79%( من التباين في إدارة الأزمات يُُفسر من خلال الجاهزية الاستراتيجية؛ مما يشير إلى قوة 

النموذج الإحصائي وتفسيره للمتغير التابع.
وعند تحليل التباين باستخدام اختبار )ANOVA(، كانت قيمة )F( المرتفعة )84.607( ومستوى الدلالة 
)*0.000( وهــذا يُُعد دليلا واضحا علــى أن علاقة التأثير بين المتغيرين ذات دلالة إحصائية كبيرة؛ مما 

يؤكد صلاحية النموذج وقوته في تفسير العلاقة بين المتغيرات.
أما بالنســبة بمعــاملات الانحدار، فقد جاء معامل الانحدار بيتا )β( بدرجــة )0.172(؛ مما يعني أن كل 
زيادة بوحدة واحدة في الجاهزية الاستراتيجية تؤدي إلى زيادة بمقدار )0.172( في إدارة الأزمات، وهو 
تأثير كبير يعكس أهمية هذه الجاهزية الاســتراتيجية. كما جاءت قيمة )T( بدرجة )2.973(، ومستوى 

دلالة )0.000*( لتعزز هذه النتيجة، وتشير إلى أن معامل الانحدار ذو دلالة إحصائية قوية.
وبنــاء على تلك النتائج، يمكن اســتنتاج أن هنــاك تأثيرا إيجابيا وذا دلالــة إحصائية كبيرة للجاهزية 
الاســتراتيجية في إدارة الأزمات في مجمع الرازي الصحي بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة، وهذا التأثير 
يعكس أهمية التركيز على تحسين الجاهزية الاســتراتيجية لتعزز فاعلية إدارة الأزمات في مجمع الرازي 

الصحي. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة العواد )2021( التي أظهرت وجود أثر إيجابي للجاهزية الاستراتيجية 
بأبعادهــا في إدارة الأزمــات بأبعادها في المستشــفيات الخاصة بالأردن من وجهة نظــر العاملين فيها. ومع 
دراســة النجــار )2022( التي أظهرت وجود أثر لأبعاد الجاهزية الاســتراتيجية علــى إدارة الأزمات في 
الجامعات الفلســطينية، ومع دراسة Al Khalifaا)2021( التي أظهرت أن الجاهزية الاستراتيجية تُُسهم 

في التأثير بين المرونة الاستراتيجية وإدارة الأزمات.
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نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:
للتحقق من صحة الفرضيات الفرعية للدراسة، ومعرفة مدى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة )α ≤ 0.05( لأبعاد الجاهزية الاســتراتيجية في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة 
الوســطى بقطاع غزة، تم اســتخدام نموذج الانحدار المتعــدد لاختبار أثر المتغيرات المســتقلة: )القيادة، 
والثقافة التنظيمية، والموارد البشــرية، والتراصف الاستراتيجي، والتكنولوجيا( على المتغير التابع )إدارة 

الأزمات(، وإيجاد معادلة تربط بينهما. والجدول )10( يوضح نتائج ذلك.
جدول )10(: أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع

معامل التحديد المتغير
R²F معامل الانحدار غير قيمة

)B( المعياريT الدلالةقيمة

المقدار الثابت

0.790*84.607

0.352.973*0.000
0.210.5910.557القيادة

0.070.9420.353الثقافة التنظيمية
0.000*0.565.321الموارد البشرية

0.131.4180.163التراصف الاستراتيجي
0.000*0.515.738التكنولوجيا

α ≤ 0.05 دال إحصائيا عند *

ومن خلال الجدول )10( تم اســتخدام طريقة "stepwise" لإيجاد أفضل معادلة لخط الانحدار المتعدد، 
ويمكن توضيح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية على النحو الآتي:

 :)Ha( الفرضية الفرعية الأولى
تنص الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α ≤ 0.05( لبُُعد القيادة في 

إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة".
أظهــرت النتائــج أن بُُعد القيادة لا يؤثر إحصائيا في إدارة الأزمــات، حيث بلغ قيمة معامل الانحدار غير 
المعيــاري )B( )0.21(، وقيمــة اختبار )T( بلغ )0.591(، ومســتوى الدلالــة )0.557(، وبالتالي تم رفض 
الفرضية الفرعية الأولى وقبول الفرضية الصفرية بأنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى 
دلالة )α ≤ 0.05( لبُُعد القيادة في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة، 
ويشير ذلك إلى أن بُُعد القيادة لم يكن من العوامل المؤثرة بصورة مباشرة في إدارة الأزمات من وجهة نظر 
أفــراد العينة، وقد يُُعــزى ذلك إلى وجود عوامل أخرى أكثر تأثيرا، مثل توافر الموارد، أو التكنولوجيا، أو 
الإجــراءات التنظيمية المعتمدة أثناء الأزمات. وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراســة فطيمة )2020( 
التي أظهــرت وجــود أثر لأنماط القيادة في تفعيل إدارة الأزمات في مستشــفى محمد بوضياف في ورقلة. 
ومع دراســة سلام والحكيمي )2023( التي أظهرت وجود أثر للقيادة الاســتراتيجية في إدارة الأزمات في 

المستشفيات الأهلية اليمينة بأمانة العاصمة. 
 :)Hb( الفرضية الفرعية الثانية

تنــص الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( لبُُعد الثقافة 
التنظيمية في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة".

أظهــرت النتائــج أن بُُعد الثقافة التنظيمية لا يؤثــر إحصائيا في إدارة الأزمات، حيــث بلغ قيمة معامل 
الانحدار غير المعياري )B( )0.07(، وقيمة اختبار )T( بلغ )0.942(، ومســتوى الدلالة )0.353(، وبالتالي 
تم رفض الفرضية الفرعية الثانية وقبول الفرضية الصفرية بأنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
مســتوى دلالة )α ≤ 0.05( لبُُعد الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة 
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الوســطى بقطــاع غزة، ويشير ذلــك إلى أن الثقافة التنظيمية لم تُُظهر تأثيرا مباشــرا في إدارة الأزمات 
مــن وجهــة نظر أفراد العينــة، وقد يُُعزى ذلك إلى تــأثير عوامل أخرى أكثر ارتباطــا بظروف الأزمات، 
مثل: الموارد البشــرية، والتكنولوجيا، والإجراءات التشــغيلية المعتمدة، كما قد يُُفسر ذلك بوجود ثقافة 
تنظيمية متقاربة بين العاملين؛ مما حدََّ من ظهور فروق ذات دلالة إحصائية، الأمر الذي يســتلزم العمل 
علــى تعزيز ثقافــة تنظيمية أكثر دعما للمرونة والتعاون والاســتجابة الفعّّالة أثناء الأزمات. وتختلف 
هذه النتيجة مع نتائج دراســة سلام والحكيمي )2023( التي أظهرت وجود أثر للموارد البشــرية في إدارة 

الأزمات في المستشفيات الأهلية اليمينة بأمانة العاصمة. 
 :)Hc( الفرضية الفرعية الثالثة

تنــص الفرضية على أنــه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( لبُُعد الموارد 
البشرية في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة".

أظهرت النتائج أن بُُعد الموارد البشــرية يؤثر إحصائيا في إدارة الأزمات، حيث بلغ قيمة معامل الانحدار 
غير المعيــاري )B( )0.56(، وقيمة اختبار )T( بلغ )5.321(، ومســتوى دلالة )0.000(، وبالتالي تم قبول 
الفرضية الفرعية الثالثة، وقد يُُعزى ذلك إلى أهمية امتلاك المجمع لكوادر بشــرية مؤهلة وقادرة على 
التعامل مع الظروف الطارئة، إلى جانب ما تتمتع به من مهارات وخبرات تُُســهم في ســرعة الاســتجابة 
وحســن تنفيذ الإجــراءات اللازمة أثناء الأزمات، كمــا تشير هذه النتيجة إلى أن الاســتثمار في تنمية 
العاملين وتدريبهم المستمر يُُعد من العوامل الأساسية التي تدعم قدرة المجمع على مواجهة الأزمات وتقليل 
آثارها الســلبية؛ بما يضمن اســتمرارية تقديم الخدمات الصحية بكفاءة وفاعلية. وتتفق هذه النتيجة 
مع نتائج دراســة سلام والحكيمي )2023( التي أظهرت وجود أثر للثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات في 

المستشفيات الأهلية اليمينة بأمانة العاصمة. 
 :)Hd( الفرضية الفرعية الرابعة

تنص الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α ≤ 0.05( لبُُعد التراصف 
الاستراتيجي في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة".

أظهرت النتائج أن بُُعد التراصف الاستراتيجي لا يؤثر إحصائيا في إدارة الأزمات، حيث بلغ قيمة معامل 
الانحدار غير المعياري )B( )0.13(، وقيمة اختبار )T( بلغ )1.418(، ومســتوى الدلالة )0.163(، وبالتالي 
تم رفــض الفرضيــة الفرعية الرابعة وقبول الفرضية الصفرية بأنــه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
عند مســتوى دلالة )α ≤ 0.05( لبُُعد التراصف الاستراتيجي في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في 
المحافظة الوسطى بقطاع غزة، ويشير ذلك إلى أن التراصف الاستراتيجي لم يُُظهر تأثيرا مباشرا في إدارة 
الأزمــات من وجهة نظر أفــراد العينة، وقد يُُعزى ذلك إلى أن إدارة الأزمــات في الظروف الطارئة تعتمد 
بدرجة أكبر على ســرعة الاســتجابة والإجراءات التشــغيلية الفورية أكثر من اعتمادها على التراصف 
الاســتراتيجي طويل المدى، كما قد يُُفسر ذلك بوجود مســتوى متقارب من التراصف الاستراتيجي داخل 
المجمــع؛ ممــا حدََّ من ظهور فروق ذات دلالة إحصائية؛ الأمر الذي يســتدعي تعزيز الربط بين الأهداف 
الاســتراتيجية ومتطلبات إدارة الأزمات لضمان فاعلية أكبر في مواجهة التحديات المســتقبلية. وتختلف 
هذه النتيجة مع نتائج دراســة الخرابشــة والشــورة )2024( التي أظهرت وجود أثر للتكيف )التراصف( 

الوظيفي في إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية في إقليم الوسط في الأردن.
 :)He( الفرضية الفرعية الخامسة

تنص الفرضية على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( لبُُعد التكنولوجيا 
في إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوسطى بقطاع غزة".

أظهــرت النتائــج أن بُُعد التكنولوجيا يؤثــر إحصائيا في إدارة الأزمات، حيث بلــغ قيمة معامل الانحدار 
غير المعيــاري )B( )0.51(، وقيمة اختبار )T( بلغ )5.735(، ومســتوى دلالة )0.000(، وبالتالي تم قبول 
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الفرضيــة الفرعية الخامســة، وتؤكد هذه النتيجة أهمية التكنولوجيا ودورهــا الفاعل في تعزيز كفاءة 
إدارة الأزمات، ويعكس ذلك إسهام الأنظمة التقنية الحديثة في تسهيل تدفق المعلومات، ودعم سرعة ودقة 
اتخاذ القرارات، وتحسين التنســيق بين الأقســام المختلفة أثناء الأزمات، كما تشير هذه النتيجة إلى أن 
توظيف التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية يُُعد من العوامل الأساسية التي تمكّّن المجمع من الاستجابة 
الســريعة للظروف الطارئة، والحد من آثارها الســلبية، وضمان اســتمرارية تقــديم الخدمات الصحية 
بكفاءة وفاعلية. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة العنزي والنيف )2025( التي أظهرت وجود تأثير 
طردي للجاهزية التكنولوجية في إدارة الأزمات والكوارث الصحية في الإدارة المســاعدة للأزمات والكوارث 
بصحة الحدود الشمالية بالسعودية، ومع دراسة الصلاحات )2020( التي أظهرت وجود أثر إيجابي لبُُعد 

التكنولوجيا في إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة الكبرى في العاصمة عمان. 
نســتنتج مما ســبق، أن أبعاد الجاهزية الاســتراتيجية )الموارد البشــرية، التكنولوجيا( بحسب الترتيب 
تؤثر بصورة جوهرية على تطوير )إدارة الأزمات( بحســب طريقة "stepwise"، حيث لوحظ أن القيمة 
الاحتماليــة أقل من مســتوى الدلالة )0.05(، بينمــا كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مســتوى الدلالة 

)0.05( لأبعاد )القيادة، والثقافة التنظيمية، والتراصف الاستراتيجي(.
ويوضــح الجدول )10( قيمة )اختبار F(، حيث يلاحظ أنها دالة إحصائيا مما يدل على القوة التفسيرية 

لنموذج الانحدار الخطي المتعدد من الناحية الإحصائية.
كمــا أن معامل التحديد )R²( يســاوي )0.790(؛ وهذا يــعني أن أبعاد الجاهزية الاســتراتيجية )الموارد 
البشرية، التكنولوجيا(، فسرت )79%( من التباين الكلي في )إدارة الأزمات(، والباقي يرجع لعوامل أخرى، 

ويمكن صياغة معادلة الانحدار كما يلي:
Y = α + β1 X1 + β2 X2 + ... + e

إدارة الأزمات = x 0.56( + 0.35 الموارد البشرية( + )x 0.51 التكنولوجيا(
ويمكن تفسير وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α ≤ 0.05(للجاهزية الاستراتيجية في 
إدارة الأزمات بمجمع الرازي الصحي في المحافظة الوســطى بقطاع غزة، بأن هذه النتيجة تؤكد الأهمية 
المحورية للجاهزية الاستراتيجية في تعزيز كفاءة إدارة الأزمات وفاعليتها، ويعكس ذلك أن توافر مقومات 
الجاهزية الاســتراتيجية، بما تشمل من قيادة فاعلة، وموارد بشرية مؤهلة، وتكنولوجيا داعمة، وثقافة 
تنظيمية مناســبة، وتراصف اســتراتيجي مناسب، يُُســهم في رفع قدرة مجمع الرازي الصحي على التنبؤ 
بالأزمات والاســتعداد لها والاســتجابة الســريعة عند وقوعها، كما تشير هذه النتيجة إلى أن الاهتمام 
بتعزيز الجاهزية الاستراتيجية يُُعد مدخلا أساسيا للحد من الآثار السلبية للأزمات، وضمان استمرارية 

تقديم الخدمات الصحية بكفاءة وفاعلية في ظل الظروف المتغيرة.
بناء على ما ســبق، وبعد الانتهاء من اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة، والفرضيات الفرعية لها، يمكن 
القول: إن الهدف الرئيس للدراســة الذي ينص على: )تحديد أثر الجاهزية الاســتراتيجية بأبعادها في 
إدارة الأزمــات في مجمــع الرازي الصحي بالمحافظة الوســطى في قطاع غزة( قــد تم تحقيقه، وكذلك تم 
تحقيق الهدف الأول للدراســة الذي ينــص على: )التعرف إلى واقع الجاهزية الاســتراتيجية في مجمع 
الرازي الصحي بالمحافظة الوســطى في قطاع غزة(، إضافة إلى تحقيق الهدف الثاني للدراسة الذي ينص 

على: )بيان مستوى إدارة الأزمات في مجمع الرازي الصحي بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة(.
كما يمكن القول: إن التســاؤل الرئيس للدراســة الذي ينص على: )ما أثر الجاهزية الاســتراتيجية في 
إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين في مجمع الرازي الصحي بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة؟( قد تم 

تحقيقه. 
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الاستنتاجات:
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، تم استخلاص الاستنتاجات الآتية:

أظهــرت النتائج أن مجمع الرازي الصحي يتمتع بمســتوى مرتفع من الجاهزية الاســتراتيجية؛ مما  	.1
يعكس اهتمام الإدارة بالجاهزية الاستراتيجية، والاستعداد لمواجهة التحديات والأزمات. 

أوضحت النتائج وجود مستوى مرتفع من كفاءة إدارة الأزمات في المجمع؛ الأمر الذي يدل على قدرة  	.2
المجمع على التعامل مع الظروف الطارئة والاستجابة لها بفاعلية.

أثبتت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية للجاهزية الاســتراتيجية في إدارة الأزمات؛ مما يؤكد  	.3
أن تعزيز الجاهزية الاستراتيجية يُُسهم في تحسين كفاءة إدارة الأزمات بالمجمع.

بينت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبُُعد الموارد البشــرية في إدارة الأزمات؛ مما يبرز أهمية  	.4
الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة في التعامل مع الأزمات بكفاءة.

تــبين وجود أثر ذي دلالــة إحصائية لبُُعد التكنولوجيا في إدارة الأزمات، مما يعكس أهمية الأنظمة  	.5
التقنية الحديثة في دعم سرعة الاستجابة، واتخاذ القرار أثناء الأزمات.

لم تُُظهــر النتائج أثرا ذا دلالة إحصائية لبعض الأبعاد القيــادة، والثقافة التنظيمية، والتراصف  	.6
الاســتراتيجي؛ مما يــشير إلى أن تأثيرها قد يكون غير مباشــر أو يكون مرتبطــا بعوامل تنظيمية 

أخرى.
تؤكــد النتائج أن التكامل بين الموارد البشــرية والتكنولوجيا يمثل ركيزة أساســية لتعزيز جاهزية  	.7

المجمع في مواجهة الأزمات. 
أظهرت الدراســة أن البيئة الصحية في قطاع غزة تتطلب مستوى عالِِ من الجاهزية الاستراتيجية؛  	.8

نظرا لتكرار الأزمات والظروف الاستثنائية.
تُُ	ســهم الجاهزية الاســتراتيجية في مجمع الرازي الصحي في تقليل الآثار السلبية للأزمات، وضمان  .9

استمرارية تقديم الخدمات الصحية للمراجعين والمرضى.
تبرز الحاجة إلى تطوير مســتمر لخطط الطوارئ وتعزيــز الجوانب التنظيمية والإدارية؛ لرفع  	.10

كفاءة إدارة الأزمات مستقبلا.
التوصيات:

في إطار الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة، توصي الدراسة بالآتي:
تعزيز مستوى الجاهزية الاستراتيجية في المجمع، وذلك من خلال تحديث الخطط والاستراتيجيات  	.1

بصورة دورية، بما يتلاءم مع المتغيرات البيئية والأزمات المحتملة.
تطويــر نظام متكامل لإدارة الأزمات يتضمن: خططا لطوارئ واضحة، وآليات تنفيذ محددة، وأدوارا  	.2

ومسؤوليات دقيقة لجميع العاملين.
تفعيل دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات، وذلك من خلال تنمية المهارات القيادية، وتعزيز سرعة  	.3

الاستجابة، واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.
العمل على ترسيخ ثقافة تنظيمية داعمة للتعاون، والمرونة، والعمل الجماعي، والاستعداد للتغيير في  	.4

أوقات الأزمات.
الاســتثمار في الموارد البشرية عبر تنفيذ برامج تدريبية مستمرة للعاملين في مجالات إدارة الأزمات،  	.5

واتخاذ القرار، والعمل تحت الضغط.
تعزيز التراصف الاســتراتيجي، وذلك من خلال مواءمة الأهداف، والخطط التشــغيلية مع متطلبات  	.6

إدارة الأزمات والطوارئ.
تعزيز البنية التحتية التكنولوجية، وتحديث الأنظمة الرقمية؛ بما يدعم: سرعة الاتصال، وتدفق  	.7

المعلومات، ودقة اتخاذ القرار أثناء الأزمات.
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إجــراء تدريبات ومحاكاة دورية لســيناريوهات الأزمات المختلفة؛ لرفع مســتوى الجاهزية العملية  	.8
للعاملين.

بناء شراكات وتنسيق مستمر مع الجهات الصحية والرسمية، ومؤسسات المجتمع المحلي؛ لضمان تكامل  	.9
الجهود وقت الأزمات.

تخصيــص موازنات وموارد احتياطية للطوارئ؛ لضمان اســتمرارية تقديم الخدمات الصحية في  	.10
الظروف الاستثنائية.
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